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THE EUROPEAN UNION
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—— ABSTRAKT —

Celem badan bylo pokazanie, w jaki sposéb
historyczne podzialy krajéw i regionéw Unii
Europejskiej (katolicy — protestanci, wschod -
zachdd, poinoc poludnie) wiaza si¢ z kapitalem
spolecznym i jako$cia rzadzenia ustugami
publicznymi przez administracje publiczna.
Kapital spoleczny znacznie silniej wplywa na
jakos¢ rzadzenia (EQI) niz zasoby finansowe.
Najwyzszy poziom jakoéci rzadzenia i kapitatu
spolecznego obserwujemy w Europie Péinoc-
no-Zachodniej, najnizszy w Europie Srodko-
wo-Wschodniej. Od roku 2010 jakos¢ ustug
publicznych i korupcja w Europie Srodkowo-
-Wschodniej si¢ poprawiaja (z wyjatkiem Polski
i Wegier), a w Poludniowej pogarszaja (z wyjat-
kiem Wtoch). W Europie Pétnocno-Zachodniej
obnizyla si¢ jako$¢ ustug publicznych, najsilniej
we Francji. W obszarze jakosci rzadzenia i kapi-
talu spotecznego najwigksza moc réznicujaca
ma podzial na podzial na wschod - pdétnocny
zachdd, podzial pétnoc - potudnie ma mniejsze

—— ABSTRACT —

The aim of the paper is the analysis of impact
of the historically shaped socio-cultural divi-
sions of the European Union on social capital
and quality of governance (EQI) in the context
of the distribution of public services. Social
capital is more important for quality of govern-
ance than financial resources. The highest level
of social capital and quality of governance is
observed in North-West Europe, the lowest in
Central East Europe. Since 2010, the quality of
public services and corruption have improved
(except Poland and Hungary), and in South
Europe it has worsened. In North-West Europe,
the quality of services has deteriorated, most
severely in France. Division East-North West
is of greater significance for social capital and
quality of governance than affiliation to catho-
lic-protestant cultural circles and North-South
division.
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znaczenie. Podzial katolicy - protestanci nadal
jest widoczny.

Slowa kluczowe: jakos¢ rzadzenia; kapital ~Keywords: quality of governance; social capitals;
spoleczny; ustugi publiczne; podzialy historyczne  public services; historical divisions

CEL BADANIA 1 SPOSOB JEGO REALIZAC)I

Celem badan jest pokazanie, w jaki sposéb historyczne podzialy krajow
i regionéw Unii Europejskiej (katolicy — protestanci, wschéd — zachéd, pétnoc
poludnie) wigzg si¢ z kapitalem spolecznym i jakoscia rzadzenia ustugami
publicznymi przez administracje publiczng. Zaprezentowane badania sg inspi-
rowane koncepcjami nastawionymi na wyjasnienie efektywnosci gospodarczej
i administracyjnej przez odwolanie si¢ do czynnikéw spoteczno-kulturowych -
jednym z nich jest kapital spoteczny. Prezentacja wynikéw badan bedzie
prowadzona w ramach odpowiedzi na trzy pytania badawcze wyprowadzone
z przegladu literatury przedmiotu.

Migdzynarodowe badania kapitalu spotecznego operowaly ta zmienng zagre-
gowang na poziomie krajowym. W ramach prezentowanych badan dokonano
dopasowania regionéw Europejskiego Sondazu Spotecznego do regionéw Unii
Europejskich NUTS 2 i uzyskano wiedz¢ o rozkladzie kapitatu spotecznego
w 178 regionach. Dzigki temu udatlo sie¢ doda¢ do wiedzy na temat dotychczas
badanych zwigzkéw miedzy kapitatem spotecznym a jakoscig rzadzenia liczbowe
rozstrzygnigcie, co silniej wplywa na jako$¢ rzadzenia: zasoby finansowe czy
kapital spoleczny. Ponadto zaprezentowana zostanie ocena dynamiki zmian
wskaznika jakosci rzadzenia (EQI) i jego najwazniejszych komponentéw (jako-
$ci ustug i korupcji) w badanych grupach regionéw UE, w latach 2010-2021.
Zwienczeniem analiz bedzie ocena doniosto$ci spotecznej podziatu katolicy—
protestanci oraz wschdd-zachdd, poinoc—poludnie. Rezultaty badan opisano
w postaci zestawien tabelarycznych i réwnan regresji.

JAKOSC RZADZENIA | JE} WSKAZNIKI

Nowa polityka zarzadzania administracja publiczng (New Public Manage-
ment) do$¢ powszechnie wdrozona w USA i Europie zalecala wprowadzenie
mechanizméw rynkowych, prywatyzacje ustug publicznych, a zwlaszcza
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wprowadzenie wskaznikéw liczbowych mierzacych efektywnos¢ dostar-
czanych ludnosci ustug publicznych (McLaughlin, Osborn and Ferlie, 2002)
(Swianiewicz, 2015).

I tak np. w latach 90. amerykanskie przedsi¢biorstwa dos¢ intensywnie
wdrazaly réznego typu innowacje oraz programy poprawy jakosci. Okazalo
si¢ jednak, ze wiele firm, ktore swoje cele strategiczne utozsamily z jakoscia,
zostalo wyeliminowanych z rynku. PéZniejsze analizy wykazaly, ze konstrukcja
programoéw poprawy jakosci powinna by¢ poprzedzona systematycznymi i repre-
zentatywnymi badaniami nad oczekiwaniami klientéw co do cech produktu
lub ustugi i ich satysfakcji ze spelnienia tych oczekiwan (na podst. Hryniewicz
2000). Sformulowanie to pokazuje, jak wiele wspolnego majg ze soba zachowania
klientéw i zachowania ludzi oceniajacych rzady czy wtadze lokalne. Podobnie jak
w przypadku firm, celowos¢ dzialan administracyjnych powinna by¢ poddana
werdyktowi opinii publiczne;.

Naprzeciw tym oczekiwaniom wychodzi europejski indeks jakosci rza-
dzenia - EQI przeznaczony do badania regionéw UE. Wskaznik EQI mierzy
opinie ludnosci na temat ustug publicznych w zakresie edukacji, stuzby zdrowia
oraz egzekwowania prawa. Kazdg z tych dziedzin poddano ocenie pod katem
bezstronnosci, korupcji i jakosci. I tak np. na wskaznik jakosci ustug publicznych
sktadajg sie oceny jakosci ustug oswiatowych, zdrowotnych i policji, w taki sam
sposob uzyskano wskazniki korupcji i bezstronnosci. Wskaznik EQI jest syn-
tezg jakosci, korupcji i bezstronnosci (na podst. Charon, Lapuente, 2018, s. 12).
Wyniki badan sg agregowane na poziomie regionalnym. Badania prowadzono
w latach 2010-2021. Badaniami objeto wszystkie regiony Unii Europejskiej
NUTS 2, w kazdym uzyskano opinie od co najmniej 400 oséb.

SPOLECZNO-KULTUROWE ZROZNICOWANIE PRZESTRZENI UNII
EUROPEJSKIE). KATOLICY — PROTESTANCI, WSCHOD — ZACHOD,
POLNOC - POLUDNIE

Wraz z ugruntowaniem si¢ podzialu Europy na cze¢s$¢ katolicka i protestancka
oraz po politycznym usankcjonowaniu (w 1648 r.) tych réznic, utrwalat sie
réwniez kulturowy podziat Europy. Juz Max Weber (1984) odnotowat réznice
osiaggniec¢ gospodarczych obu tych kregdéw kulturowych. Nieco pdzniej Emil
Durkheim zwrécil uwage na spoteczno-kulturowe réznice srodowisk katolickich
i protestanckich, ktérym towarzyszyty réznice komfortu psychicznego (na podst.
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Durkheim, 1975). W pracy D. Tracyego (Tracy, 1982) znajdujemy, ze dominujacy
w kazdym z tych wyznan poglad o relacji miedzy Bogiem a $wiatem ludzkim jest
odmienny i inaczej profiluje sklonno$ci poznawcze i wartosciujace. Przekonania
te funduja co$ w rodzaju $wiadomosci pierwotnej, (preconscious), ktéra nadaje
znaczenie $wiatu zewnetrznemu i w ten sposdb narzuca sposoby postepowania.
Wspolczesne badania pokazuja, ze rdznice te nadal s widoczne (Hryniewicz,
2015,s. 97-105).

Badacze z kregu ekonomii instytucjonalnej uwazajg, ze zasadnicza réznica
mie¢dzy Europg Wschodnig i Zachodnig polega na relatywnie wigkszej zbieznosci
szlacheckiego monopolu gospodarczego i politycznego w Europie Wschodniej.
Najlepszym wskaznikiem tych odmienno$ci jest obecno$¢ panszczyzny. W opinii
cytowanych dalej autoréw réznice gospodarczo - polityczne zaczely sie uwi-
docznia¢ w XIV w., a pozniej zaczely si¢ wzmacnia¢ — w XVIi XVII w.inadal sa
widoczne (Acemoglu, Robinson, 2014, s. 126 i nast.). Badania proceséw diugiego
trwania (od $redniowiecza do konca XIX w.) dokonane przez Ferdynanda
Braudela pokazuja kilkusetletnig trwaltos¢ instytucji i wzoréw zachowan w kra-
jach $rédziemnomorskich (Braudel, 1999). W Europie Srodkowo-Wschodniej
o ciaglosci spoleczenstw w nowozytnej historii stanowi zap6znienie gospodarcze,
ktére w tym regionie jest procesem diugiego trwania (Sosnowska, 2004, s.19).
Zdaniem wegierskich badaczy te historyczne doswiadczenia sg na tyle trwale,
ze ujednolicajg instytucje i zachowania ludzi zamieszkujacych wschodnig czg§é
Europy (Konrad, Szelenyi, 1979). Neofolwarczne wzory zachowan, jak np.
duzy dystans wladzy, sktonnosci autokratyczne (Maczynski, 1998), nieufnosc,
biernos$¢ pracownikow, kolektywizm, nieche¢ do mechanizméw rynkowych sa
nadal widoczne w zachowaniach i praktykach organizacyjnych krajéw Europy
Srodkowo-Wschodniej (Hryniewicz, 2015, 89 i nast.).

W ostatnich latach coraz czg¢sciej moéwi si¢ o zrdéznicowaniu na pdinoc
i potudnie Europy. Réznice te siegaja bardzo gleboko w historie europejska.
Wszystko zaczeto si¢ w czasach cesarstwa rzymskiego, kiedy zaznaczyl sie
wyrazny podzial na cywilizowane ziemie potudniowoeuropejskie, ktére pozo-
stawaly dos$¢ dlugo pod panowaniem Rzymu, i barbarzynska péinoc Europy.
Trwalo to bardzo dlugo, jak bowiem pisze Henryk Samsonowicz (1999), jeszcze
na poczatku XV w. sytuacja gospodarcza i cywilizacyjna poludnia Europy byta
korzystniejsza niz pdinocy. Zaczelo si¢ to zmieniaé wraz z pojawieniem sie
reformacji i narodzinami kapitalizmu. Do powstania nowego ustroju walnie
przyczynit sie protestantyzm, a zwlaszcza jego kalwinska odmiana (Samsono-
wicz, 1999, s. 116 i nast.).
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Aktualnos¢ tego podziatu uwidocznita si¢ po 2008 r., kiedy to w krajach potu-
dnia Europy (Hiszpania, Portugalia, Wtochy, Grecja) daly o sobie zna¢ zjawiska
kryzysowe o znacznie silniejszym natezeniu niz w krajach Europy Péinocnej.
Z analiz Grzegorza Gorzelaka, przed i pokryzysowych polityk gospodarczych
wynika, ze podzial na wschdd i zach6d Europy powinien by¢ uzupelniony
podzialem na péinoc i potudnie. Przy czym strategie gospodarcze krajow Europy
Srodkowo — Wschodniej byly podobne do strategii pétnocno europejskich
i odmienne od strategii potudniowoeuropejskich (Gorzelak 2010). Zdaniem
Krzysztofa Jasieckiego (2014, s. 102 i 114) mozna wyr6znié specyficzny model
kapitalizmu §rédziemnomorskiego realizowanego w krajach potudnia Europy.
Cechujg go relatywnie niska jako$¢ rzadzenia, ograniczona konkurencyjnosé
i innowacyjnos¢.

Z powyzszych rozwazan wynika, ze mamy do czynienia z nastepujacymi
podziatami: katolicy — protestanci, wschod - zach6d oraz péinoc - poludnie.
Z badan Ivana Krastewa i Marka Leonarda wynika, Ze reakcje na kryzys 2008
i pandemie covid pokazuja podzial krajéow UE na pdinocny zachod i potudnie
oraz wschod (Krastew, Leonard 2022). Z kolei analiza warto$ci wskaznika EQI
pokazata jego podobienstwo w regionach krajow zachodu i pétnocy UE'. Skla-
nia to do wyrdznienia grupy panstw pétnocno-zachodnich (Dania, Finlandia,
Szwecja, Irlandia, Belgia, Austria, Francja, Niemcy, Luksemburg, Niderlandy). Do
wschodniej czeéci UE zaliczymy kraje Europy Srodkowo-Wschodniej (Bulgaria,
Chorwacja, Czechy, Estonia, Wegry, Litwa, Lotwa, Polska, Stowacja, Stowenia).
Potudnie UE to: Grecja, Wlochy, Hiszpania i Portugalia.

SPOLECZNO-KULTUROWE PRZESEANKI JAKOSCI RZADZENIA
W ADMINISTRAC]I PUBLICZNE]J

Jako$¢ rzadzenia w administracji publicznej jest nastepstwem formalnych
i nieformalnych praktyk organizacyjnych. Badania réznic w zakresie jakos$ci
rzadzenia, w Europie, pokazaly, ze moga one by¢ przypisane do, si¢gajacych od
XVII do XIX wieku, tendencji historycznych promujacych klientelizm (typowy

! Miedzyregionalne zréznicowanie jako$ci rzadzenia EQI mierzone wspétczynnikiem zmiennosci
(stosunek odchylenia standardowego do wartosci $redniej) najwieksze jest w Europie Potudniowej
2,017, w Europie Srodkowo-Wschodniej 0,645 i Péinocno-Zachodniej 0,628.
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dla kultur kolektywistycznych), ktéry jest gtéwnym czynnikiem obnizajacym
jakos¢ rzadzenia (Charron, Lapuente, 2013).

Jak maja si¢ te ustalenia do opisu funkcjonowania administracji publicz-
nej? Z badan Putnama wynika, ze efektywno$¢ funkcjonowania administracji
publicznej jest silnie skorelowana z szeroka ponadrodzinng mobilizacja
spoteczna i ze zalazki kultury sprzyjajacej mobilizacji spotecznej pojawily sie
juz w $redniowieczu (Putnam, 1995). Na mobilizacj¢ spoteczng skladaja sie:
stowarzyszenia dobrowolne, partie polityczne, media lokalne, zaufanie do innych
ludzi, zaangazowanie w sprawy publiczne, postawy otwartoéci intelektualnej
i umiejetnosci wspoldziatania. Dla opisu tych zjawisk uzywa sie takze terminow:
ponadrodzinna samoorganizacja spoleczna i kapital spoleczny (Putnam, 1995;
Fukujama, 1997). Upowszechnienie tzw. kultury zaufania sprzyja kooperacji,
mobilizacji spolecznej, innowacyjnosci, obniza koszty transakcyjne i zwigksza
konkurencyjnos¢ (Sztompka, 2016, s. 309).

Przeksztalcanie kapitatu spotecznego w uzyteczne dziatania zalezy od dwu
czynnikéw. Pierwszy to upowszechnienie etycznego nakazu analizy krytycznej
»hie ma nic tak $wietego, co by mogto si¢ uchyli¢ od tego badania dokonujacego
(krytycznej) kontroli i przegladu, a nie znajacego zadnych wyjatkéw na autorytet
osoby” (Kant, 2001, s. 479). Drugi to stan instytucji, moga one ip.. utrudniaé
gloszenie wynikéw analizy krytycznej i zmniejsza¢ liczbe ludzi skfonnych do
ich wspierania. Im wiecej ograniczen, tym mniejsze szanse na wykorzystanie
kapitatu spotecznego na rzecz uzytecznych dziatan.

Mobilizacja spoteczna to szerokie uczestnictwo w zyciu publicznym polega-
jace na zainteresowaniu i udzielanie poparcia projektom politycznym w oparciu
o racjonalne i etyczne motywacje. Duza ilo§¢ organizacji pozarzadowych,
relatywnie silne partie polityczne oraz wolne media wytwarzajg klimat ,,trwalej
analizy krytycznej”. Konkurencyjne wobec administracji partie i organizacje
pozarzadowe krytykuja posunigcia wladz, za$ sojusznicy ich bronig. W efekcie
demokratyczne wtadze administracyjne znajduja si¢ pod trwalg presjg, zmu-
szajaca do poszukiwania efektywnych metod zarzadzania i zniechecajaca do
korupcji. Tym, czym dla przedsiebiorstw jest konkurencja rynkowa, tym dla
organizacji administracyjnych jest szeroka ponadrodzinna samoorganizacja
spoleczna, pluralizm i rywalizacja grup interesu. Im wigksze jest natezenie tych
zjawisk, tym wiekszy jest potencjal analizy krytycznej i jej sita sprawcza.

Zastanowmy si¢ teraz nad doborem wskaznikéw kapitalu spolecznego.
Problem ten byl przedmiotem analiz badaczy australijskich. Badania przepro-
wadzono w 5 réznych spotecznosdciach, w oparciu o 68 zmiennych majacych
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zwigzek z kapitatem spotecznym. W efekcie analizy czynnikowej okazalo sie,
ze najlepszymi wskaznikami sa: partycypacja spoleczna, zdolnos¢ jednostki do
planowania i inicjowania dziatan oraz zaufanie (Onyx, Bullen, 2000).

W tym artykule termin kapital spoleczny bedzie identyfikowany przez:
aktywne uczestnictwo w organizacjach pozarzadowych, wiary we wlasna
zdolno$¢ do uczestniczenia w polityce oraz zaufanie do instytucji i innych
0s6b.

PYTANIA BADAWCZE | BAZY DANYCH

W trakcie interpretacji wynikéw badan postuzymy si¢ wspoétczynnikiem huma-
nistycznym. Tego typu metodologia badawcza polega na analizie zjawisk spotecz-
nych tak, jak s3 one postrzegane i wartosciowane przez ludzi. Przekonania te sa
dla ludzi faktami spotecznymi, na ktérych opieraja swoje dziatania (Znaniecki,
2010). I tak np., jezeli ludzie twierdza, Ze jest korupcja, to, niezaleznie od tego
jaka jest prawda, poglad ten ksztaltuje ich postawy w innych dziedzinach, np.
stosunek do administracji, rzadu itp. Oczywiste jest, ze skuteczno$¢ administracji
publicznej w dostarczaniu ustug zalezy od wielkosci zasobow finansowych.
Z tego wzgledu sprawdzimy, co lepiej wyjasnia jako$¢ rzadzenia — wskazniki
kapitalu spotecznego czy zasobdw finansowych.
Zaprezentowane wcze$niej rozwazania upowazniajg do sformulowania
nastepujacych pytan badawczych:
1. Na czym polega zwiazek kapitalu spotecznego i zasobdw finansowych
administracji publicznej z jakoscia rzadzenia?
2. Jak zmienial si¢ wskaznik jako$¢ rzadzenia (EQI) i jego najwazniejsze
komponenty (jako$¢ ustug i korupcja) w trzech grupach panstw UE
w latach 2010-2021 i jakie kraje odchylaja sie od tendencji wewnatrzgru-
powych?
3. Jak wyglada zwigzek kapitatu spotecznego z historycznymi podziatami
przestrzeni europejskiej i ktory z nich ma najwieksze znaczenie réznicu-
jace?

Bazy danych

Obliczenia dotyczace pierwszego pytania badawczego przeprowadzono
w oparciu o dane pochodzace ze zbioru The European Quality of Government
Index 2021 (Charon i inni, 2021). Badania zrealizowano w regionach UE,
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w kazdym, co najmniej, 400 respondentéw. Liczebnos¢ zbioru - 129 991, do
obliczen zastosowano wagi: design, poststratification. Analizy kapitatu spo-
tecznego i podzialéw historycznych wykonano na zbiorze Eurostatu regionéw
UE (Eurostat Regions 2019), do ktérego dodano wartosci wskaznikow kapitatu
spolecznego w regionach, uzyskane w European Social Survey (ESS Round
6-8). Liczebno$¢ zbioru 111 230. Do obliczen zastosowano wagi design oraz
population size. Incydentalnie wykorzystano takze wyniki badan World Value
Survey (Haerpfer i inni, 2021).

Na czym polega zwigzek kapitalu spolecznego i zasobow finansowych admi-
nistracji publicznej z jako$cia rzadzenia?

W opisanych dalej rownaniach regresji PKB per capita pelni role zmiennej iden-
tyfikujacej zasoby administracji publicznej. Trafno$¢ tego wskaznika wynika stad,

Tabela 1. Model regresji. Zmienna zalezna — jakos¢ rzadzenia (EQI) w regionach
europejskich NUTS 2 a wskazniki kapitatu spotecznego oraz PKB per capita.
Standaryzowane wspotczynniki regresji

Model 1 Model 2 Model 3
o g o g o g
Zmienne zagregowanena | & = g g R
L £ 2 £ o £ S
poziomie NUTS 2 =S ) =S “ =5 ©
2 5 8 S § 2 S 5 2
Nl -] =] o = =] o = =]
&5 S &g I &g & 8
=22 Az E 2 ER 2
Zaufanie do ludzi i insty-
tugji (parlament, prawo, 454 <.001 443 <.001
policja, politycy, partie)
Aktywne cztonkostwo
wNGO .140 11 130 18
Zaufanie do wlasnych
umiejetnosci uczestnictwa .399 <.001 406 <.001
w polityce
PKB (PPS per capita)
w regionach NUTS 2. .362 <.001 .027 .529
R? adjusted*100% 13,2 76,4 75,8
N=178

Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie potaczonych zbioréw (ESS round 6-8), (Eurostat — re-
gions 2019), (Charron et al. 2019).
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ze bardzo wysoko koreluje z wydatkami na o$wiate r = 0,905 i stuzbe zdrowia
r = 0,931 (obliczenia wlasne na podst. Teorell i inni, 2018).

PKB wyjasnia 13,2% wariancji EQI (model 1), natomiast wskazniki kapi-
tatu spotecznego 76,4% (model 2). Dodanie PKB do kapitatu spotecznego nie
zwieksza procentéw wyjasnionej wariancji, a znaczenie PKB staje si¢ nieistotne
statystycznie (model 3). Wér6d wskaznikow kapitalu spotecznego najwigksze
znaczenie majg: zaufanie do ludzi i instytucji oraz wlasnych umiejetnosci uczest-
nictwa w polityce. Z réwnan wynika, ze relatywnie duze zasoby finansowe i maty
kapital spofeczny moga skutkowa¢ nieproporcjonalnie niskg jakoscia rzadzenia
i odwrotnie, relatywnie wysoki poziom jako$ci rzadzenia mozna uzyskac przez
uzupelnienie matych zasobéw finansowych duzym kapitalem spotecznym. I tak
np. w Katalonii PKB per capita PPS wynosi 33, 2 tys. Euro, wskaznik zaufania do
ludzi- 3,51 a EQI ma warto$¢ ujemna (-,0.70). W biedniejszym regionie Valen-
ciana (PKB = 24,5 tys. euro) wyzszemu wskaznikowi zaufania 4,33 towarzyszy
o wiele wyzsza jakos¢ rzadzenia EQI = +0,283 (obliczenia wlasne na podst.
(Charron i inni 2020) oraz (Charron i inni 2021). Zwigzek kapitatu spolecznego
i zasobow finansowych administracji publicznej z jako$cia rzadzenia polega na
tym, ze kapital spoteczny znacznie silniej niz PKB wplywa na jako$¢ rzadze-
nia. Skutkuje to tym, ze w przypadku podobnych zasobow finansowych dwu
regionéw, ich wzrost znacznie poprawi jakos$¢ rzadzenia w regionie o wyzszym
kapitale spotecznym. Jezeli kapital spoteczny jest bardzo niski, to w mysl modelu
3 szanse poprawy s3 statystycznie nieistotne.

Jak zmienial sie wskaznik jako$ci rzadzenia (EQI) i jego najwazniejsze
komponenty (jako$¢ ustug i korupcja) w trzech grupach panstw UE, w latach
2010-2021, i jakie kraje odchylaja sie od tendencji wewnatrzgrupowych?
Zamieszczona nizej tabela pokazuje, ze najwyzsza jako$¢ rzadzenia (EQI) notu-
jemy w regionach Europy Pélnocno-Zachodniej. W Europie Potudniowej w roku
2021 jakos¢ rzadzenia byla wyraznie nizsza niz w 2010, mimo wyrazniej poprawy
po 2017 1. Z kolei w Europie Srodkowo-Wschodniej jako$¢ rzadzenia ulegata
systematycznej poprawie do 2017 r., a potem ulegla pogorszeniu, niemniej jest
wyzsza niz w roku 2010.

Najwyzsze oceny jakosci ustug publicznych notujemy w Europie Péinoc-
no-Zachodniej, ale w roku 2021 wskaznik jest nizszy niz w 2010. W Europie
Potudniowej jakos¢ ustug publicznych systematycznie si¢ pogarszata, ale po 2017
ulegta poprawie. Zasadniczy wktad w ta poprawe maja Wlochy, gdzie w roku
2013 wskaznik jako$ci mial warto$¢ (-1,147) a w 2021 (-0,593).
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Tabela 2. Zmiany opinii na temat jakosci ustug publicznych oraz korupcji w ich
dystrybucji w trzech grupach regionéw europejskich. Wartosci standaryzowane.

Europa Europa

Rok Srodkowo- Wschodnia Poludniowa T CSTO A (it

EQI Jako$¢ | Korupcja EQI Jako$¢ | Korupcja EQI Jako$¢ | Korupcja
2010 -0,998 | -0,942 | -0,935 | -0,231 -0,243 | -0,197 0,918 0,915 0,868
2013 -0,881 -0,853 | -0,869 | -0,338 | -0,355 | -0,305 0,945 0,860 0,947
2017 -0,764 | -0,743 | -0,714 | -0,483 | -0,319 | -0,634 0,888 0,803 0,912
2021 -0,885 | -0,975 | -0,803 | -0,366 | -0,144 | -0,474 0,932 0,823 0,919

Zrédlo: obliczenia wtasne na podstawie (Charron i inni, 2021).

W Europie Pétnocno-Zachodniej administracja publiczna jest relatywnie
najmniej skorumpowana. W Europie Poludniowej korupcja systematycznie rosta
do 2017 r. Po 2017 r. korupcja troche zmalata gléwnie z powodu poprawy sytuacji
w regionach wloskich i greckich, ale i tak jest wyzsza niz w 2010 r. Najwyzszy
poziom korupcji panuje w Europie Srodkowo- Wschodniej, ale tendencija jest
malejaca, mimo pewnego zalamania w 2017 r. Pod wzgledem jako$ci rzadze-
nia najsilniej wyodrebnionym obszarem jest Europa Pélnocno-Zachodnia.
Roznice miedzy Europa Poludniowg a Srodkowo-Wschodnia s3 wyraznie
mniejsze.

Zobaczmy teraz, jakie kraje odchylaja si¢ od tendencji wewnatrzgrupowych.
W Europie Péinocno-Zachodniej krajem problemowym jest Francja. W latach
2010 - 2018 skumulowane wydatki na ustugi publiczne stanowily we Francji
11,51% ogétu wydatkéw rzadowych, w Niderlandach - 11,0%, Wielkiej Bry-
tanii — 11,30, Niemczech — 12,44% (obliczenia wlasne na podst. Teorell i inni,
2021). W trzech ostatnich krajach wskaznik jako$ci ustug ma warto$¢ ponad
0,9. We Francji ocena jakosci ustug publicznych byta w 2013 r. razgco niska
na tle ww. krajéw, a mimo to do roku 2021 zmniejszyta si¢ ponad dwukrotnie
2 0,558 do 0,235. Na tle spoteczenstw o podobnych zasobach francuskie aspiracje
co do jakosci ustug wydaja si¢ troche zawyzone. Analiza pytan sondazowych
o neurotyzm?® we Francji pokazata jego o wiele wieksze nat¢zenie niz w pozo-
stalych krajach Europy PéInocno-Zachodniej (obliczenia wiasne na podst. ESS
Round 6-8). Prawdopodobnie z tego powodu nieuchronne niedociagniecia ustug
publicznych bardziej frustruja ludzi we Francji niz w innych krajach tej grupy.

2 Niepokdj, zdotowanie, bezsennos¢, podenerwowanie, smutek, brak sit.
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W Europie Srodkowo-Wschodniej w dwu krajach (Polska, Wegry) uwidocz-
nifo si¢ wspotwystepowanie ograniczen dla upowszechniania wnioskéw z analizy
krytycznej ze spadkiem jakosci ustug i wzrostem korupgji. I tak w §wiatowym
rankingu wolnosci prasy Polska spadla z pozycji 18 w 2015 r. na pozycje 64
w roku 2021. Wkroétce po tym, trwajaca od 2010 r. poprawa jakosci ustug i spadki
korupcji ulegly zalamaniu w 2017 r. Spadkowi Wegier, w tym rankingu z pozycji
56 w 2013 r. na pozycje 92 w roku 2021 towarzyszyty dramatyczne spadki jako-
$ci ustug i wzrosty korupgji.

Tabela 3. Zmiany wskaznikéw jakosci ustug publicznych i korupcji w Polsce
i Wegrzech w latach 2010-2021. Wartosci standaryzowane

Polska Wegry
Rok
Jako$¢ ustug Korupcja Jako$¢ ustug Korupcja
2010 -.838 -.728 -.535 -.659
2013 -532 -.528 -.647 -.786
2017 -.295 -.378 -.867
2021 -.818 -.435 -1.394 -1.176

Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie (Charron i inni, 2021).

Sumujgc dotychczasowe analizy, stwierdzi¢ nalezy, ze najwyzszy poziom jako-
$ci rzadzenia notujemy w Europie Pélnocno-Zachodniej, najnizszy w Europie
Srodkowo-Wschodniej. Od roku 2010 jakos¢ rzadzenia w Europie Srodkowo-
-Wschodniej ulegala systematycznej poprawie, z dwoma wyjatkami (Polska,
Wegry), natomiast w Europie Poludniowej ulegata pogorzeniu - z wyjatkiem
Wtoch. W Europie Pélnocno-Zachodniej obnizyla si¢ ocena jakosci ustug,
natomiast we Francji spadek ocen jakosci ustug byl szczegélnie duzy i trudno
wytlumaczalny w oparciu o obiektywne wskazniki gospodarcze.

Jak wyglada zwigzek kapitatu spotecznego z historycznymi podziatami
przestrzeni europejskiej i ktory z nich ma najwieksze znaczenie réznicujace?

Analiza wskaznikéw kapitalu spotecznego prowadzi do wniosku, o wyraznej
odrebnosci Europy Polnocno-Zachodniej, gdzie poziom kapitatu spotecznego
jest relatywnie bardzo wysoki. W Europie Potudniowej poziom kapitalu spotecz-
nego jest troche wyzszy niz w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Zobaczmy teraz, ktory z historycznych podzialéw przestrzeni europejskiej
lepiej wyjasnia réznice kapitatu spotecznego. Poréwnajmy zatem znaczenie roz-
nic w przekroju wschod - zachod oraz katolicy - protestanci. I tak, wéréd prote-
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Tabela 4. Kapitat spoteczny a spoteczno-kulturowe podziaty UE.

. . Zaufanie do wlasnych
VAR O umiejetnodci uczestnic- | Zaufanie do
Podzialy europejskie cjach innych niz partie Jgtnos .
. —— twa w polityce 1 brak, ludzi w %
o 10 b. duze
Europa Srodkowo Wschodnia 0,47 2,77 22,1
Europa Potudniowa 1,38 3,57 32,3
Europa Pélnocno - Zachodnia 2,73 4,41 43,9

Zrédla: obliczenia wlasne na podst. (ESS Round 6-8) (Haerpfer i inni 2021)

stantéw zamieszkatych w Europie Srodkowo- Wschodniej wskaznik czlonkostwa
w organizacjach pozarzadowych wynosi 1,5 na mieszkanca, podczas gdy wérod
protestantow zamieszkujacych trzy kraje Europy Zachodniej (Holandia, Szwe-
cja, Niemcy) wskaznik ten jest prawie dwukrotnie wyzszy i wynosi 2,9. Wséréd
katolikéw ,,wschodnich” wskaznik wynosi 1,2, a wérod katolikéw ,,zachodnich”
2,1. Natomiast poziom zaufania do innych ludzi (wigkszosci ludzi mozna ufa¢)
wsrdd katolikow ,,wschodnich” wynosi 20,4%, podczas gdy wsrdd katolikow
»zachodnich” 68,8% (obliczenia wlasne na podst. Inglehart i inn., 2014). Dane te
$wiadcza, o tym, ze podzial wschod zachéd ma wigksze znaczenie niz podzial
katolicy - protestanci.

Podzial péinoc-potudnie bywa utozsamiany z podziatem katolicy—prote-
stanci (wyjatkiem jest prawostawna Grecja). Rozklad wskaznikéw kapitatu
spotecznego pokazuje, ze taka redukcja znacznie zubaza obraz. I tak wskaznik
zaufania do ludzi wsréd katolikéw potudnia UE wynosi 19,4%, natomiast wérdd
katolikéw ,,poInocy” - 68,8% (obliczenia wlasne na podst. (Haerpfer 2021).
Z kolei wskaznik uczestnictwa katolikéw w organizacjach pozarzadowych per
capita wynosi na potudniu 0,71, a na pétnocy 2,15 (obliczenia wlasne na podst
(ESS round 6-8). Wynika stad, ze podzial na pétnoc i poludnie Europy ma
swoja specyfike i nie moze by¢ sprowadzony do podziatu na Europe katolicka
i protestancka.

PODSUMOWANIE

Kapital spoteczny znacznie silniej wplywa na jako$¢ rzadzenia (EQI) niz
zasoby finansowe. Najwyzszy poziom jako$ci rzadzenia i kapitatu spotecznego
obserwujemy w Europie P6tnocno- Zachodniej, najnizszy w Europie Srodkowo-
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-Wschodniej. Od roku 2010 jakoé¢ ustug publicznych i korupcja w Europie Srod-
kowo-Wschodniej si¢ poprawiajg (z wyjatkiem Polski i Wegier), a w Poludniowe;j
pogarszaja (z wyjatkiem Wtoch). W Europie Pétnocno-Zachodniej obnizyta sie
jako$¢ ustug publicznych, najsilniej we Francji. W obszarze jako$ci rzagdzenia
i kapitalu spotecznego najwigksza moc réznicujacag ma podziat na podzial na
wschod - pétnocny zachédd, podziat poinoc - potudnie ma mniejsze znaczenie.
Podziat katolicy - protestanci nadal jest widoczny.
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