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Globalna tozsamosé korporacyjnego lidera
i edukacja miedzykulturowa

Streszczenie: W tekscie podjeto problem instrumentalnego wykorzystania idei
miedzykulturowosci przez globalne korporacje w celu zwiekszenia swojej kon-
kurencyjnosci na globalnych rynkach. Na wstepie przedstawione sa zalozenia
edukacji miedzykulturowej, w szczegdlnosci te, ktére odnosza sie do pojecia mie-
dzykulturowej tozsamosci, wrazliwos$ci i empatii. Z kolei przedstawiono zjawisko
wykorzystywania réznicy kulturowej w celach marketingowych. Gtéwna czes¢ tek-
stu poswiecona jest analizie tozsamo$ci globalnego korporacyjnego lidera, ktéry
w zalozeniu potrafi doskonale funkcjonowaé w réznych kulturach, po to, aby reali-
zowac interesy reprezentowanej przez siebie korporacji. Autorka przywotuje rézne
poglady na temat cech tej tozsamosci, ktére wpisuja sie w korporacyjna koncep-
cje relacji miedzy zachodnig racjonalnoscia i orientacja na zysk a réznorodnoscia
kulturowa. Przedstawione sa takie charakteryzujace rzekomo miedzykulturowego
korporacyjnego lidera cechy, jak: zdolno$¢ do wchodzenia w autentyczne inte-
rakcje, miedzykulturowa inteligencja, podejscie holistyczne, ,,zarzadzanie r6znica
miedzykulturowa’, ,transkulturowe przywodztwo’, ,miedzykulturowa efektyw-
nosc¢’, ,rezultaty miedzykulturowych negocjacji”. Autorka podkresla, iz w praktyce
globalny miedzykulturowy lider posiada jedynie mechanicznie wyuczone ptytkie
kompetencje do sytuacyjnego dostosowania do wzoréw innych kultur. Pozostaje
postacia Zachodu, tym bardziej ze wszystkie miedzykulturowe biznesowe inte-
rakcje odbywaja sie w jezyku angielskim, ktéry z pewnoscia wchlania bogactwo
kulturowej réznicy.

W ostatniej czesci tekstu pokazany jest przyklad elitarnych szwajcarskich szkoét
$rednich, w ktérych mlodzi synowie i cérki z najbogatszych rodzin z wszystkich
obszaréw kulturowych i kontynentéw przygotowywani sa do roli globalnych mie-
dzykulturowych lideréw. W konkluzji autorka konfrontuje przedstawione wyzej
zalozenia, odnoszace sie do postaci globalnego lidera z tradycyjnymi idealami
edukacji miedzykulturowe;j.

Stowa kluczowe: edukacja miedzykulturowa, korporacyjne przywédztwo, mie-
dzykulturowi liderzy, globalny rynek
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Edukacja miedzykulturowa jest integralna czescia wspolczesnej teorii i prak-
tyki pedagogicznej. Stanowi ona konstruktywna odpowiedz na r6znorodnos¢
w jej roznych wymiarach. Nie ogranicza si¢ przy tym do wzajemnego sza-
cunku i wspdlistnienia kultur, lecz dazy do poglebienia wielowymiarowych
interakcji miedzy nimi, zachowujac réwnowage w tym obszarze.

Miedzykulturowa tozsamos¢ to jedno z najwazniejszych poje¢ edukacji
miedzykulturowej. Wiaze si¢ ona z przekraczaniem przez jednostke kulturo-
wej tozsamosci i umiejetnoscia funkcjonowania ,poza granicami egzystencji’,
ktéra wydawata sie jej calkowicie naturalna (Kim, 2001, s. 65). W przypadku
edukacji miedzykulturowej mamy wiec do czynienia z ,,de-esencjalizacjg”
wlasnej tozsamosci; jest ona Swiadomie relatywizowana. Jej celem nie jest
jednak pozbycie si¢ kulturowych korzeni i wartosci, ale akceptacja réwno-
prawnosci innych kultur i ich warto$ci, a nawet umiejetno$¢ pewnego, tym-
czasowego ,zawieszenia” swoich zalozen kulturowych, po to aby postrzegac
$wiat oczami Innych. Nie oznacza to wiec, powtdrze raz jeszcze, rezygnacji
ze swoich pierwotnych kulturowych identyfikacji, lecz ich wzbogacenie'.

Oparcie praktyki spotecznej na zalozeniach edukacji miedzykulturowej
byloby réwnoznaczne z porzuceniem ,asymilacjonistycznej, liberalnej i uni-
wersalnej koncepcji wychowania obywatelskiego”, ktéra prowadzi do wy-
mazania kulturowej tozsamosci jednostek z mniejszosci, po to aby mogty
efektywnie funkcjonowac w spoleczenstwie na warunkach grupy sprawujacej
wladze (Banks, 2012, s. 23). We wspoélczesnych wielokulturowych spoteczen-
stwach celem tej edukacji jest przekroczenie stereotypéw dotyczacych wyz-
szo$ci kulturowej spoleczenstw Zachodu nad Innymi.

Jednym z najistotniejszych dziatann w tym obszarze jest rozwijanie miedzy-
kulturowej empatii. Daniele Trevisani wyréznita tu cztery wymiary. Pierw-
szy z nich — behawioralny, dotyczy zrozumienia zachowan przedstawicieli
innej kultury. Drugi to wymiar emocjonalny, ktéry odnosi sie do zdolnosci
odczuwania emocji w sposob, w jaki sa one do§wiadczane przez cztonkéw
tej kultury. Z kolei wymiar relacyjny jest zwiazany z poznaniem sposobéw
tworzenia zwigzkéw miedzy ludZmi, ktérzy do niej nalezg, a kognitywny —
zrozumienia kulturowo uwarunkowanych mentalnych struktur, stanowiacych
podstawe ich spotecznego funkcjonowania (Bolden i O’Farrell, 2019, s. 67).

! Na temat rozwoju polskich koncepcji i teorii edukacji miedzykulturowej por.
Ogrodzka-Mazur, E. 2018. Intercultural Education in Poland: Current Problems and
Research Orientations. Kultura i Edukacja. 2 (120), ss. 65—82.
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Warto tez odwotac si¢ do kategorii wrazliwosci miedzykulturowej, ktéra
mozna usytuowa¢ w ramach odpowiedzi jednostki na miedzykulturowe réz-
nice. Odwotam sie tu do modelu stworzonego przez Miltona Jamesa Bennetta,
w ktérym zostalo wyréznionych jej sze$¢ poziomdw. Pierwszy to poziom za-
przeczenia; wystepuje tutaj tak duza obojetno$¢ na réznice kulturowe, ze nie
sa one nawet dostrzegane. Na poziomie drugim — obrony — zauwazona réznica
jest odrzucana z perspektywy wlasnych norm kulturowych. Poziom trzeci na-
zywany jest minimalizacjqg i cechuje go przekonanie o wyzszo$ci wlasnej kultu-
ry nad innymi oraz dazenie do maksymalnej redukcji kontaktéw z ich przedsta-
wicielami. Z kolei na poziomie akceptacji wystepuje przekonanie o prawie do
wspotlistnienia odmiennych kultur, jednakze wciaz nie sa one postrzegane jako
réwnorzedne wobec wlasnej. Na poziomie piatym — adaptacji — mamy do czy-
nienia z pelna akceptacja miedzykulturowosci, przy jednoczesnym zachowaniu
prymatu wlasnych korzeni. Ostatni poziom — integracji oznacza, ze jednostka
uwaza swoja kulture jedynie jako jedna z wielu i potrafi dobrze funkcjonowac
w przestrzeniach réznorodnych kultur (por. Moore-Jones, 2018, s. 80).

Nalezy podkresli¢, ze edukacja migdzykulturowa nie ogranicza si¢ do
praktyk zorientowanych na ,organizowanie i projektowanie tego, co ma
miejsce w szkotach’, jej celem jest ,rekonstrukcja spoteczna” (Hajisoteriou
i Angelides, 2016, s. 52). Ma ona swdéj niezwykle szeroki uktad odniesienia
i wychodzi daleko poza dzialania literalnie instytucjonalne. Postrzegana jest
przy tym jako obejmujaca wszystkie dziedziny zycia spolecznego ,pedago-
giczna strategia, u podstaw ktorej lezy idea réznorodnosci” (Hajisoteriou
i Angelides, 2016, s. 2).

Wiele juz napisano na temat wykorzystywania relacji migdzykulturowych,
a w szczegolnosci réznicy kulturowej w spoleczenstwie konsumpcji, szcze-
golnie w sytuacjach marketingowych (por. Melosik, 2007, ss. 90-104). O ile
pedagodzy i twércy koncepcji edukacji miedzykulturowej postrzegaja ja jako
cel sam w sobie, Zrédlo zmiany spotecznej i tworzenia lepszego $wiata, to
w przypadku marketingu miedzykulturowosc¢ jest uwazana za element stra-
tegii promocyjnej i wykorzystywana w procesie sprzedazy. We wspolcze-
snym globalnym $wiecie taki marketing jest uznawany za catkowicie zasadny,
chociaz nie ma nic wspélnego z idealami tradycyjnie pojmowanej miedzy-
kulturowosci. Marie-Joélle Browaeys i Roger Price (2008) definiuja migedzy-
kulturowy marketing jako wykorzystywanie w procesie promocji, symboli
i znaczen pozwalajacych osobom pochodzacym z réznych grup etnicznych
na kulturowa identyfikacje ze sprzedawanym produktem (s. 199). Warto jed-
nak zauwazy¢, ze marketing tego samego towaru, chociaz odbywa si¢ w od-
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mienny kulturowo sposéb, orientuje si¢ zawsze na maksymalizacje sprzedazy
i zysku.

Celem mojego tekstu jest przedstawienie jeszcze jednej, pozostaja-
cej w sprzecznosci z tradycyjnymi ideatami, formy inkorporacji edukacji
miedzykulturowej. Zwigzana jest ona z dzialalnoscia wielkich zachodnich
korporacji, ktére pragna by¢ konkurencyjne w globalnym, zréznicowanym
kulturowo $wiecie. Oczywiscie fundamentem ich dzialania sg zawsze insty-
tucjonalne zasady racjonalnosci i optymalizacji korzysci ekonomicznych. Jed-
nak wspolczesnie konieczna jest tez elastyczna adaptacja zachodnich wzoréw
do odmiennosci kulturowych. Oczywiscie nie po to, aby owa odmiennos¢
kultywowac¢ lub choc¢by szanowaé; celem jest wykorzystanie jej w korpora-
cyjnym interesie oraz w celu sprawowania wladzy w relacjach miedzyinsty-
tucjonalnych i miedzykulturowych.

Gléwnym bohaterem moich rozwazan jest globalny, korporacyjny miedzy-
kulturowy lider, ktéry zwykle pelni funkcje menedzera wysokiego szczebla
w zachodniej korporacji. Tradycyjnie byl to mezczyzna, ale coraz czesciej
stanowisko to obejmuja kobiety. Juz na wstepie chciatabym podkresli¢, ze
analiza tozsamos$ci tej postaci przyniosta zaskakujace rezultaty, z perspek-
tywy mojego sposobu myslenia o edukacji; nie moge jednak zarzucic¢ twér-
com zwigzanych z nim koncepcji hipokryzji. Nie udaja oni, ze ich celem jest
ksztaltowanie szacunku czy cho¢by umiejetnosci doceniania réznicy/réz-
norodnosci kulturowej. Otwarcie i wielokrotnie podkreslaja, iz celem mie-
dzykulturowego lidera jest zwigkszenia konkurencyjnosci korporacji, ktérej
interesy reprezentuje.

Warto odwotac si¢ do definicji proponowanych przez wielu autorow
zajmujacych sie ta problematyka. I tak Pooja B Vijayakumar (et. al. 2019)
podkresla, ze korporacyjnych lideré6w musi cechowac¢ ,,globalny stan umy-
stu” (s. 32). Jej zdaniem jednym z warunkow ,globalnej efektywnosci” jest
posiadanie przez nich umiejetnosci miedzykulturowych, ktére sa konieczne
w sytuacji kulturowej réznorodnosci (Vijayakumar et. al., 2019, s. 42). Z kolei
dla E.S. Wibbeke (2009) nie ulega watpliwosci, ze globalny lider musi umie¢
»zarzadzac jednoczes$nie réznorodnymi (...) kulturowymi tozsamo$ciami”
i posiada¢ kompetencje w zakresie poglebionej komunikacji miedzykulturo-
wej (s. 2), poniewaz ,interakcje amerykanskiego, dziatajacego w przestrze-
ni innej kultury lidera biznesu wymagaja glebszego kulturowego wejrzenia
w te kulture” (Wibbeke, 2009, s. 2). Autorka ta postuluje, aby globalni lide-
rzy przyjmowali, typowy dla odmiennej kultury, sposéb myslenia (Wibbeke,
2009, s. 5). Jej zdaniem, z perspektywy amerykanskiej ,w okresie globalizacji,
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najwieksze wyzwanie przed liderami dotyczy zdolnosci do podejmowania
efektywnych dzialann w poprzek kulturowych barier w celu realizacji zadan
biznesowych” (Wibbeke, 2009, s. XVII), ktérych istota jest zysk finansowy.

Podobne podejscie prezentuje Mike Szymanski (i in. 2019), ktéry pisze:
»Monokulturowi menedzerowie potrafia wykorzystac¢ swoje ogromne doswiad-
czenie i wiedze (...) dla rozwinigcia strategii organizacyjnych dostosowanych
do lokalnych i regionalnych konkurencyjnych kontekstéw” (s. 307). Tacy me-
nedzerowie sg jednak efektywni jedynie na poziomie lokalnym. W miare prze-
chodzenia na wyzsze poziomy globalnosci coraz wieksza role w tworzeniu sku-
tecznej konkurencyjnosci odgrywa wielokulturowo$¢ (Szymanski i in., 2019,
s. 308), poniewaz ,wielokulturowe jednostki sa w stanie wykorzysta¢ wiecej niz
jeden uktad kulturowych norm i wartosci w celu filtrowania i interpretowania
$wiata” (Szymanski i in., 2019, s. 307). Strategiczne zarzadzanie korporacjami
i prowadzenie negocjacji na poziomie globalnym, w warunkach ogélno$wiato-
wej konkurencji, wymaga, aby liderzy dysponowali miedzykulturowymi kom-
petencjami. Tak ujmuje to przywolywana juz E.S. Wibbeke: ,Miedzykulturowi
liderzy musza porzuci¢ stary mechanistyczny sposéb myslenia typowy dla ery
przemyslowej na rzecz elastycznej adaptatywnej perspektywy (...) [w] zlozonym
spoteczno-kulturowym systemie” (Wibbeke, 2009, s. 20). Natomiast Alexander
Thomas (2010) jest przekonany, ze chociaz ,réznice kulturowe stanowia ob-
cigzenie badz forme wzbogacenia” jednostek, to jednakze ,,miedzykulturowe
kompetencje zwigkszaja potencjal konkurencyjny” (s. 12).

W podobny sposéb interpretuje ten problem, przywotywana juz kilka
razy, E.S. Wibbeke. Uwaza ona, Ze globalny lider musi my$le¢ kategoriami
kontrastu, konfrontujac ze soba odmienne kulturowe sposoby postrzegania
rzeczywistosci i systemy warto$ci. Powinien réwniez uwzglednia¢ miedzy-
kulturowy kontekst i wchodzi¢ w ,,autentyczne interakcje z innymi kultu-
rami” (Wibbeke, 2009, s. 20). Czytajac ten tekst, mozna odnie$¢ wrazenie,
ze amerykanski biznes-lider moze wyuczy¢ si¢ miedzykulturowego sposo-
bu myslenia i dziatania; niezaleznie od tego, czy dotyczy to profesjonalnych
kontaktéw z Wtochami, Japoriczykami, Nigeryjczykami czy Brazylijczykami.
Mozna tez przypuszczaé, ze swobodnie przemieszcza si¢ miedzy réznicami
kulturowymi i wykorzystuje je elastycznie w relacjach z innymi. Wydaje sie
to jednak niemozliwe, gdyz réznica kulturowa, redukowana tutaj do jedynie
kilku wyuczonych schematéw myslenia i zachowania, jest wykorzystywana
w sposéb instrumentalny.

Tak wiec dla wielu autoréw ksiazek dotyczacych komunikacji bizneso-
wej istota kompetencji miedzykulturowych lideréw jest postrzeganie swiata
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z réznorodnych kulturowych punktéw widzenia (Moore-Jones, 2018, s. 82).
Do toczonego w tym obszarze dyskursu wprowadza si¢ pojecie miedzykul-
turowej inteligencji, ktorej zrédtem jest ,kulturowa wiedza jednostki odno-
szacy sie do norm, praktyk, konwencji istniejacych w réznych kulturowych
uktadach” (Groves i Feyerherm, 2011, s. 539). Inteligencja ta definiowana jest
przez pryzmat ,antycypowania, wlasciwego interpretowania i dostosowania
sie do kulturowo (...) [odmiennych] zachowan innych” (Moore-Jones, 2018,
s. 83).

Doglebna analiza miedzykulturowej edukacji globalnych lideréw pozwala
na odkrycie jej ukrytego programu. W praktyce istotne jest tu wprowadzenie
lidera jedynie w ,pewna liczbe kluczowych wymiaréw” innych kultur oraz
»zrozumienie gtéwnych tendencji pewnych kultur”. Oczywiscie takie podej-
$cie jest czesto krytykowane za etnocentryzm, redukcjonizm i uproszczenia
(por. Alon i Higgins, 2005, s. 508) (powstaje podstawowe pytanie, do ktérego
jeszcze wroce: czy mozna zrozumie¢ inng kulture bez poznania jej jezyka?).

Uwazna analiza koncepcji propagujacych idee¢ miedzykulturowego lidera
potwierdza zasadno$¢ tej krytyki. Oto Quignon Fabien (2012) pisze: ,Orga-
nizacje musza odwolywac sie do stylu transkulturowego przywédztwa, ktére
pozwoli im by¢ bardziej efektywnymi (...). Trans-kulturowy lider jako trans-
formacyjny lider »artykuluje, wprowadza i poglebia globalna kulturowa wizje
i w ten sposéb kreuje wielokulturowa synergie«”('s.78). Jest wiec oczywiste,
ze ostatecznie réznica kulturowa ma by¢ tu wchlonieta przez szerszy projekt
zachodniego korporacjonizmu.

Jeszcze wyrazniej jest to widoczne w rozwazaniach kolejnych autoréw do-
tyczacych globalnego lidera. Réznice kulturowe sa w nich wchtaniane przez
zasady konkurencyjnego korporacjonizmu. Taki lider potrafi wykorzystac¢
»dynamiczne i synergetyczne podejscia do sprzecznosci” (Nelson, 2019, s. 8)
i ,umie si¢ odnalez¢ w paradoksach’, ktore sa zwigzane w ,,zaburzenia proce-
sow globalizacji (Nelson, 2019, s. 8). Mike Szymanski (i in., 2019) pisze z kolei
enigmatycznie, iz ,globalna konkurencyjno$¢ wymaga réznych dynamicz-
nych kompetencji” (s. 306). Postuluje si¢ tez ,harmonizacje podejmowanych
dziatan w poprzek kulturowego srodowiska biznesowego” (Maheshkar, 2018,
s. 7). Mozna wigc odnies¢ wrazenie, ze globalny lider potrafi si¢ odnalez¢
w abstrakcyjnie definiowanej zmianie, jakakolwiek by ona nie byta.

Generalnie jest oczywiste, ze globalny ,miedzykulturowy” lider jest z isto-
ty swojej zawsze zachodnim liderem. Doskonale jest to widoczne w rozwa-
zaniach Allana Birda (i in., 2010), ktéry podkresla, ze globalny lider tym-
czasowo wchodzi w relacje o charakterze miedzykulturowym, $wiadomie
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i z dystansem. Ponadto uwaza on, ze ,dla osiggania sukceséw w uktadach
interkulturowych decydujace jest posiadanie (...) stabilnego poczucia same-
go siebie i (...) swoich podstawowych wartosci” oraz duzej pewnosci siebie
(Bird, 2010, ss. 818-819). Istotna jest tu takze ,emocjonalna elastycznos¢
(...), powszechnie uwazana za wskaznik miedzykulturowej efektywnosci”
(Bird, 2010, s. 819). Ponadto pojawia si¢ pojecie ,globalnego sposobu my-
$lenia’, dzigki ktéremu istnieje mozliwosc¢ ,,zachowania réwnowagi miedzy
(...) warto$ciami globalnej integracji a lokalnymi zréznicowaniami” (Atiku
i Fields, 2020, s. 5). Nie ukrywa sie, ze ,globalni liderzy powinni by¢ wyposa-
zeni w holistyczne kompetencje” w celu zwigkszenia ich konkurencyjnosci
w ,globalnym $rodowisku biznesu” (Atiku i Fields, 2020, s. 7). Mozna przy-
toczy¢ tutaj retoryke takiego sposobu myslenia: ,Globalny lider z ogromna
wiedza, odnoszaca sie do réznorodnych norm, systeméw wartosci, orientacji
[kulturowych] i jezykéw moze efektywnie komunikowac sie, bedac w cen-
trum réoznorodnosci” (Atiku i Fields, 2020, s. 12). Proponowane rozwigza-
nie wydaje si¢ proste; wystarczy stworzy¢ dla globalnych lideréw ,,programy
ksztalcenia w zakresie kulturowej i emocjonalnej inteligencji” (Atiku i Fields,
2020, s. 15). Pisze sie tez, iz podstawa ,miedzykulturowego przywdédztwa”
jest taki sposéb myslenia, ktéry pozwoli na ,postrzeganie réznorodnosci
i réznicy w pozytywnym $wietle’; a takze ,gleboka $wiadomo$¢ samego sie-
bie’, ,szczera orientacja na inkluzywno$¢’, ,umiejetno$¢ autentycznego stu-
chania” i ,nowe biznesowe zachowania” w migedzykulturowych warunkach
(Stuart, 2009, ss. 1-5).

W rzeczywistosci jednak idee edukacji migdzykulturowej dla globalnych
lideréw sa catkowicie pozbawione odwotan do konkretnych réznic kulturo-
wych. Réznice te nabieraja charakteru abstrakcyjnych poje¢; mozna odniesé
wrazenie, ze lider potrafi dzieki swoim kompetencjom poradzi¢ sobie w kaz-
dych warunkach kulturowych. Zdaje sie swobodnie przemieszczac¢ od kultury
od kultury, z jednej do drugiej formy etnicznosci. Jego tozsamos¢, jak wynika
to z mojej analizy, zdaje si¢ umozliwia¢ mu zrozumienie i przejecie kazdej
formy kulturowego zréznicowania. Jest wiec oczywiste, ze mamy tutaj do
czynienia z powrotem do neokolonialnej tradycji Zachodu. O ile przy tym
w przeszlosci to, co odmienne byto poddane destrukcji, czy to kulturowej
czy wrecz niekiedy fizycznej, to obecnie jest wlaczane w interesy biznesu
i korporacji.

Trzeba doda¢, ze dazenie do zwigkszenia konkurencyjnosci w §wiecie,
w ktérym istnieje tak duza ré6znorodnos¢ kulturowa, powoduje, iz zachod-
nie korporacje zatrudniaja menedzeréw pochodzacych z innych kultur. To
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w punkcie wyjscia ulatwia miedzykulturowe negocjacje i zwigksza konku-
rencyjnosc¢. Jak ujmuja to Mike Szymanski, Stacey R. Fitzsimmons i Wade
M. Danis: ,Wielokulturowe pochodzenie (...) wplywa na kognitywne struk-
tury i tozsamo$¢ jednostki pomagajac jej mysle¢ o migdzynarodowych i mie-
dzykulturowych zjawiskach w sposéb bardziej pogtebiony i twérczy niz to ma
miejsce w przypadku os6b o monokulturowym pochodzeniu” (2019, s. 306).
David Thomas (2016) podkresla réwniez, ze kulturowa réznica powinna zo-
sta¢ wykorzystywana przez organizacje na jej korzys¢, a jednostki wnosza do
niej ,,réznorodnos¢ kulturowych tozsamosci” (s. 6). Z kolei Mette Thung i Jan
Ifverson zauwazaja, ze ,zarzadzanie kulturowa réznorodnos$cia w ramach
globalnego zespolu stanowi podstawe rozwoju motywacji, kreatywnosci, in-
nowacji i wydajnos$ci w dzisiejszym $wiecie biznesu” (2018, s. 2).

Warto dodad, ze cze$¢ autoréw podkresla, ze globalny lider musi umie¢
przej$¢ od etnocentryzmu do etnorelatywizmu (Dziatzko, Struve i Stehr, 2017,
ss. 5-29). Jestem jednak przekonana, ze to chwilowa zmiana, po ktdrej naste-
puje powr6t do psychicznie bezpiecznego etnocentryzmu, w oparciu o zalo-
zenia ktérego ten lider rozgrywa swoje relacje z wielokulturowym $wiatem.

Tak wiec opisywana w moim tekscie ,biznesowa miedzykulturowos¢” ma
charakter ,zimny” i postrzegana jest wylacznie jako narzedzie korporacyj-
nych intereséw (a takze manipulacji przedstawicielami innych kultur). Jest
wiec oczywiste, ze dominujacy jezyk globalnych korporacji jest pozbawionym
sentymentéw, twardym, konkurencyjnym jezykiem ekonomii i wielkiego biz-
nesu. Gtéwna role odgrywaja w nim takie pojecia, jak: ,korporacyjna wia-
dza’, ,kontrolowanie najbardziej znaczacych zasobéw’; ,opanowanie strate-
gicznych sieci’; ,dlugoterminowe zyski’; ,mobilizacja wplywdéw” czy ,wzrost
wplywéw i statusu” (por. Bouquet i Birkinshaw, 2008). Strategie globalnych
korporacji nie sa przy tym zorientowane na jakiekolwiek miedzykulturowe
zrozumienie czy porozumienie. Pisze si¢ o ,multi-biznesie”, ,udziatach na
rynkach” i orientacji na konkurencyjnos¢, ,redystrybucji srodkéw’, ludzkim
kapitale i ,,generowaniu pienigdza” (Feldman, 2020, ss. 179-206). Kultura
korporacyjna ma by¢ wiec ,narzedziem kontroli i efektywnosci” (Amah i Da-
minabo-Weje, 2013).

Dodam, ze w praktyce nie wydaje si¢ mozliwe ,nauczenie” menedzera
»odczuwania” innej kultury, a jej intelektualne poznanie musi mie¢ charakter
niezwykle powierzchowny. Glebokie wejscie w inna kulture wymaga total-
nego zanurzenia sie w nig — na dluzszy okres czasu, przynajmniej na kilka
lat. Analiza tresci szeregu ksiazek poswieconych interkulturowej komunikacji
w globalnym biznesie potwierdza tez, Ze o ile teorie i koncepcje w tym zakre-
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sie sg niekiedy ciekawe i poglebione, to brakuje odpowiedzi na najprostsze
pytania: jak to zrobic¢?; jak nauczy¢ ,miedzykulturowej wrazliwosci” menedze-
ra wychowanego w Nowym Jorku, Londynie czy Berlinie, ale takze w Tokio,
w Buenos Aires, Lagos czy Kalkucie? W praktyce mozna, podczas kurséw,
warsztatéw czy seminariéw uwrazliwi¢ go jedynie na mozliwos¢ popelnie-
nia — podczas spotkan biznesowych — réznorodnych kulturowych faux pas.
W swojej rekonstrukeji miedzykulturowych kontekstéw programu studiow
MBA Mark J. Ahn i Larry Ettner zwracaja na to uwage, piszac, ze firmom,
ktérych menedzerowie nie sa ,wyuczeni w poprzek kulturowej etykiety’; trud-
no jest uzyskac sukces. Uzywaja oni tez takich poje¢, jak ,miedzykulturowa
efektywno$c¢” czy ,rezultaty miedzykulturowej negocjacji” (Ahn i Ettner, 2013,
s. 6, 8). Pisza oni w tym kontekscie o ,,lukratywnym »przemysle ksztalcenia
w poprzek kulturowego«” (Blasco, 2004, s. 21). Z kolei Ulf Hannerz ujmuje to
w sposéb nastepujacy: ,celem programéw w poprzek kulturowego ksztalce-
nia jest uwrazliwianie, podstawowe zasady etykiety i docenianie tych innych
kultur, ktére maja szczegélnie strategiczne znaczenie dla Zachodu w naszych
czasach, kiedy to kultura jest wtérna dla biznesu... §wiata Arabskiego i Japo-
nii” (Blasco, 2004, s. 21) (te jakze aktualne sfowa zostaly napisane w 1992 roku,
kiedy jeszcze nie méwiono o potedze Chin).

Taki sam wniosek mozna sformulowac po lekturze innych ksiazek po-
$wieconych tej problematyce. Podam tylko jeden przyktad. Monografia Eli-
zabeth A. Tuleja zatytulowana Intercultural Communication for the Global
Business (Miedzykulturowa edukacja dla globalnego biznesu) zawiera bardzo
obiecujacy podtytul How leaders communicate for success (Jak liderzy komu-
nikujg sie dla sukcesu). Ambicja autorki, jak napisala to w przedmowie Lin-
da Beamer, jest umozliwienie liderom biznesu rozwoju ,kulturowych kom-
petencji” i ,kulturowej inteligencji” (Tuleja, 2017, s. XV). Sama autorka we
wstepie przekonujaco stwierdzila, iz jej celem jest ,rozwijanie kompetencji
czytelnikow w zakresie interakcji z réznica kulturowg, niezaleznie od kon-
tekstu czy sytuacji” (Tuleja, 2017, s. XX). Jest to obszerna ksiazka, a narracja
autorki §wiadczy o jej duzej wiedzy i umiejetnosci swobodnego poruszania
sie w podejmowanych problemach. Czego jednakze globalni liderzy biznesu
moga si¢ z niej nauczy¢? Oto definicjom takich poje¢, jak ,miedzykulturowe’,
»w poprzek kulturowe” i ,miedzynarodowe” relacje autorka poswiecita facz-
nie dwie strony, miedzykulturowej wrazliwosci — trzy strony, ,narodowym
réznicom tozsamosciowym” — cztery strony, ,kulturze latynoamerykanskiej
i hiszpanskiej — dwie strony, ,kulturowym generalizacjom” — niecala strone,
$wiatowym religiom (hinduizm, chrzescijafistwo, judaizm, buddyzm, islam)
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— lacznie cztery strony, kulturowym uwarunkowaniu percepcji — jedna stro-
ne, réznego typu mitom kulturowym — po jednej stronie, czy ,przetama-
niu czterech kulturowych mitéw w sytuacji roli globalnego lidera” — lacznie
osiem stron. Takie przyktady mozna mnozy¢. Problemy i zagadnienia, kto6-
rym poswigcono cale serie ksiazek, oméwione sa przez Elizabeth Tuleje na
kilkunastu-kilkudziesieciu linijkach. Pojawiaja sie tez kilkustronicowe studia
mini-przypadkéw odnoszacych sie do miedzykulturowych konfrontacji, na
przyktad takich firm, jak McDonald’s, Nike, Super Bowl czy Starbucks. Au-
torka podaje takze dziesiatki przyktadéw réznic kulturowych w codziennym
zyciu, ktére moga utrudni¢ miedzykulturowe funkcjonowanie. Jeden z nich
dotyczy Korei, w ktérej trzymanie podczas rozmowy reki w kieszeni, gdy
jednoczesnie druga reke podaje sie na przywitanie, ,symbolizuje poczucie
nadrzednosci i moze by¢ postrzegane jako niegrzeczne” (Tuleja, 2017, s. 5).
Trudno tres¢ tej ksiazki uznac za jakakolwiek forme wprowadzenia do mie-
dzykulturowej komunikacji czy migedzykulturowej edukacji.

Jest wiec oczywiste, ze ostatecznie w miedzykulturowym biznesie powra-
ca sie do zasad i zalozen zachodniego korporacjonizmu, z jego racjonalnoscia
i orientacja na instrumentalizm. Warto takze poruszy¢ problem dominu-
jacej roli jezyka angielskiego w korporacyjnym $wiecie. Jak juz wspomnia-
tam, funkcjonowanie w odmiennych warunkach kulturowych zaréwno na
poziomie intelektualnym, jak i emocjonalnym nie jest mozliwe bez poznania
wlasciwego danej kulturze jezyka. A przeciez globalna kultura korporacyjna
i kultura miedzynarodowego biznesu sa zdecydowanie zdominowane przez
jezyk angielski. Postuguja si¢ nim nie tylko globalni zachodni menedzerowie,
ale takze przedstawiciele wielkich korporacji we wszystkich krajach swiata,
na wszystkich kontynentach.

Pragne raz jeszcze stwierdzi¢, ze w ramach korporacyjnej wielokulturo-
wosci jezyk angielski wchtania réznice i odmiennosci kulturowe, ktére maja
przeciez swoje znaczenia i symbolike, a takze tre$¢, jedynie w uktadzie od-
niesienia tworzonym przez rodzimy jezyk, czy to bedzie japonski, turecki,
hiszpanski, hindi czy arabski. W praktyce przelozenie czy przettumaczenie
odmiennosci kulturowej na jezyk angielski pozbawia ja wewnetrznego sensu.
Staje sie ona znaczeniowo pusta.

Jestem przekonana, ze angielski, jako jezyk globalnych korporacji i glo-
balnych negocjacji, powoduje ,wyrwanie” menedzeréw pochodzacych
z innej niz zachodnia kultury (pracujacych w zachodnich czy na przyktad
azjatyckich lub potudniowo-amerykanskich firmach) z ich wlasnej kultury
i przeniesienie ich do rzeczywisto$ci anglosaskiej. Prowadzi wiec do ich de-
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-kulturyzacji. Warto odwotac sie tu do stéw Yukio Tsuda (2012), ktéra za-
uwaza, ze: ,inwazja angielskiej i amerykanskiej kultury wiedzie nie tylko do
zjawiska zastepowania jezyka, ale takze zastepowania struktur mentalnych”
(s. 226). W nastepujacy spos6b pisatam o tym w ksigzce pos§wigconej testom
edukacyjnym: ,,Oto nie ulega watpliwosci, ze poprzez jezyk angielski ludzie
— zaréwno w swoim umysle i Swiadomosci, jak i werbalnie — re-prezentuja
swoja kulture w kategoriach epistemologicznych innej kultury. Bez watpienia
zasadne jest wigc pytanie, czy na przyklad osoba nalezaca do orientalnego
kregu kulturowego moze wyrazi¢ adekwatnie orientalne warto$ci w jezyku
angielskim stanowigcym re-prezentacje kultury zachodniej? Czy mozliwa
jest kulturowa de-amerykanizacja i de-angielizacja jezyka angielskiego? —
polegajaca na »wyczyszczeniu« go z przenikajacych go zachodnich wartosci
i ideologii oraz sprowadzenia go do roli neutralnego »no$nika komunikacji«.
Twierdzaca odpowiedz na to pytanie wydaje sie niemozliwa” (Gromkow-
ska-Melosik, 2017, ss. 117-118). A przeciez miedzykulturowa komunikacja
w biznesie odbywa si¢ nieodwotanie w jezyku angielskim, co oznacza, ze
bezsprzecznie nie jest... miedzykulturowa, tylko z istoty swojej anglosaska,
a miedzykulturowos$¢ stanowi jedynie niewiele znaczacy ornament.

Chciatabym podjac jeszcze jedno zagadnienie, tylko pozornie oderwane
od tematu. Oto, do uczestnictwa w globalnej wielokulturowej, korporacyj-
nej, ale takze politycznej elicie mtodzi ludzie pochodzacy z najbogatszych
rodzin ze wszystkich kontynentéw i réznych kultur sa przygotowywani juz
od wczesnej mlodosci. W ksiazce poswieconej edukacji elitarnej pisalam
o szwajcarskich szkolach srednich z internatem, niezwykle drogich i luksu-
sowych, mieszczacych si¢ we wspanialych rezydencjach w malowniczych
rejonach gérskich (np. Aiglon College, Brillantmont International School
czy najbardziej znana Institut Le Rosey). W przypadku takich szkét mamy
do czynienia ze swoistym ,paradoksem wielokulturowosci” U podstaw idei
wielokulturowosci znajduje sie szacunek dla réwnosci etnicznej i rasowej,
jak réwniez eliminacja wszelkich stereotypéw i uprzedzen. I to ma miejsce
bez watpienia w szwajcarskich szkolach z internatem, ktére wrecz zabiegaja
o demograficzng wielokulturowos¢. Jest to jednak réwnos¢ tylko dla najbo-
gatszych Azjatéw, Latynoséw czy Afrykanéw — gdyz tylko oni, ptacac czesne
w Szwajcarii, uzyskuja status réownych z synami i cérkami tradycyjnych eu-
ropejskich elit. W swiecie globalnego pieniadza kolor skéry i narodowos¢ nie
maja znaczenia — liczy si¢ bogactwo.

Problem ten ujetam w nastepujacy sposéb: ,Fenomen szwajcarskich szkét
$rednich z internatem mozna analizowa¢ w kontekscie problematyki rozsze-
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rzania wladzy na $wiecie przez globalne korporacje czy (...) plutokracji. Boga-
ta korporacyjna elita »dziata« w poprzek granic narodowych, a w globalnym
businessie rasa i kolor skéry czy pochodzenie etniczne nie odgrywaja znacza-
cej roli. Liczy si¢ operatywnos¢ w dziedzinie finanséw i przedsigbiorczosci.
»Globalni bogacze” posiadaja wspdlna tozsamosc (...). Styl zycia i tozsamos$¢
bogatego Amerykanina czy Brytyjczyka jest znacznie bardziej podobny do
stylu zycia i tozsamo$ci korporacjonisty z Pekinu, Lagos czy Rio de Janeiro
niz Amerykanina czy Brytyjczyka wywodzacego sie z niskich grup spotecz-
nych. Podziat: Europa versus Trzeci Swiat nie ma tutaj znaczenia, kategoria:
my — oni nabiera sensu w podziale na najbogatszych i reszte §wiata” (Grom-
kowska-Melosik, 2015, s. 173). Pisalam tez: ,Mamy tutaj do czynienia z kon-
struowaniem globalnej, wielokulturowej korporacyjnej tozsamosci, ktéra
potrafi dostosowac sie do wszelkich warunkéw rynkowych. Na najwyzszych
szczeblach globalnej ekonomii i globalnego rynku znika tradycyjny podziat
na bogata i rozwinieta racjonalna Péinoc i biedne, zapéznione, chaotyczne
Potudnie. »Multibogactwo« ma obecnie charakter wielokulturowy — moz-
na nawet méwic o globalnym, wielokulturowym kapitalizmie, w ktérym
bogactwo i wladza ekonomiczna nie s3 juz zarezerwowane dla europejskiej
czy amerykarnskiej elity. W neoliberalnym spoleczenstwie posiadane bogac-
two i wladza na globalnych rynkach wypiera tradycyjne — rasowe, etnicz-
ne czy religijne stereotypy” (Gromkowska-Melosik, 2015, s. 182). W swoim
znakomitym tekscie na temat uprzywilejowanych synéw i cérek bogatych
korporacjonistéw studiujacych za granica S. Vandrick pisze o ich globalnej
tozsamosci, zauwazajac, ze wytwarza sie u nich tozsamos¢, ktéra czuje sie
»komfortowo (...) niemal wszedzie”, cho¢ ciagle zakorzeniona jest w poczuciu
uprzywilejowania zwigzanego z bogactwem rodzicéw (2011, s. 163).

Zapewne po zakonczeniu elitarnej edukacji mlodzi Azjaci, Afrykanie czy
Poludniowi Amerykanie powréca do swoich krajéw, aby przeja¢ wladze — juz
jako cztonkowie, aby wykorzysta¢ sformutowanie M.W. Rofe (2003) — ,,glo-
balnej elitarnej spotecznosci’; w ramach ,transnarodowych sieci’; w rdzeniu
»globalnej geometrii wladzy” (istniejacych w pewnym stopniu poza jakim-
kolwiek panstwem i narodem) (ss. 2516—-2517).

Mamy tutaj do czynienia z dwiema rzeczywisto$ciami edukacji miedzy-
kulturowej. Pierwsza z nich, niejako oryginalna i Zr6dlowa, dotyczy rzeczy-
wisto$ci kulturowej w codziennym zyciu spotecznym w réznych miejscach na
$wiecie. Jej celem jest nadanie jednakowego statusu réznym kulturom, nieza-
leznie od wystepujacych rdznic, jak réwniez urzeczywistnienie réznorodnych
emocjonalnych i intelektualnych, réwnoprawnych interakcji miedzy nimi.
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W drugim podejsciu przenosi si¢ (czy raczej ,wyrywa si¢”) miedzykulturo-
wa edukacje z jej wyjsciowego ukladu do sfery korporacyjnego sprawowania
wladzy, zarzadzania interesami i ludZmi oraz generowania zyskéw. Dziata-
nia zachodnich lideréw nie moga wyjs¢ poza korporacyjny sposéb dziatania,
zorientowany na maksymalng efektywno$¢. Miedzykulturowosc¢ i edukacja
miedzykulturowa postrzegane sa wiec tutaj jedynie jako instrumenty zwigk-
szajace konkurencyjnos¢ w globalnej przestrzeni ekonomiczne;j.
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Global identity of a corporate leader and intercultural education

Abstract: The article is devoted to the instrumental use of intercultural ideas by
global corporations to increase their competitiveness in global markets. At the
beginning the assumptions of multicultural education are presented, especially
these which are related to the concepts of intercultural identity, sensitivity and
empathy. Next, the phenomenon of the marketing use of cultural differences is
considered. The main part of the article comprises an analysis of the identity of
a global corporation leader which is assumed to function very well in various cul-
tures to materialize the business of their corporation. The author presents various
views on the features of this identity which are clearly connected with corporative
concepts of relations between Western rationality, profit orientation and cultural
diversity. There is an analysis of such features which should be typical of a global
corporative leader as: competence of being involved in “authentic relations’, “inter-
cultural intelligence’, holistic approach, “management of intercultural difference’,
“transcultural leadership’, “intercultural effectiveness’, “results of intercultural
negotiations” The author points that in practice global intercultural leader only
mechanically learns shallow competences which let him adapt situationally to the
patterns of other cultures. Such a leader is a Western person, especially due to all
intercultural interactions in English which certainly absorb the richness of cultural
difference.

In the last part of article, the example of elite Swiss secondary schools is taken
into account, where the young sons and daughters from the richest families from
all cultures and continents are prepared to the role of global intercultural leaders.
In the conclusion, the author confronts the futures of the figure of a global leader
with traditional ideals of intercultural education.

Keywords: intercultural education, corporative leadership, intercultural leaders,
global market

Translated by Agnieszka Gromkowska-Melosik



