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Inny w przestrzeni instytucji kultury. ,,Zmagania”
z dostepnoscia na przykladzie Muzeum Slaska
Cieszynskiego w Cieszynie

Streszczenie: W coraz bardziej zréznicowanym $wiecie otwarto$¢ na odmien-
nosc¢ staje sie priorytetowa. Odmiennos$¢ ta moze by¢ rozumiana szeroko. Moze
odnosi¢ sie do 0s6b z obcym bagazem kulturowym, innymi zasobami kulturo-
wymi czy ich niedoborem. Moze dotyczy¢ takze jednostek czy catych grup wy-
kazujacych specjalne potrzeby. Otwarcie na potrzeby takich oséb i edukowanie
spoleczenstwa w tym zakresie nalezy do jednego z wielu zadan instytucji kultury.
Potrzeba czynienia instytucji bardziej dostepna staje si¢ coraz wigkszym wyzwa-
niem dla jej pracownikéw. W tekscie zostal podjety problem dostosowywania
instytucji kultury do wymogdéw ustawodawczych wprowadzonych przez ustawe
z dnia 19.07.2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi potrze-
bami (Dz.U. 2020, poz. 1062) oraz ustawe z dnia 4.04.2019 r. o dostepnosci cy-
frowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U.
2019, poz. 848). Zagadnienie to zostalo rozpatrzone w oparciu o wyniki badan
przeprowadzonych metoda studium przypadku w Muzeum Slaska Cieszyriskiego
w Cieszynie. W prowadzonych badaniach pod uwage wzieto dostepnos¢ archi-
tektoniczna, komunikacyjno-informacyjna i cyfrowa. Analizie poddano wywiady
przeprowadzone z pracownikami muzeum. W tekscie zostata podjeta proba odpo-
wiedzi na pytanie o ocene dostepnosci badanej jednostki zaréwno z perspektywy
zwiedzajacego (obserwacja uczestniczaca), jak i pracownikéw.

Stowa kluczowe: muzeum, instytucja kultury, dostepno$¢ architektoniczna, do-
stepno$c¢ cyfrowa, dostepnos$¢ komunikacyjna, Muzeum Slaska Cieszynskiego

Dostep do ustug publicznych i budynkéw uzytecznosci publicznej jest jed-
nym z podstawowych i niezbywalnych praw kazdego czltowieka. W rzeczy-
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wistosci korzystanie z tego prawa nie zawsze jest mozliwe w réwnym stopniu
dla wszystkich. Dostrzezenie owych nieréwnosci i podjecie kolejnych krokéw
w ich niwelowaniu stanowilo i stanowi nadal pochodna wielu globalnych pro-
ceséw o charakterze spoleczno-kulturowym. Wspomniane procesy oscyluja
wokdt trzech zasadniczych pojeé: ,rownouprawnienie’, ,wielokulturowos¢'/
miedzykulturowo$¢™ i ,odmiennos$¢” Pojecia te dynamicznie zmienialy sie
pod wplywem dziatain emancypacyjnych grup mniejszo$ciowych (kobiety,
grupy etniczne, mniejszoéci seksualne i in.) oraz wzrastajacej mobilnosci.
W konsekwencji zjawiska z nimi zwigzane staly si¢ realnym wyzwaniem,
z ktérym musialy zmierzy¢ si¢ i mierzg sie nadal kolejne grupy spoteczne
i organizacje. Coraz wieksza §wiadomos¢ wlasnych praw oraz zorganizowane
dopominanie si¢ o ich egzekwowanie przy jednoczesnym globalnym przepty-
wie 0s6b i idei wymogtly na spoteczenstwach odpowiednie reakcje. W coraz
bardziej zréznicowanym $wiecie otwarto$¢ na odmienno$¢ staje sie priory-
tetowa. Odmiennos¢ ta moze by¢ rozumiana szeroko. Moze odnosi¢ si¢ do
0s6b z obcym bagazem kulturowym, innymi zasobami kulturowymi czy ich
niedoborem. Moze dotyczy¢ takze jednostek czy catych grup wykazujacych
specjalne potrzeby.

Jak zauwazaja Barbara Jamrozowicz i Katarzyna Smoter (2019, s. 206):
»Egzystowanie we wspo6lczesnym $wiecie sklania do poszukiwania strate-
gii dotyczacych przekazu wiedzy, nabywania umiejetnosci i rozwijania po-
staw umozliwiajacych harmonijne funkcjonowanie na obszarze, w ktérym
uobecnia sie zréznicowanie kulturowe” W ponowoczesnym $wiecie, ktéry

I Wielokulturowosé (ang. multiculturalism) okreslana jest najczesciej jako kon-

trastywne ujecie mnogoéci kultur. Na plaszczyznie opisowej wskazuje na obecnosé
i funkcjonowanie obok siebie wielu réznych i odrebnych kultur na okreslonym teryto-
rium geograficznym, w ramach spotecznych lub politycznych struktur. W tym ujeciu
jest stwierdzeniem obiektywnego faktu zréznicowania kulturowego danej spotecz-
noéci, spoteczenstwa czy nacji [...]. Terminem tym opisuje sie takze fakt empiryczny
przejawiajacy sie w wielorasowosci, wielojezyczno$ci, wieloetnicznosci, wieloreligij-
nosci czy wielowyznaniowosci, jak tez w innych elementach kultury. Moze on zatem
dotyczy¢ warunkéw, w ktérych cztowiek funkcjonuje, jak tez jego tozsamosci, czyli

wielosci kultur w jednym cztowieku” (Nikitorowicz i Guziuk-Tkacz, 2021, s. 24).
> Interesujace ujecie tego pojecia w kontekscie problematyki, ktérej po§wiecony
jest niniejszy tekst, zaproponowata Urszula Klajmon-Lech (2019, s. 199): ,Miedzy-
kulturowo$¢ rozumiem jako wspélegzystowanie oséb nalezacych do réznych grup
kulturowych, wchodzenie przez nie ze soba w otwarte, regularne i trwale interakcje
[...]. W takim rozumieniu miedzykulturowosci Innos¢ (taka jak niepelnosprawno$¢)

uwazana jest za normalng ceche poszczegélnych cztonkéw spoteczenstwa’
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charakteryzuje si¢ zmiennoscig i zré6znicowaniem, wspdlistnienie staje sie
nieodzowna cecha ludzkiej codziennos$ci (Mtynarczuk-Sokotowska, 2014,
s. 198). Tym samym coraz czesciej w kontaktach miedzyludzkich koniecznym
staje si¢ dysponowanie kompetencjami miedzykulturowymi. W szczegélno-
$ci dotyczy to 0sdb, ktére profesjonalnie zajmuja sie szeroko pojeta edukacja
zaréwno dzieci, jak i os6b dorostych oraz instytucji, ktére tego typu dzialania
maja wpisane w strategie i misje. Chodzi tu przede wszystkim o instytucje
kultury, od ktérych coraz czesciej oczekuje sie otwarcia na Innego.

Wyposazenie pracownikéw tychze instytucji w kompetencje miedzykul-
turowe jest niezwykle istotne z kilku wzgledéw. Z jednej strony sa one nie-
zbednym zestawem narzedzi w kontaktach z coraz bardziej zréznicowanym
odbiorca. Umozliwiaja one w ten sposdb elastyczne reagowanie na zmie-
niajace si¢ potrzeby i oczekiwania odwiedzajacych. Tym samym pozwalaja,
by instytucja miata mozliwo$¢ dopasowania swojej oferty do réznych oséb,
przeciwdziatajac wykluczeniu i nie tracac na liczbie gosci. Z drugiej strony
misja edukacyjna wpisana w dzialalno$¢ takiego miejsca powinna opierac
sie na idei miedzykulturowosci i dawac przestrzen do twérczych kontaktéw
z Innym oraz podejmowania dzialan inkluzywnych. Ostatecznym efektem
takich dziatan winno by¢ przewarto$ciowanie ,innosci’, jako jednej z wielu
naturalnych cech czlonkéw spoteczenstwa.

Pierwsze zmiany uwzgledniajace odmienno$¢ i réznorodno$¢ zainicjo-
wane byly wymogami rynkowymi: ,Wlaczanie idei i narzedzi z obszaru za-
rzadzania réznorodnoscia jest wymuszone przez zmiany na rynku pracy, de-
mografie i konkurencje pomiedzy organizacjami o kandydatéw i kandydatki
do pracy” (Dabrowski, 2018, s. 453). Konieczno$¢ wziecia pod uwage kwestii
réznorodnosci w organizacjach uwidacznia sie np. w przypadku zmian poko-
leniowych pracownikéw. Przedstawiciele kolejnych pokolen funkcjonujacych
na rynku pracy prezentuja odmienne style zZycia, doswiadczenia, umiejetno-
$ci, priorytety i zasady moralne. Ignorowanie tych zjawisk moze powodowac
konflikty i odptyw pracownikéw (Hysa, 2016, ss. 385—398). Wnioski te mozna
odnie$¢ takze do instytucji kultury. Niedostrzeganie réznic pokoleniowych,
charakteryzujacych osoby odwiedzajace lub potencjalnych gosci, moze po-
wodowa¢ malejace zainteresowanie oferta. Na ten problem zwracaja uwage
m.in. autorzy publikacji takich jak: Rodziny/2015. Seniorki i seniorzy/2016
w instytucji kultury. Publikacja poseminaryjna cyklu ,Odbiorcy instytucji
kultury” (Herkt i Mieszata, 2018), Mfodziez / 2019 w instytucji kultury. Pu-
blikacja poseminaryjna cyklu ,Odbiorcy instytucji kultury” (Herkt i Mieszala,
2020).
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Z czasem zachowania inkluzywne zaczely odgrywac istotna role w pod-
noszeniu jakosci i efektywnosci funkcjonowania nowoczesnych instytucji
i organizacji. Lucja Waligéra (2018) podkresla, iz takie podejscie zmierzato
coraz bardziej w kierunku wykorzystania owej réznorodnosci, jako poten-
cjalu przynoszacego wymierne korzysci. To z kolei spowodowalo, ze coraz
wieksze znaczenie zyskiwalo i zyskuje nadal zarzadzanie humanistyczne. Ten
typ zarzadzania wigze sig z istotng zmiana akcentéw, ktéra doprowadzita do
umieszczenia istoty ludzkiej w centrum wszelkich dziatari. Monika Kostera
wsrod kilku istniejacych definicji ,zarzadzania humanistycznego” wskazuje
takze na taka, w ktorej jest ono dziataniem ,»z poziomu czlowieka« i zo-
rientowane na czlowieka, poszukujace zrozumienia i wyjasnienia postaw,
motywacji i probleméw ludzkich, bez osadzania i bez wynoszenia si¢ ponad
czlowieczenstwo zaréwno badanych, jak i badajacego, zarzadzanych i zarza-
dzajacego” (Kostera, 2015, s. 54). Tworcza integracja réznic, a nie ich niwe-
lowanie, moze wnie$¢ do organizacji konstruktywne zmiany, ktére z czasem
moga doprowadzi¢ do rozwoju tejze. Wnioski te poczatkowo odnosily si¢ do
organizacji i Srodowisk biznesowych, niemniej badacze stwierdzaja, iz ,przy-
szto$¢ zarzadzania jest takze zwiazana z poszerzaniem dostepnosci organi-
zacji dla klientéw, odbiorcéw ustug, oséb uczestniczacych w wydarzeniach
kulturalnych. Niezaleznie od tego, czy uwaga skupia si¢ na osobach z nie-
pelnosprawnos$ciami, osobach starszych, obcokrajowcach — kazdorazowo
dotyka ona tematu zarzadzania réznorodnos$cia” (Dabrowski, 2018, s. 454).
Majac na uwadze fakt, iz duza cze$¢ instytucji kultury ma status podmiotu
publicznego, zwiekszenie ich dostepnosci i uwzglednianie w coraz wiekszym
stopniu réznorodnosci odbiorcéw przestaja by¢ zadaniami wylacznie kadry
zarzadzajacej. Coraz bardziej wymagaja one od pracownikéw na wszystkich
stanowiskach odpowiednich kompetencji, w tym kompetencji miedzykultu-
rowych. Staja si¢ réwniez wyzwaniami wymagajacym opracowania i przyjecia
odpowiednich aktéw prawnych. Daja one narzedzia do zastosowania rozwia-
zan systemowych w zwigkszaniu dostepnosci tych instytucji. Oznacza to, iz
m.in. ,muzea otwieraja sie na potencjalnych, a nie konkretnie zaproszonych,
uméwionych widzéw z niepelnosprawnoscia. Robia to wiec w zgodzie z idea
projektowania uniwersalnego, ktére zaklada, ze kazda osoba — bez wzgledu
na niepetnosprawnos¢ lub jej brak — powinna méc w kazdej chwili przyjs¢
i obejrze¢ prezentowang wystawe” (Wieckowski, 2015, s. 8). Réwny dostep
dla wszystkich do szeroko rozumianej kultury jest jednym z elementéw réw-
nego traktowania. Z tego wzgledu wazne jest, by promowane zmiany spowo-
dowaly, ze dostepnos¢ stanie sie powszechnie obowiazujaca.
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Szczegéblnie waznym dokumentem w tym zakresie jest Konwencja z 13.12.2006 .
o prawach os6b niepelnosprawnych. Jej ratyfikowanie przez kolejne panstwa
uruchomily procesy zmian legislacyjnych dotyczacych zwigkszenia dostepnosci
przestrzeni publicznej, budynkéw uzytecznosci publicznej i wypracowanie na-
rzedzi ulatwiajacych komunikacje z podmiotem publicznym. W polskim usta-
wodawstwie podjeto co najmniej kilka waznych dzialan legislacyjnych zmie-
rzajacych w strone wiekszej dostepnosci. Jedna z pierwszych istotnych decyzji
prawnych bylo ratyfikowanie wspomnianej Konwencji przez panstwo polskie
w 2012 roku (Dz.U. 2012, poz. 1169 ze zm.). Jak zauwaza Agata Sobolewska
(2021, s. 3), ,ratyfikacja [...] przyczynita si¢ do stworzenia nowego podejscia
w zakresie zapewniania réznych zasad udzialu w zyciu spotecznym i publicz-
nym osobom wykluczonym czy dyskryminowanym ze wzgledu na szczegélne
potrzeby” Kolejny krok to przyjecie przez Rade Ministréw w 2019 r. dwdch
waznych ustaw: ustawy z dnia 19.07.2019 r. o zapewnianiu dostepnosci oso-
bom ze szczeg6lnymi potrzebami (Dz.U. 2020, poz. 1062) oraz ustawy z dnia
4.04.2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019, poz. 848).

Uchwalone akty prawne staly sig¢ inspiracja do podjecia badan jakoscio-
wych, ktérych celem bylo rozpoznanie, w jakim kierunku zmierzaja nie-
wielkie, lokalne instytucje kultury w procesie otwierania si¢ na Innego na
przykladzie wdrazania ustawowego obowiazku dostepnosci. Pytania, ktére
rodzily si¢ w trakcie eksploracji, dotyczyly tego, jak dostepnos$¢ jest postrze-
gana przez pracownikéw instytucji i jakie scenariusze dziatan sa przez nich
podejmowane w codziennej aktywnosci zawodowej. Chodzito o rozpozna-
nie stosunku pracownikéw instytucji kultury do szeroko rozumianego Inne-
go. Pod uwage zostaly wziete zard6wno same zmiany, jak réwniez postawy
i motywacje pracownikéw zaangazowanych w te dziatania. Jedng z konkluzji
wynikajacych z badan jest rola i znaczenie kompetencji miedzykulturowych
w tym procesie.

W prowadzonych badaniach pod uwage wzieto dostepnos¢ architekto-
niczng, komunikacyjno-informacyjna i cyfrowa. W kwestionariuszu wywia-
du te trzy kategorie nie zostaly jednoznacznie wskazane, gdyz to rozméwcy
decydowali o tym, ktérego rodzaju dostepnosci bedzie dotyczyta ich wy-
powiedz. Pozostawienie takiej swobody wypowiedzi rozméwcom (brak py-
tan zamknietych, brak pytan o doktadnie sprecyzowane zagadnienia) dato
mozliwo$¢ poznania, jaki jest ich poziom znajomosci zagadnienia. Dopiero
w przypadku dluzszych i poglebionych wypowiedzi pojawialy si¢ pytania do-
precyzowujace to zagadnienie.



78 Edukacja regionalna i mniejszo$ci narodowo-etnicznych

W dzialaniach empirycznych wykorzystana zostata metoda studium przy-
padku (Grzegorczyk, 2015, ss. 9-16) z uzyciem narzedzi badawczych: wy-
wiadéw poglebionych oraz obserwacji uczestniczacej (udzial w zwiedzaniu
placéwki). Przeprowadzone przeze mnie badanie mialo miejsce w Muzeum
Slaska Cieszyriskiego w Cieszynie. Miato ono charakter wywiadu ustruktu-
ryzowanego i zostaly przeprowadzone w oparciu o kwestionariusz wywia-
du, ktére uzupetnita obserwacja uczestniczaca. Podczas kolejnych wizyt
w muzeum udato mi sie przeprowadzi¢ rozmowy z osobami zatrudnionymi
w réznych dziatach. Na potrzeby niniejszego opracowania przeanalizowane
zostaly narracje pracownikow dzialéw merytorycznych. Wywiady, z ktérych
pochodza wspomniane narracje, prowadzone byly w maju i kwietniu 2022 r.

Majac $wiadomo$¢, ze temat zmieniajacej sie¢ wspolczesnie roli instytucji
kultury, w szczegdlnosci koniecznos$¢ otwartosci na Innego, inkluzywnosci
placowki, jest inspirujacy dla badaczy, teoretykéw i praktykéw, co owocuje
interesujacymi, merytorycznymi tekstami, w niniejszym opracowaniu sku-
piono sie na przyblizeniu wlasnych doswiadczen terenowych. Zabieg ten
powoduje, ze tekst ma przede wszystkim charakter opisowy i informacyjny,
a jego celem jest zarysowanie problemu muzeum z dostepnoscia dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami. Opis ten ma za zadanie wskazad, jaka role odgry-
waja kompetencje miedzykulturowe (lub ich brak), w niezbednym wspétcze-
$nie otwarciu instytucji na wszystkich odbiorcéw. Analiza tych wypowiedzi
prowadzi do wniosku, ze brak wspomnianych kompetencji skutkuje tytuto-
wymi ,zmaganiami” z dostepnoscia.

Charakterystyka badanego obiektu — czy muzeum dla wszystkich?

Muzeum Slaska Cieszyriskiego znajduje sie w centrum Cieszyna, w zabytko-
wym miejskim patacu Larischéw. Jest to obiekt dwupietrowy i tréjskrzydto-
wy. Pomimo zabytkowej bryly w obiekcie umieszczono winde, wykorzystywa-
na przez pracownikéw muzeum i okazjonalnie przez osoby ze szczegélnymi
potrzebami. Wejscie do przestrzeni wystawienniczej usytuowane jest od
strony dziedzinca i prowadzi na pierwsze pietro, gdzie znajduje si¢ wystawa
stata. Sale ekspozycyjne sa przestronne, o szerokich przejsciach i bezpro-
gowe. Na terenie muzeum (parter, przy kasie biletowej) znajduje si¢ toaleta
dostosowana do potrzeb 0séb poruszajacych sie na wézkach, oséb stabowi-
dzacych (§ciany w kolorach kontrastowych) i rodzicéw z matymi dzie¢mi
(przewijak). Sama ekspozycja jest juz niedostepna. Gabloty stoja posrodku
sali, uniemozliwiaja swobodne poruszanie si¢ np. osobom na wézku i nie sa
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zabezpieczone przez ewentualnym skaleczeniem. Obiekt nie zawiera réwniez
drogi ewakuacji dla oséb z niepelnosprawnoscia ruchowa.

Zwiedzanie ekspozycji ma miejsce wylacznie w towarzystwie przewodni-
ka, ktéry w kolejnych salach omawia zawarto$¢ kolekcji muzealnej i przybliza
historie regionu. Przewodnik opowiada w jezyku polskim (w razie koniecz-
noéci réwniez w jezyku angielskim). Z tego wzgledu udzial oséb nieznajacych
zadnego z tych jezykéw lub niestyszacych, czy niewidomych, w takim zwie-
dzaniu jest niemozliwy. Niemozliwe jest rowniez samodzielne zapoznanie
sie z eksponatem, ograniczony jest tez czas zwiedzania do mozliwosci grupy,
a przekazywane informacje stanowia zestaw ogdlnej wiedzy i ciekawostek
historycznych opracowanych na potrzeby ,przecigtnego” turysty. Wystawa
stala zaaranzowana jest w sposéb tradycyjny; na §cianach umieszczone zo-
staly obrazy, w gablotach znajduja sie eksponaty, natomiast zabytkowe me-
ble ustawione sa pod $cianami. W poblizu eksponatéw znajduja sie tabliczki
informacyjne w jezyku polskim. Dostepnos$¢ komunikacyjno-informacyjna
nie zostala uwzgledniona w projektowaniu wystawy stalej. Wspomniane opi-
sy nie maja swoich odpowiednikéw w jezyku obcym. Zapoznanie si¢ z eks-
ponatami podczas standardowego zwiedzania przez osoby niewidome lub
stabowidzace jest niemozliwe lub bardzo trudne. Duza trudnos$cia dla oséb
stabowidzacych sa szklane gabloty, ktére z jednej strony sa stabo widoczne,
z drugiej — odbijaja $wiatlo, utrudniajac ogladanie zawartosci. W przestrzeni
ekspozycyjnej brakuje tyflografik, opiséw w alfabecie Braille’a czy audioprze-
wodnika. Niektore eksponaty i ich opisy sa niedostepne z perspektywy wézka
inwalidzkiego, gdyz umieszczono je powyzej linii wzroku osoby siedzace;j.
Zwiedzanie trwa okolo godziny, w tym czasie nie sa przewidziane przerwy,
na salach brakuje siedzisk przeznaczonych dla zwiedzajacych. Tak intensyw-
ny sposéb zwiedzania, bez mozliwo$ci odpoczynku moze by¢ meczacy dla
oséb starszych, z maltymi dzie¢mi lub majacych problemy z poruszaniem sie.
W ten sposéb dos¢ duza grupa odbiorcéw zostaje wykluczona z korzystania
z oferty muzeum. W przypadku oséb niedostyszacych i gtuchych zwiedza-
nie bez wczesniejszego kontaktu z pracownikami muzeum jest niemozliwe.
Przewodnicy nie postuguja sie jezykiem migowym, a muzeum nie zatrudnia
tlumacza jezyka migowego. Obiekt nie posiada réwniez petli indukcyjne;j.

Strony internetowe i profile w mediach spolecznosciowych sa coraz cze-
$ciej jedna z wazniejszych przestrzeni funkcjonowania instytucji kultury.
Z pomoca tych narzedzi mozna nie tylko informowac o misji organizacji i jej
dzialalno$ci, ale takze budowac relacje i wchodzi¢ w interakcje z odbiorcami
kultury. Odpowiednio skonstruowane komunikaty oraz wykorzystanie coraz
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lepszych rozwigzan technicznych umozliwiaja docieranie z oferta do nowych
odbiorcéw. Dziatania te moga odbywac sie na wielu plaszczyznach, niemniej
ich wspdlnym mianownikiem jest szeroko pojeta dostepnos¢. Dostepnos¢
cyfrowa muzeum jest niewystarczajaca. Wynika to, z jednej strony z przy-
czyn technicznych, z drugiej z ogélnego braku zainteresowania pracownikéw
funkcjonowaniem tej witryny. Strona internetowa jest trudna w odbiorze,
a tre$ci tam umieszczane nie uwzgledniaja potrzeb 0séb z niepelnospraw-
no$ciami. Nie zawiera ona informacji praktycznych, takich jak: mozliwosci
dojazdu/dojscia do obiektu z uwzglednieniem potrzeb np. oséb na wézkach,
dostep do toalety dla os6b niepetnosprawnych, istnienie mozliwosci lub nie
— skorzystania z dodatkowych udogodnien itp. Pod wzgledem wizualnym
jest ona matlo czytelna. Z deklaracji dostgpnosci mozna sie¢ dowiedzie¢, ze
zadna z podstron nie zawiera kolorystyki kontrastowej. Brakuje takze opiséw
alternatywnych i tytutéw dla wiekszosci zdje¢ i grafik, dokumenty PDF nie sa
w calo$ci poprawnie odczytywane przez programy dla oséb niewidzacych,
natomiast materialy wideo/multimedialne nie posiadaja audiodeskrypciji.
Problemy wystepuja takze w aplikacji mobilnej strony muzeum.

Dostepnos¢ muzeum w opiniach pracownikéow

Rozmowy przeprowadzone z osobami pracujacymi w badanej instytucji po-
kazaly, ze znajomos$¢ tego zagadnienia jest mocno zréznicowana i w duzym
stopniu niewystarczajaca. Najwieksza wiedze na temat koniecznosci dosto-
sowania obiektu, jego oferty i strony internetowej do osé6b ze szczegélnymi
potrzebami posiadaja pracownicy bedacy w bezposrednim kontakcie z go-
$¢mi muzeum. W ich ocenie muzeum nie jest w pelni dostepne, niemniej
wskazuja oni réwniez elementy, ktére daja poczucie zadowolenia. Jednym
z czg$ciej wymienianych jest winda: ,My mamy dostosowang winde, zeby
wytransportowac osoby, ktére maja problemy z chodzeniem. Wtedy na eks-
pozycji dokonujemy delikatnych zmian, na przyklad otwieramy szerzej drzwi,
odsuwamy delikatnie gabloty [...], mamy toalete dostosowana™. Wspomnia-
na winda jest w zasadzie jedynym udogodnieniem, ktére wystepuje na tere-
nie obiektu*. Pozostale bariery charakteryzowane sa jako te, ktére wynikaja

3 Informacja pochodzi od pracownika dzialu naukowo-o$wiatowego.

* W pierwotnym zamysle byta ona przeznaczona na potrzeby pracownikéw. Obec-
nie uzytkowana jest réwniez przez niektérych zwiedzajacych. Niemniej wspomniana
funkcja windy jest wtérna, o czym $wiadczy m.in. fakt, iz osoba niezatrudniona nie
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z jednej strony z braku odpowiednich finanséw oraz, co szczegdlnie wazne,
specyfiki i bogactwa ekspozycji, ktérej nie da si¢ w inny sposéb zaaranzowac.
W celu zwigkszenia dostepno$ci muzeum i jego zbioréw pracownicy dzia-
tu naukowo-oswiatowego podejmuja pewne dzialania. Jedna z wazniejszych
inicjatyw jest udzial w szkoleniach dotyczacych pracy z osobami z réznymi
potrzebami. Zdobyte umiejetnosci umozliwiaja im lepsza prace z takim od-
biorca i pozwalaja do pewnego stopnia dostosowac oferte instytucji: ,Bardzo
ciekawe zwiedzanie, ktére tematycznie i cyklicznie robimy sa to osoby glu-
chonieme i niedowidzace. My jestesmy, moze nie w spos6b oszatamiajacy
pod wzgledem technologii, ale prowadzimy chociazby z Polskim Zwigzkiem
Niewidomych takie zajecia oprowadzania i one si¢ udaja. Przez to, ze ekspo-
nat jest wyjmowalny, dotykalny i przygotowujemy prezentacje audiodeskryp-
cyjne i jesli chodzi o to, co mozna by palcami zobaczy¢. To jest tez wazne.
Wiec mamy takie zwiedzanie. Réwniez mamy zwiedzanie os6b zwiagzanych
ze Szpitalem Slaskim, tych, ktérzy przez arteterapie i sztuke potrzebuja opro-
wadzania troszeczke pod katem tych niepelnosprawnosci”. Podkreslaja réw-
niez, ze szkolenia umozliwiaja im wyjscie z oferta muzeum do kolejnych grup
odwiedzajacych (np. oséb przebywajacych w domach staroéci, wiezienia).
Pracownicy wspomnianego dzialu maja takze wieksza swobode dostosowy-
wania lekcji muzealnych do wieku i potrzeb odbiorcy. Prezentacje dedykowane
mlodziezy szkolnej nawiazuja do tematéw omawianych podczas lekcji, nato-
miast kontakt z dzie¢mi pozwala uwzgledni¢ ich poziom rozwoju, mozliwosci
poznawcze oraz ewentualne specjalne potrzeby: ,Jesli to jest przedszkole inte-
gracyjne, to oni wspolistnieja razem i zazwyczaj jest réwniez nauczyciel, ktéry
pomaga, no bo nie jesteSmy ekspertami, chociaz taki szereg szkolen przeszli-
$my [...], wigc mamy wyobrazenie, jak te wiedze dostosowac. Wiec to pomaga
nam to przeprowadzi¢. Bo to bedzie troche inne dla takiego dziecka. Ale te
dzieci i tak dobrze juz dziataja w grupie [...]. Ale mamy tez takie grupy, ktére sa
typowo, pod katem na przyklad dzieci z zespolem Downa, takie oprowadzanie
tez mieliSmy. Wtedy wiadomo, czego oczekujemy, jaki bedzie ten program™.
Standardowe korzystanie z oferty placéwki przeznaczone jest dla oséb, kté-
re nie posiadaja specjalnych potrzeb: ,Dlatego tez, przy takim zwiedzaniu, pani
w kasie informuje, uprzedza, zanim kupia bilet. Ja sama to robie absolutnie

ma mozliwo$ci samodzielnego skorzystania z niej (nalezy zna¢ kod, ktéry pozwoli ja
uruchomic).

> Informacja pochodzi od pracownika dziatu naukowo-o$wiatowego.
¢ Informacja pochodzi od pracownika dziatu naukowo-o$wiatowego.
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zawsze i mowie: Drodzy Panstwo, to jest godzina zwiedzania, tysiac metréw
kwadratowych, czy Paristwo maja sily, mozliwosci, poniewaz bedziemy wedro-
wac godzing™. Takie sytuacje czesto budza rozterki w pracownikach oprowa-
dzajacych po ekspozycji, niemniej ich watpliwosci pozostaja bez odpowiedzi.

Przedstawione przyktady dziatan wskazuja, ze dostepnos¢ nie jest sprawa
priorytetowa w badanej instytucji. Osoby ze szczegdélnymi potrzebami trakto-
wane s3 jako grupa, dla ktérej nalezy przygotowac¢ odrebny program zwiedza-
nia, ktéra wymaga specjalnego traktowania przez osoby do tego przygotowane.
W konfrontacji wygodnego zwiedzania dla wszystkich z potrzeba zaprezen-
towania jak najwiekszej liczby zgromadzonych eksponatéw, pierwszenstwo
zyskuje ekspozycja.

»Zmagania” z dostepnoscia

Obserwacja funkcjonowania badanego obiektu z perspektywy odbiorcy stro-
ny internetowej oraz goscia odwiedzajacego wystawe prowadzi do wniosku,
iz kwestia dostepnosci nie jest rozpoznana i uwzgledniona w prowadzeniu
instytucji. Oferta muzeum budowana jest w oparciu o wiedze merytoryczna
jej pracownikdw, ta za$ nie jest wzbogacana o kompetencje migkkie umozli-
wiajace otwarcie instytucji na zmieniajacego si¢ odbiorce. Bez odpowiedniej
wiedzy i narzedzi inkluzywno$¢, otwarto$¢ na réznorodno$c¢ czy w koncu
zwiekszenie dostepnosci staje sie niemozliwe.

W szerszym kontek$cie oferta muzeum uwzglednia potrzeby kultural-
ne kilku wyodrebnionych grup odbiorcéw. W tym podejsciu zaobserwowac
mozna pewna stagnacje. Z rozméw z pracownikami wynika, iz oferta ta
jest stata, a modyfikacje wprowadza si¢ okazjonalnie, w wigekszo$ci dotycza
one lekcji muzealnych. Pomimo $wiadomosci zmieniajacego si¢ otoczenia
i oczekiwan odbiorcéw propozycja muzeum pozostaje niezmienna. Anali-
zujac wyniki przeprowadzonych rozméw, mozna stwierdzi¢, iz na taki stan
rzeczy sklada si¢ co najmniej kilka czynnikéw. Pierwszym z nich jest hierar-
chia celéw statutowych, z ktérych wynika iz zadaniem nadrzednym jest gro-
madzenie débr kultury i ich konserwacja, a nastepnie ich upowszechnianie.
W takim ujeciu odbiorca kultury oraz jego potrzeby sa wtérne. Drugim czyn-
nikiem jest brak regularnych szkolen z zakresu réznorodnosci i dostepnosci.
Sytuacja ta uniemozliwia pracownikom zrozumienie proceséw zachodzacych
w ich otoczeniu i umiejscowienie w kontekscie spoteczno-kulturowym pew-

7 Informacja pochodzi od pracownika dziatu naukowo-o$wiatowego.
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nych intuicji, ktére rodza si¢ w oparciu o zdobyte na co dziern doswiadcze-
nia. Absencja ta pozbawia ich praktycznych umiejetnosci oraz znajomosci
narzedzi zwiekszajacych dostepnosé. Nie sa réwniez rozpoznane przez pra-
cownikéw muzeum mozliwosci wnioskowania o $rodki na ten cel. Potrzeby
te traktowane s3 jako drugorzedne.

Prowadzi to do wniosku, ze planowanie kolejnych lat funkcjonowania
muzeum jest wypadkowa myslenia o instytucji jako obiekcie zlokalizowa-
nym z boku otoczenia spotecznego, na ktérego dziatanie nie maja wplywu —
i mie¢ nie moga — odwiedzajacy je odbiorcy. Tak wigc nie sa oni postrzegani
jako partnerzy wspottworzacy i wspélodpowiedzialni za muzeum, lecz jako
okazjonalni widzowie. Z tej perspektywy ich potrzeby sa wtérne do potrzeb
samej placéwki.

Zakonczenie

Podsumowujac wyniki przeprowadzonych badan mozna zauwazy¢, iz pro-
blem dostepnosci jest stabo rozpoznany przez pracownikéw instytucji. Do
pewnego stopnia jest on dostrzegany, niemniej wiedza na ten temat jest nie-
wystarczajaca. Swiadomo$¢ braku dostepnosci muzeum dla 0séb z rézny-
mi potrzebami posiadaja przede wszystkim pracownicy bedacy na co dzien
w kontakcie z odbiorcami. Czesto podawanym argumentem $wiadczacym
o dostepnosci placowki jest winda i zmodernizowane toalety. Sa to jednak
swoiste ,plomby” zapelniajace braki w tym zakresie. Sam proces zwigksza-
nia dostepnosci odbierany jest jako kolejny, nie do konica uzasadniony, obo-
wigzek narzucony na instytucje odgérnie. To powoduje, ze jego wdrazanie
odbierane jest jako swoiste ,zmaganie si¢” z owa, nieco enigmatyczng, do-
stepnoscia.

Zasada inkluzywnosci i budowanie oferty z uwzglednieniem réznorod-
nych potrzeb nie zostaly uwzglednione w misji czy celach strategicznych
badanego muzeum. Analiza wypowiedzi pracownikéw badanej jednostki
oraz obserwacje wlasne wskazuja przede wszystkim na brak kompetencji
miedzykulturowych tych oséb, kompetencji rozumianych jako ,swoistego
kompleksu wiedzy, umiejetnosci, postaw, motywacji, emocji i wartosci’; kto-
re z perspektywy miedzykulturowosci ujmowane s3 w nastepujacy sposob:
»wiedza (knowledge) — informacje na temat otaczajacego §wiata, umozliwia-
jace adaptacje do zmieniajacych sie warunkéw oraz wiedza odnoszaca si¢ do
wytworéw kultury i praktyk kulturowych w kontekscie wlasnego zycia i zycia
rozmowcy; — §wiadomos¢ (awareness) istnienia réznic i podobienstw funk-
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cjonujacych miedzy kulturami oraz proceséw, ktére uobecniaja sie w interak-
cjach spotecznych; — umiejetnosci (skills) ,przygladania si¢” rzeczywistosci,
komunikacji, interpretacji i ustalania wzajemnych powiazan, a takze analizy
kultur (w kontekscie historycznym, geograficznym, jak réwniez spolecznym);
— postawy (attitudes) implikujace gotowo$¢ komunikacyjna, m.in. docie-
kliwos¢, otwartos¢, gotowos¢ do wyzbycia sie uprzedzen, tolerancyjno$¢”
(Jamrozowicz i Smoter, 2019, ss. 207-208). Brak profesjonalnych szkolen
dla 0séb zatrudnionych w muzeum uniemozliwia dostrzezenie koniecznosci
zmiany wlasnych postaw i warto$ci w pracy zawodowej, ktére umozliwilyby
wieksze otwarcie na zréznicowanego odbiorce. Brak wskazanych wyzej kom-
petencji powoduje, Ze instytucja jest zamknieta na potrzeby réznorodnych
odbiorcéw, wyréznia si¢ zla komunikacja ze swoimi odbiorcami, a jej misja
skupia si¢ przede wszystkim na dobrostanie zachowanego dziedzictwa. Ko-
lejnym efektem braku szkolen w zakresie kompetencji miedzykulturowych sa
dziatania os6b zatrudnionych w dziale edukacji, ktére charakteryzuja sie tym,
ze sa niewystarczajace lub nie do konica poprawne, gdyz oparte wylacznie na
pewnych intuicjach pojedynczych oséb.

Reasumujac, obecno$¢ oséb ze szczegdlnymi potrzebami w przestrzeni
instytucji kultury ,zmagajacej sie” z dostepnoscia obecnie czesciej wzmacnia
ich inno$¢/obcos¢, anizeli buduje poczucie bycia pelnoprawnym odbiorca
kultury. By zmienic¢ te sytuacje, konieczne jest wdrozenie dziatan edukacyj-
nych dla pracownikéw placéwki w zakresie migdzykulturowosci. Dopiero
zmiana $wiadomosci i nabycie przez nich odpowiednich kompetencji moze
w realny spos6b wplyna¢ na poprawe dostepnosci badanej jednostki i tym
samym przyczynic¢ sie do zwiekszenia udziatu oséb ze szczegélnymi po-
trzebami w szeroko rozumianej kulturze, udzialu rozumianego jako pro-
ces obustronnej wymiany w pelnym stopniu angazujacym uczestniczacych
w nim aktoréw. Sytuacje te i ptynace z niej korzysci doskonale opisal Lech
Witkowski (2023, ss. 15-16): ,Czynienie 0s6b z niepelnosprawnosciami wi-
dzialnymi w przestrzeni publicznej uruchamia okazje, w ktérych pojedyncze
nawet gesty zyczliwosci czy sytuacyjnej pomocy zwrotnie dzialaja takze na
tych, ktérzy takie gesty podejmuja, gdyz spotkanie staje sie zyciodajne dla
wyobrazni i wrazliwosci, poszerzajac zdolnos¢ otwarcia na spotkanie »inne-
go«. Wychodzac naprzeciw zlozonosci $wiata spolecznego zwykle mijanej
z obojetnoscia, lekcewazeniem, bywa pogarda, zanim samemu w podobne;j
kondycji spolecznej si¢ nie znajda, jednostki takie nabywaja kompetencji mo-
ralnych, jakich nie da si¢ uzyskiwac zadna perswazja kulturowa czy abstrak-
cyjnym oddzialywaniem”
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The Other in the space of cultural institutions. ,,Struggle” for accessibility —
the case of the Museum of Cieszyn Silesia in Cieszyn

Abstract: In the increasingly diversified world, openness to difference becomes
a priority. This difference can be understood broadly. It may refer to people with
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foreign cultural experiences, with other cultural resources or with their shortage.
It may also concern individuals or entire groups with special needs. Opening to
the needs of such people and educating the society in this regard is one of the
many tasks of cultural institutions. The need to make an institution more acces-
sible is becoming a constantly growing challenge for its employees.

The text addresses the problem of adapting cultural institutions to the legisla-
tive requirements introduced by the Act of 19" July 2019 on ensuring accessibility
to people with special needs and the Act of 4 April 2019 on the digital accessibil-
ity of websites and mobile applications of public entities. This issue was discussed
in reference to the research results obtained with the use of the case study method
in the research conducted in the Museum of Cieszyn Silesia in Cieszyn. What was
taken into account in those studies was architectural, communication-information
and digital accessibility. The interviews conducted with museum employees were
analysed.

Keywords: museum, cultural institution, architectural accessibility, digital acces-
sibility, communication accessibility, the Museum of Cieszyn Silesia.
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