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ABSTRACT

The text describes the values that are currently implemented in hospice volunteer service
under consideration as per the theory of the symbolic dimension of collective action pro-
posed by Donatello della Porta and Marco Diani. The values are presented from the two
perspectives: motives mobilizing volunteers to get involved, the most important key in
voluntary work and descriptions and interpretations of hospice volunteering by those in
charge: coordinators and leaders of the movement. The method was used in order to display
the current values of hospice volunteer movement and compare them with the ideology of
the movement at the beginning of its formation in Poland. The data used for the analysis
comes from my own research concluded in two palliative and hospice centers.

Analysis of the transformation of values in hospice volunteer service shows the emer-
gence of new motives to take action, for example, experience of illness, death of a family
member and support received from the hospice, and elevation of self perceived value.
A service to a person in need, charity, especially in the rhetoric of promoting hospice
volunteering fades slowly. Leaders of hospice centers show voluntary service as a way of
life, the purpose-making factor, and the possibility to develop people-to-people contacts.

The added value of the text is extending the analysis to other areas of voluntary activity,
drawing attention to the aspect of values and motivation. A more in-depth analysis on the
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subject matter would be of value and would furthermore help to determine key human
values (selflessness, charity, and the will to help fellow man) surrounding the issue.
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Wstep

Ruch hospicyjny w Polsce liczy 30 lat. Przez ten czas przeszed! przemian¢ form
dziatalnosci od oddolnych zbiorowych aktywnosci prospotecznych po zinstytucjo-
nalizowane organizacje podlegajace administracji panstwowej. Obecne hospicja
funkcjonujg w ramach stowarzyszen pozarzadowych, instytucji samorzadowych,
osrodkow nalezacych do publicznej opieki zdrowia, Kosciofa'. Wraz ze zmianami
regulacyjnymi zespoléw hospicyjnych nastgpilo przeksztalcenie wartosci, idei,
norm, celéw, ktore Jerzy Drazkiewicz w monografii genezy polskich osrodkéw
hospicyjnych okredlit ,wartosciami konstytutywnymi” ruchu?. Do najwazniejszych
z nich nalezalo bezinteresowne niesienie pomocy, towarzyszenie osobom umie-
rajagcym we wszystkich wymiarach ich cierpienia: fizycznym, psychicznym, du-
chowym, spotecznym. Pierwsi wolontariusze byli przede wszystkim zorientowani
na czlowieka potrzebujgcego wsparcia oraz jego rodzine. Te wartosci stanowily
gléwny motyw angazowania si¢ zespotéw hospicyjnych.

Material badawczy wykorzystany w niniejszej pracy pochodzi z wlasnych ba-
dan ruchu hospicyjnego z 2012 r. Obejmowaly one wywiady z osobami zaanga-
zowanymi w postuge hospicyjna: wolontariuszami, koordynatorami wolontariatu,
pielegniarkami, psychologami. Postuzytam si¢ takze dodatkowymi materiatami,
tj. ulotkami, dokumentami statutowymi. Ponadto bratam udzial w spotkaniach
zespotu wolontariackiego. Badania zostaly przeprowadzone na poczet mojej pracy
licencjackiej, w ktdrej chcialam opisa¢ przemiane polskiego ruchu hospicyjnego
w kategoriach starego i nowego ruchu spotecznego.

W niniejszej pracy stawiam sobie za cel zbadanie warstwy znaczen i interpreta-
¢ji, jakimi postuguja si¢ hospicjanci, podejmujac sie zadan zespoléw hospicyjnych.

Y Podrecznik koordynatora wolontariatu hospicyjnego, P. Krakowiak, A. Modlifiska, J. Binnebesel
(red.), Gdansk 2009, s. 8.

2 J. Drazkiewicz, O ruchu hospicjéw w Polsce [w:] W strone cztowieka umierajgcego. O ruchu
hospicjow w Polsce, ]. Drazkiewicz (red.), Warszawa 1989.
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Jako $rodek teoretyczny zastosuje perspektywe symboliczng dzialania zbiorowe-
go Donatelli della Porta i Marco Dianiego®. Ich koncepcja strategii mobilizacyj-
nych obejmuje dwa aspekty: wartosci, ktére wpltywaja na poziom zaangazowania
i charakter stuzby, jej najwazniejsze elementy oraz tworzone przez koordynatoréw
interpretacje pracy w hospicjum. Aby podja¢ dziatanie, jednostki muszg si¢ utoz-
samia¢ z warto$ciami, z ktérymi zwigzane jest dane dzialanie, oraz mie¢ pewnos¢,
ze ich aktywnos¢ ma sens i przyniesie pozadane efekty. Z drugiej strony motywy sg
dostarczane przez lideréw. Ich zadanie polega na prezentowaniu danej aktywnosci
przez pryzmat wartosci atrakcyjnych dla potencjalnych uczestnikéw dzialania.
Zastosowanie perspektywy symbolicznej pozwala dostrzec przemiany na pozio-
mie wartosci, ideatéw, celéw - tego, co w wolontariacie hospicyjnym wydaje sie
kluczowe. Analiza wartosci jako motywoéw podejmowania aktywnosci spotecznej
zostanie dokonana w przegladzie historycznym ruchu hospicyjnego. Niniejsza
praca ma charakter deskryptywny. Odpowiada teorii ugruntowanej, nie stawiam
w niej zadnych hipotez, wstepnych zalozen co do wynikéw analizy materiatu ba-
dawczego®. Moja praca skupia sie¢ na opisie aktualnych wartosci dominujacych
w ruchu hospicyjnym.

Rdznice, ktére przedstawie, pozwolg odpowiedzie¢ na pytania: Czym jest dzi-
siejszy wolontariat hospicyjny?, Jakie strategie mobilizacyjne do wolontariatu sg
obecnie wykorzystywane? Tak jak na poczatku formowania si¢ ruchu kluczowa
kwestig pozostaje przysztos$¢ placéwek paliatywno-hospicyjnych, czy beda dazy¢
w kierunku podniesienia standardéw medycznych i coraz wigkszej profesjonaliza-
cji zespotu, czy wolontariusze i wsparcie, jakie udzielaja chorym terminalnie, beda
stanowi¢ gléwne zaplecze grup hospicyjnych.

1. Hospicjum w Polsce; przeglad historii i wartosci ruchu

Pierwsze formy opieki nad umierajacymi istnialy juz w starozytnoéci®. Ich naj-
wigkszy rozwoj przypadl na okres sredniowieczny, kiedy rozpoczety dzialalnos¢
hospitia, czyli schroniska prowadzone przez zakony lub bractwa. Niejednokrotnie
przyjmowano do nich rannych oczekujacych na $mier¢. Odrodzenie domoéw dla

% D. della Porta, D. Marco, Ruchy spoteczne, rozdzial 3: Symboliczny wymiar dzialania zbiorowe-
£0, Krakow 2009.

4 K. Konecki, Studia z metodologii badat jakosciowych. Teoria ugruntowana, Warszawa 2000.
> M. Kostek, Wolontariat w hospicjum impulsem do zmiany w czlowieku?, Lublin 2010.
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umierajacych w Europie nastgpilo w II pol. XIX i w pierwszej dekadzie XX w.
Jednak dopiero zatozone w 1967 r. przez dr Cicely Saunders Hospicjum $w. Krzysz-
tofa w Londynie dato impuls do tworzenia tego typu placéwek w innych krajach
Europy, w tym do zakladania hospicjow w Polsce’.

Poczatki ruchu hospicyjnego w Polsce plasuja si¢ na lata 70. XX w. Geneza ru-
chu jest zwigzana z dwoma niezaleznymi od siebie osrodkami: Krakowem i Gdan-
skiem?®. Prekursorkami krakowskiej grupy hospicyjnej byly Hanna Chrzanowska
i Halina Bortnowska®. W 1972 r. wspdlnie z grupa ochotnikéw podjely sie pracy
na oddziale zakaznym, gdzie znajdowali si¢ réwniez pacjenci z zaawansowang
chorobg nowotworowa. Motywem do rozpoczecia stuzby byla potrzeba czynnej
realizacji chrze$cijanskiego etosu miloéci blizniego. W grupie predko narodzit
sie pomyst budowy hospicjum stacjonarnego. Etapem rozpoczynajacym przed-
siewziecie stalo si¢ zarejestrowanie w 1981 r. pierwszego hospicjum w Polsce pod
nazwg Towarzystwo Przyjaciot Chorych HOSPICJUM™. O$rodek w Gdansku zo-
stal zainicjowany w 1983 r. dzigki dzialalnosci ks. Eugeniusza Dutkiewicza i prof.
dr Joanny Muszkowskiej-Penson. Zatozyli oni hospicjum domowe - Hospicjum
PALLOTINUM, ktdre za cel postawilo sobie pomaganie osobom w terminalnej
fazie choroby po wypisaniu ze szpitala™.

Pierwsze polskie hospicja powstawaly jako osrodki sprzeciwu wobec uprzed-
miotawiania pacjentéw, ich osamotnienia i braku opieki paliatywnej. Jerzy Draz-
kiewicz w swojej monografii genezy ruchu hospicyjnego wyznaczyl pewne idee,
ktére wskazywaly na charakter i Zrédla postugi'?. Najwazniejsze z nich dotyczyly
przywrdcenia prawa do godnego umierania z poszanowaniem wartosci ludzkiego
zycia we wszystkich jego sferach. Zespot hospicyjny byt skupiony na potrzebach
0s6b cierpigcych i ich rodzin. Niesienie pomocy drugiemu cztowiekowi stanowito
gléwny motyw angazowania si¢ w zespoly hospicyjne. Opieka byla realizowana
we wszystkich sferach: duchowej, fizycznej, psychospotecznej przez towarzysze-
nie chorym, wspoélne spedzanie czasu, rozmowy. Zespoly hospicyjne wspieraly
rodziny, uczyty ich pielegnacji, umozliwialy spedzenie czasu poza domem, poma-
galy w sprawach finansowych, administracyjnych. Mocno akcentowano postulat

6 E. Sikorska, Narodziny i rozwdj wspolczesnej opieki hospicyjnej na swiecie [w:] W strone czlo-
wieka..., op.cit.
" M. Gérecki, Hospicjum w stuzbie umierajgcych, Warszawa 2000.
8 Ibidem.
9 M. Kostek, Wolontariat. .., op.cit.
10" M. Gérecki, Hospicjum..., op.cit.
1, Drazkiewicz, O ruchu..., op.cit.
2 Tbidem.
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zachowania godnosci chorego, byl realizowany przez uznawanie prawa pacjentéw
do zachowania wlasnej tozsamosci, pogladéow, mocy decydowania o sobie.

Wartosci konstytutywne obejmowaty takze relacje w zespole hospicjantow.
Zabiegano o formowanie si¢ solidarnosci wéréd wolontariuszy, tworzenie wiezi,
co mialo dostarcza¢ psychicznego oparcia w stuzbie'®. W tym okresie wszyscy
pracowali w hospicjum bezplatnie, rowniez lekarze, pielegniarki, ksigza. Zbigniew
Waleszczuk wolontariuszy hospicyjnych poréwnat do mitosiernego Samarytanina
z ewangelicznej przypowiesci*. Podkreslal, ze sily do pelnienia postugi na rzecz
umierajgcych powinny by¢ czerpane z postawy caritas, czyli bezinteresownej mi-
tosci wobec potrzebujacego. W poczatkach ruchu hospicyjnego niesienie pomocy
innym bylo motywowane przekonaniami religijnymi, moralnymi, potrzebg czyn-
nej realizacji milosci blizniego™.

Przed okresem transformacji hospicja dzialaly jako niezalezne stowarzyszenia
lub grupy parafialne. W III RP ruch hospicyjny wszedl w faze rozwoju. W 1991 r.
otwarto Klinike Opieki Paliatywnej w Poznaniu oraz powolano Polskie Towarzy-
stwo Opieki Paliatywnej'® i Ogélnopolskie Forum Ruchu Hospicyjnego - platfor-
ma wymiany do$wiadczen miedzy istniejagcymi i nowo powstajacymi osrodkami.
Od tego okresu systematycznie rosta liczba nowych hospicjow. Forum pomagato
w organizacji szkolen, sesji naukowych poswieconych medycynie paliatywnej, spo-
tkan religijnych'’. Zaczeto wspdlnie szukaé rozwigzan wielu dylematdéw, z jakimi
stykaly sie placéwki. Pierwszym problemem stala si¢ kwestia formalizacji organi-
zacji'®. Ponadto ruch musial podja¢ decyzje w sprawie dalszego rozwoju. Stanat
przed problemami finansowania dzialalno$ci, koniecznosci zwigkszenia zespotdéw
hospicjantéw i profesjonalizacji opieki'.

Jednocze$nie panstwo zaczeto przejmowac kontrole nad hospicjami i wprowa-
dza¢ regulacje w tej dziedzinie aktywno$ci spotecznej. W 1993 r. minister zdrowia
i opieki spotecznej powotat Krajowa Rade Opieki Paliatywnej i Hospicyjnej. Do
jej zadan nalezato koordynowanie dzialalno$ci wszystkich osrodkow z uwzgled-
nieniem organizacji pracy, sposobéw finansowania, standardéw $wiadczonych
ustug opiekunczych®. Prace Rady zostaly sfinalizowane zatwierdzeniem w 1998 r.

13 Ibidem.

7. Waleszczuk, W trosce o cztowieka umierajgcego. Geneza Hospicjum w Polsce, Wroctaw 2004.

15 J. Drazkiewicz, O ruchu..., op.cit.

M. Kostek, Wolontariat..., op.cit.

A. Kacperczyk, Wsparcie spoleczne w instytucjach opieki paliatywnej i hospicyjnej, L.6dz 2006.
18 Ibidem.

19

16
17

J. Drazkiewicz, O ruchu..., op.cit.

20 M. Gérecki, Hospicjum..., op.cit.
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»Programu rozwoju opieki paliatywnej i hospicyjnej w Polsce”?*. Powotano urzad
Krajowego Konsultanta do spraw Medycyny Paliatywnej*.

Po tym czasie nastapita stagnacja. Ruch zostal wlaczony do polityki systemu
ochrony zdrowia, podlegajac pod reformy opieki medycznej w Polsce?. Kosztem
regulacji stalo si¢ ostabienie wolontariatu hospicyjnego oraz wartosci zwiazanych
z postugg na rzecz umierajacych?. Proba odbudowy rozpoczeta si¢ w 2004 r. wraz
z zalozeniem Fundacji Hospicyjnej i startem kampanii spotecznej ,,Hospicjum to
tez Zycie”?.

2. Koncepcja symbolicznego wymiaru dziatania zbiorowego

Istnieje wiele roznych definicji wolontariatu. Jednak w kazdej z nich za jego istot-
ne czynniki uznaje si¢: pomoc innym, podjecie si¢ dobrowolnie, bezinteresow-
nie i nieodplatnie dzialan na rzecz oséb potrzebujacych?®. W Polsce pierwszymi
os$rodkami wolontariatu byly wlasnie zespoty hospicyjne. Poprzez powstanie ruchu
hospicyjnego doszto do rozwoju opieki paliatywnej oraz samego wolontariatu®’.
Anita Basinska i Mikolaj Luczak zauwazyli, Ze obecnie wolontariat jest realizowany
w nowych obszarach, obejmuje pomoc przy réznych komercyjnych wydarzeniach,
akcjach, wolontariuszami sg osoby dzialajace przy organizacji wielkich imprez
sportowych, charytatywnych, kulturalnych, ,.jednakze wcigz wolontariat kojarzony
jest przede wszystkim z pomocg chorym i potrzebujacym”™?.

Oprdcz potrzeby niesienia pomocy i bezinteresownosci wolontariusz musi
by¢ przekonany, ze podjecie aktywnosci jest konieczne i niesie sens sam w sobie.
W skrdcie wolontariat mozna zdefiniowa¢ jako zespo6l wartoéci altruistycznych,
poczucie realizacji misji, waznych zadan®. Podobnego zdania sg badacze ruchéw

21 Podrecznik koordynatora..., op.cit.,s. 7.

22 M. Gérecki, Hospicjum..., op.cit.

2 p, Krakowiak, A. Stolarczyk, Ksigdz Eugeniusz Dutkiewicz SAC. Ojciec ruchu hospicyjnego
w Polsce, Gdansk 2007.

24 Podrecznik koordynatora..., op.cit., s. 14.

25 p. Kltawsiué, Podr6z za horyzont. Pigé lat pézniej, rozdz. Fundacja Hospicyjna. Pieé lat edukacji
hospicyjnej, Gdansk 2009, s. 114-132.

26 M. Kostek, Wolontariat..., op.cit.
27 Ibidem.

28 A. Basinska, M. Luczak, Rola wolontariuszy w opiece hospicyjnej na przykladzie poznanskiego
Hospicjum Palium [w:] Z pomocg cztowiekowi. Wsparcia i opieka w sytuacji nieuleczalnej choroby,
B. Kromolicka (red.), Torun 2012, s. 158.

29 T, Kaminski, Praca socjalna i charytatywna, Warszawa 2004.



Wolontariat hospicyjny wczoraj a dzis 249
—

spotecznych Marco Diani i Donatella della Porta®*. Wskazuja oni, Ze ,,gléwna silg
mobilizujacg ludzi do dzialania spotecznego sa wyznawane przez nich warto$ci™*".
W oparciu o wybrane wartosci liderzy ruchu powinni ustala¢ sposéb interpretaciji
celow i strategii dzialan oraz wybiera¢ motywy uczestniczenia.

Utworzenie i umocnienie nowych systeméw wartosci jako osrodkéw, wokat
ktérych gromadza si¢ ludzie, jest charakterystyczne dla nowych ruchéw spolecz-
nych oraz przejscia od warto$ci materialnych do postmaterialnych®. Giddens
wskazal, ze nowe ruchy spoleczne zajely si¢ kwestiami unikanymi i zaniedbywa-
nymi przez instytucje publiczne. Najczesciej za cel stawiaja sobie wypracowanie
zmian w spoleczenstwie, ustanowienie praw i przywilejow dla jakiej$ grupy spo-
tecznej lub gromadza sie¢ w opozycji do réznych projektéw politycznych, walczac
o zachowanie statusu quo. R6znica migdzy starymi a nowymi ruchami spotecz-
nymi obejmuje rdwniez motywy uczestnikéw i metody aktywizacji. Nowe ruchy
spoleczne ozywiaja demokracj¢ i spoleczenistwo obywatelskie. To samo mozna
odnie$¢ wobec wolontariatu. Andrzej Mielczarek pisal, ze ,,wolontariat powinien
sta¢ sie istotnym elementem spoleczenstwa obywatelskiego. Musi sta¢ si¢ czyms,
co integralnie nalezy do zasad funkcjonowania prawidtowego, zdrowego spote-
czenstwa’,

Ronald Inglehart nowe ruchy spoteczne wigze z warto$ciami postmaterialnymi.
Pokolenia powojenne jako pierwsze w historii mialy powszechny dostep do edu-
kacji wyzszej oraz zyly w dostatku materialnym. Pociaggneto to zmiane hierarchii
warto$ci — wyniesienie warto$ci zwigzanych z wolno$cia stowa, demokracjg, wtasng
samorealizacjg nad potrzeby czysto materialne, egzystencjalne®*. Uwaza sig, Ze im
ludzie bardziej cenig jaki$ model wartosci, tym jest to dla nich mocniejszy bodziec
do podjecia aktywnosci.

30 D, della Porta, D. Marco, Ruchy..., op.cit.

31 Ibidem,s. 74.

32 A. Giddens, Socjologia, Warszawa 2006; R. Inglehart, Wartosci postmaterialne oraz przejscie od
wartosci zwigzanych z przetrwaniem do wartosci zwigzanych z wyrazaniem wlasnego ,ja” [w:] Zacho-
wania polityczne. t. 1, R.J. Dalton, H.D. Klingemann (red.), Warszawa 2010.

33 A. Mielczarek, Znaczenie wsparcia wolontariatu 0séb w podeszlym wieku [w:] Z pomocg czlo-
wiekowi. Wsparcia i opieka w sytuacji nieuleczalnej choroby, B. Kromolicka (red.), Torun 2012, s. 147.

34 D, della Porta, D. Marco, Ruchy..., op.cit., s. 74-79.
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3. Metodyka materiatu badawczego

Dane przedstawione w tej pracy pochodza z monografii dwdch hospicjow, ktére
zostaly wybrane ze wzgledu na swoje rézne formy organizacyjne. Osrodki na-
wigzuja do genezy hospicjum w Polsce i ciggle trwaja w ramach polskiego ruchu
hospicyjnego, chociazby przez przynalezno$¢ do Fundacji Hospicyjnej i kultywo-
wanie ,,warto$ci konstytutywnych”. Zbadalam jedng z najstarszych polskich grup
hospicyjnych - hospicjum domowe o statucie stowarzyszenia oraz stacjonarne
hospicjum, funkcjonujace w obrebie Kosciota katolickiego, mieszczace si¢ na tere-
nie parafii i zarzadzane przez kaptana.

Wybrane hospicja stanowily reprezentacj¢ calego ruchu hospicyjnego. Badanie
dotyczyto funkcjonowania osrodkéw w wielu wymiarach ich dzialalnosci, nie tylko
stricte opiekunczo-medycznej. Postawilam sobie za cel badawczy wskazanie, jak
obecnie w placowkach paliatywno-hospicyjnych s3 realizowane wartosci towa-
rzyszace poczatkom ruchu hospicyjnego w Polsce. Pytanie badawcze brzmiato:
Jakie elementy pozostaly zgodne z zalozeniami polskiego ruchu hospicyjnego, a co
uleglo zmianie? Miedzy innymi zajetam si¢ wspoélczesnym wolontariatem hospi-
cyjnym pod katem jego przemian, przebiegajacych réwnolegle do przeksztalcen
polskich hospicjow. Stad decyzja o wyborze dwdch jednostek hospicyjno-palia-
tywnych. Chcialam w ten sposob zapobiec wskazywaniu réznic bedacych nastep-
stwem réznych form pelnienia postugi hospicyjnej (hospicjum stacjonarne vs.
domowe oraz hospicjum koscielne vs. stowarzyszeniowe). Moim celem mialy by¢
réznice wynikle z diachronii. Ponadto formy organizacyjne zbadanych o$rodkéw
sg zblizone do tych z poczatkéw ruchu hospicyjnego, stanowig pewnego rodzaju
kontynuacje z lat 70. XX w. oraz wyr6zniajg si¢ sposrdd hospicjow publicznych,
ktore przypominaja raczej szpitale, nie zrzeszaja wolontariuszy i w wigkszoéci nie
nalezg do Fundacji Hospicyjne;j.

Na potrzeby badania przeprowadzitam 10 wywiadéw z czlonkami zespotow
hospicyjnych. Pytatam o motywy podjecia postugi, problemy i trudnosci zwigzane
z pracy, zadania, elementy spajajace zespol, relacje miedzy hospicjantami i innymi
osrodkami hospicyjnymi, dzialalnosci pozamedycznej. W grupie respondentéw
znalazlo si¢ 3 koordynatoréw, 1 psycholog, 1 pielegniarka, 4 wolontariuszy medycz-
nych, 1 wolontariusz niemedyczny. W kazdym z hospicjéw zostalo przeprowadzo-
nych 5 wywiadéw. Dodatkowym materialem badawczym byty dokumenty statuto-
we o$rodkéw, publikacje, ksigzki, podreczniki, ulotki przygotowane przez badane
hospicja i Fundacj¢ Hospicyjna, obserwacje przeprowadzone w trakcie spotkan
dla wolontariuszy, dnia codziennego w hospicjum, warsztatow dla koordynatoréw
hospicyjnych, zorganizowanych przez Fundacje Lubi¢ pomagac i ks. Krakowiaka
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- krajowego duszpasterza Hospicjum i czlonka zarzady Fundacji Hospicyjne;.
Wybrane wypowiedzi respondentéw czy teksty ulotek beda publikowane w dalszej
cze$ci pracy, tj. analizie danych.

Musze przyznad, ze praca w terenie byta dla mnie bardzo warto$ciowym zaje-
ciem. Osoby, z ktoérymi rozmawialam, dzielily si¢ ze mna wspaniatym $wiadectwem
swego zycia, bezinteresownej postugi wobec 0s6b niejednokrotnie opuszczonych,
samotnych, znieksztatconych przez chorobe, demencje, znajdujacych si¢ na margi-
nesie spoleczenistwa i opinii publicznej. Jednocze$nie pokazywaty, jak pomaganie
innym moze uszczgsliwiaé i przetamywac egoizm, konsumpcjonizm. Wolonta-
riusze udowodnili mi, ze mozna pigknie zy¢ dla innych i kierowa¢ sie wyzszymi
warto$ciami.

4. Analiza wartosci i strategii mobilizacyjnych do wolontariatu
hospicyjnego

Na podstawie przeprowadzonych wywiadéw z hospicjantami mozna wyznaczy¢
kilka wartosci istotnych w mobilizacji do postugi. Stanowig one sens i cel dziatan
na rzecz chorych terminalnie. S swoistg interpretacja pracy, tworzg symboliczne
znaczenie wolontariatu hospicyjnego oraz okreslajg charakter stuzby i jej najistot-
niejsze elementy.

Pierwsze rozwazane wartosci sg charakterystyczne dla wolontariuszy, ktérych
silne utozsamienie si¢ z pewnymi warto$ciami jest glébwnym motywem pracy
w hospicjum. Sg to zaréwno wartosci, ktore daty impuls do wlaczenia sie do ze-
spotu hospicyjnego, jak i wartosci, ktérych doswiadczaja hospicjanci jako swo-
istych owocdw pelnienia obowigzkow, a jednoczesnie udzielajg im sity, zapatu do
dalszego trwania w wolontariacie.

Najczesciej pojawiajacym sie¢ motywem przylaczenia do hospicjum byla potrze-
ba niesienia pomocy innym: ,,wydaje mi sig, ze jesli chodzi o motywacje wolon-
tariuszy do podjecia takiej pracy w hospicjum sadzg, ze... to jest che¢ pomagania
innym” (D4)*. Ta warto$¢ moze by¢ rozumiana na wiele sposob np. jako bezin-
teresownos¢, ,,czyste pomaganie (...) niewiele mozna oczekiwa¢ w zamian” (D2),
poswiecanie swego czasu innym. Wolontariusze wskazywali, ze pomaganie innym
powinno by¢ zyciowa postawa, ktéra nadaje sens codzienno$ci, wltasnemu zyciu.

35 Wyjasnienie skrétow: S - hospicjum stacjonarne, D - hospicjum domowe, K - koordynator;
+ numer respondenta.
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Obok warto$ci niesienia pomocy pojawial sie drugi czlowiek i dziatania skie-
rowane ku niemu jako wartosci samej w sobie: ,,wigc mysle, ze pacjent jest takim
miejscem, taka osoba, przy ktdrej sie gromadza (...). To dla tego czlowieka cho-
rego, cierpigcego, tego w terminalnie fazie choroby my sie staramy by¢” (S5), ,to
jest stuzba... dobru czlowieka cierpiacego” (D1). Warto$cig staje si¢ obdarowanie
go radoscia, stworzenie z nim glebokiej relacji, przebywanie z osoba cierpiaca,
ktdra jest ,,wielkim bogactwem i obcowanie z nig tez jest taska, na takiej zasadzie
czerpania (...), bo czgsto jest tak naprawde, ze wolontariusz wiecej czerpie” (D1).
Dla wolontariuszy istotne jest, aby zniwelowa¢ psychiczne cierpienie chorego, jego
leki zwigzane z odchodzeniem, ulzy¢ mu w samotnosci.

W wywiadach znalazlo si¢ zestawienie wolontariatu z miloécia caritas: ,dla
mnie praca w hospicjum (...) wiaze¢ si¢ z praktykowaniem caritas, czyli poszuki-
waniem w swoim zyciu realizacji w praktycznej formie caritas” (D1). Ponadto poja-
wilo si¢ wskazanie wolontariatu jako pola, w ktéorym mozna podejmowac walke ze
swoimi stabo$ciami, egoizmem: ,czlowiek, w ktéryms$ momencie postanawia wzig¢
to na siebie i poza swoj egoizm, wlasny egocentryzm” (D2). Doskonalenie siebie,
pokonywanie swoich grzechéw, ulomnos$ci moralnych jest wpisane w nauczanie
Kosciota katolickiego®*. W poczatkowym okresie ruchu hospicyjnego motyw reli-
gijny stanowit gléwny os$rodek formowania si¢ zespotéw wolontariuszy. Rowniez
i teraz kilka respondentek stwierdzito, ze do grupy wlaczyly sie z ,powodow reli-
gijnych” (D2), rozeznania postugi jako Bozego wezwania: ,,Bég jako$ tak kieruje
i chcial, Zebym tu przyszla i dodat mi takiej odwagi” (S2).

Innym motywem wlaczenia si¢ w wolontariat na rzecz umierajacych jest wcze-
$niejsze doswiadczenie hospicjum, $mierci kogos bliskiego oraz potrzeba, aby
w ten sposob odwzajemni¢ uzyskana od hospicjum pomoc albo zrekompensowaé
stracony czas: ,w wolontariat s3 zaangazowane osoby, ktore same doswiadczyly
w swojej rodzinie osoby, ktéra chorowala lub sami chorowali i uznali, ze wobec te-
go sami beda niesli takg pomoc, zaangazuja sie w takie dziatania” (D4), ,cata histo-
ria zwigzana z moimi rodzicami, ktérzy chorowali na raka i odeszli (...). Poniewaz
miatam pomoc w zespole hospicjum domowego, wigc miatam okazje si¢ zmierzy¢
z hospicjum, z ich pracg i z ich ogromnym pos$wieceniem (...). Od tamtej pory
gdzie$ tam w glowie, wlasnie $wital mi taki pomysl, zeby w ramach wdzi¢cznosci
sprobowac sie zmierzy¢ z tym tematem hospicjum” (S2).

Wolontariusze czerpig pewne owoce ze swojej pracy, np. uczucie satysfakcji
z pomagania: ,masz t¢ satysfakcje, ze osoba ucieszy sie, ze ta osoba jest Ci wdzigcz-
na za to, co dla niej robisz” (S1). Rozméwcy wspominali, ze ich zycie zmienilo si¢

36 Katechizm Kosciola Katolickiego, Poznan 1994,s. 102.
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pod wplywem postugi w hospicjum. Inaczej postrzegaja swoje problemy, majg inne
nastawienie do swego zycia, spraw codziennych, wlasnego przemijania oraz ucza
sie rozpoznawacé, co w zyciu jest najwazniejsze: ,dotyka sie takich istotnych kwestii,
nie ucieka si¢ od waznych pytan, takich fundamentalnych rzeczy, dotyka si¢ spraw
zycia i $mierci (...). Uswiadomienie sobie, ze moje zycie jest bardzo ograniczone
w czasie, z jakimi tematami ludzie si¢ zmagajg na koniec i czego zaluja to bardzo
pomaga tak zy¢ na co dzien i (...) takze cieszy¢ sie zyciem i cieszy¢ sie relacjami
z innymi ludzmi. To jest z czym si¢ jest na koniec: to nie sg zadne rzeczy zwiazane
z pracg, chociaz o wszystkim si¢ rozmawia przy t6zku chorego, ale gtéwnie to sg
tematy dotyczace relacji. To bardzo pomaga skoncentrowac¢ si¢ na tym, co jest
rzeczywiscie najwazniejsze” (D2). By¢ moze to, czego wolontariusze do$wiadczaja
i uczg sig, przebywajac z osobami chorymi terminalnie, ma na nich tak ogromny
wplyw i znaczenie, Ze staje si¢ samoistng wartoscig, dla ktorej warto poswieci¢
siebie, swoj czas, sity.

Nowg zauwazong przez mnie warto$cig, ktora nie istniata w poczatkach wo-
lontariatu hospicyjnego, jest ponadprzecietnos¢, czyli zestaw wyjatkowych cech,
ktore wyrédzniaja wolontariuszy od innych ludzi. Jeden z respondentéw w skrocie
przedstawit skiad zespotu: ,,s3 tam osoby z pociaggiem medycznym, do pomocy,
no i takie ponadprzecietne” (D1). W wypowiedziach respondentéw dalo si¢ za-
uwazy¢ kilka cech, ktére sg podzielane przez ogét hospicjantéw. Mozna do nich
zaliczy¢: ,uksztaltowany stosunek do $mierci” (D1),,,my bez problemu rozmawia-
my o $mierci, o przygotowaniu do $mierci, o tym wszystkim, co sie wtedy dzieje.
Po prostu jestesmy z tym oswojeni” (D2). Ludzie zwigzani z hospicjum i osobami
$miertelnie chorymi postrzegaja $mier¢ jako co$ naturalnego, co czeka kazdego
czlowieka, co jest wpisane w poczatek i koniec zycia. Smier¢ traktuja ze spokojem
i z opanowaniem, sami mentalnie przygotowuja swoich podopiecznych i rodziny
na ten moment. Wolontariuszy hospicyjnych wyrdzniajg tez wysoko rozwinigte
zdolnosci empatyczne: , trzeba by¢ empatycznym przede wszystkim” (54),,,wczucie
sie w druga osobe¢” (S5).

Wymienione wyzej motywy stymulujg prace wolontariuszy. Pozwalajg im na
nadanie sensu swemu zaangazowaniu. Umozliwiaja hospicjantom u$wiadomienie
sobie, Ze robig co$ waznego, co ma pozytywne oddzialywanie na ich zycie, przy-
nosi im korzys$¢, rekompensate w postaci satysfakeji z pomagania innym i czynnej
realizacji mitosci blizniego. Pozostale warto$ci obejmuja obszar realizacji zadan.
Wskazuja na najwazniejsze elementy w pracy zespotéw wolontariackich.

Rozmoéwecy stwierdzili, ze najwazniejszym zadaniem hospicjum jest ,,podnie-
sienie jakosci zycia chorego” (S3). Powinno si¢ je realizowa¢ przy uwzglednieniu
wszystkich potrzeb chorego: walki z bélem, udzielania pomocy psychologicznej,



254 Paulina Wiensak
]

duchowej, towarzyszenia. Zadbanie o komfort fizyczny jest podstawowym zada-
niem, ktore realizuje zespdt wobec pacjenta: ,na tym etapie Zycia najwazniejsze jest
to, zeby go nie bolalo (...) dopiero, wtedy, jesli tego bdlu nie ma, my mozemy wejs¢
z innym rodzajem pomocy” (D2).

Zespol hospicyjny dopasowuje swe zadania do potrzeb pacjentéw. Redukcja
bélu somatycznego nalezy do obowigzkéw personelu medycznego. Oprocz tego
ulge w cierpieniu mozna wnie$¢ przez opanowanie leku przed §miercia, samotno-
$cig. Wazne jest, aby ten ostatni okres zycia zostal wykorzystany najlepiej,,,zeby ten
czas byl dobrze przezyty” (D2). W tym polu swoje postannictwo spelniaja wolon-
tariusze. Towarzyszenie uznali za najwazniejszg postawe wobec chorego: ,przede
wszystkim obecnos¢” (S5), ,obecnos¢ kojaca, ze kto$ jest obok, ze kto$ trzyma za
reke” (D1).

Ilos¢ i sposdb realizacji zadan przez wolontariusza zalezy od indywidualne-
go poziomu zaangazowania w dzialalno$¢ hospicyjna oraz jego dyspozycyjnosci
czasowej. , Tak naprawde to juz od wolontariusza zalezy jakich zadan si¢ podej-
mie. Czasami robi si¢ zakupy, czyta si¢ ksigzke, czesze warkocze, uprzyjemnia si¢
otoczenie w $wigta. Takze, jak mowie, jesli jest wola otwartosci wolontariusza i je-
$li chee, to nawet posprzata” (D1), ,,wolontariusze moga robi¢ zakupy czy jakies
sprawy pozalatwia¢, poczyta¢ ksigzke” (D2). W swojej postudze wolontariusze
staraja si¢ skupi¢ wylacznie na chorym i jego potrzebach psychospotecznych. Na
najcenniejsze elementy w towarzyszeniu skladajg sie: ,,rozmowa, zeby nie byt sam
i nie czul pacjent takiej samotnosci” (S1),,,potrzebne tylko bycie” (D4),,,my przy-
chodzimy, chcemy po prostu bezinteresownie, przychodzimy i jestesmy dla nich
(...). Czasem dobrze, ze wolontariusz przyjdzie postucha, czasem co$ podpowie
ewentualnie” (D2).

Wolontariusze przede wszystkim staraja si¢ otworzy¢ na potrzebujacych, by¢
dla pacjentow, zainteresowac sie zyciem chorego i skupi¢ si¢ jedynie na nim, jego
potrzebach, sprawach. Taka postawa $§wiadczy o gtebokim wspdtczuciu, pokladach
empatii i mocnej checi udzielania wsparcia. Prawdopodobnie te warto$ci sprawiaja,
ze czgsto wolontariusze zawieraja blizsze relacje z pacjentami. Bywa, ze poprzez
szczerg rozmowa moga poznac lepiej ich dolegliwosci, trudnosci, leki. ,,Czesto sie
zdarza, ze pacjent powie wigcej wolontariuszowi niz rodzinie” (SK1).

Warto zastanowic sig, czy znaczenia i wartosci, jakie nadaja swej pracy hospi-
cjanci, stanowig wystarczajace motywy trwania w tak trudnej postudze wobec
0s0b znajdujacych si¢ w ostatnim okresie zycia. Diani i della Porta w swojej teo-
rii symbolicznego zaangazowania w dzialania zbiorowe wskazuja, ze wyznawane
przez jednostki wartos$ci stang si¢ rzeczywiscie sita mobilizacyjng o tyle, o ile uda
sie je przeksztalci¢ w wartosci zbiorowe. Nalezy stworzy¢ takie warunki, okolicz-
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nosci, aby ludzie uwierzyli, ze w danej sytuacji podjecie si¢ aktywnosci zgodnej
z ich wartosciami ma sens i moze przynie$¢ rezultaty. Sukces jest mozliwy, dzieki
solidarno$ci miedzy ludzmi o podobnej hierarchii wartosci. Tworzenie zbiorowych
znaczen jest blisko zwigzane z konstruowaniem tozsamosci jednostek — potencjal-
nych uczestnikdéw dziatan. Diani i della Porta w skrdcie okreslaja proces przejscia
od jednostkowych warto$ci po zbiorowe aktywnosci jako produkcje i reprodukeje
kodow kulturowych®”. Liderzy wszelkich ruchéw muszg stworzy¢ rame interpreta-
cyjng, nadaé ,,jednostkom lub grupom okreslonych znaczen, ktére zwiekszaja mo-
tywacje do dzialania™®. Strategia mobilizacyjna stosowana przez lideréw powinna
polega¢ na zlaczeniu jednostkowych motywow, wartosci, celow, potrzeb w jeden
schemat interpretacyjny danego zaangazowania. Powstale w ten sposob znacze-
nia powinny odwolywac si¢ do doswiadczen osob, ktérych chee si¢ pobudzi¢ do
dzialalnosci oraz by¢ zgodne z ramami gtéwnymi, czyli warto$ciami, elementami
kulturowymi, postrzeganymi w danej spofecznosci za wazne, istotne®.

Poziom zaangazowania w wolontariat hospicyjny nie wynika jedynie z przeko-
nan samych wolontariuszy. W duzej mierze zalezy od sposobéw promowania go
przez osoby odpowiedzialne za ruch hospicyjny: koordynatoréw zespotéw hospi-
cyjnych, lideréw wolontariatu hospicyjnego, osoby zrzeszone w Fundacji Hospi-
cyjnej. Analiza retoryki mobilizujacej do aktywnosci hospicyjnej pokazuje, jakie
elementy obecnie liczg si¢ w ruchu hospicyjnym, do jakich wartosci odwotuja sie
osoby odpowiedzialne i jakich postaw oczekuje si¢ od potencjalnych wolontariu-
szy. Dane do tej czesci analizy pochodza z publikacji przygotowanych przez Fun-
dacje¢ Hospicyjna, ulotek promujacych wolontariat, wywiadéw z koordynatorami
wolontariatu hospicyjnego.

Pierwszy poziom zachecania do aktywnosci wolontariackiej w hospicjum sku-
pia si¢ na promocji wolontariatu. Na ulotkach, plakatach Fundacji Hospicyjnej
wolontariat zostaje zaprezentowany jako inwestycja w siebie, element ubogacajacy
zycie i nadajacy mu sens: ,,Szukamy ludzi pragngcych doda¢ swemu zyciu nowy
kolor i odnalez¢ sens codziennosci w stuzbie innym, nawet za cen¢ emocjonalnych
rozterek. By¢ wolontariuszem czgsto nie jest fatwo, ale oddajac czas drugiemu czlo-
wiekowi, inwestujesz rowniez w siebie. Nie ogladaj sie, zaryzykuj i dolacz do tych,
ktorzy juz wiedzg, ze praca na rzecz innych przynosi wiele rado$ci. Nie odkiadaj
tego na pdzniej! Wyjdz z ukrycia i przyfacz sie do nas!” (ulotka 1),,,Wolontariat to

37 Opisany w tekscie element motywacyjny jest poprzedzony przez element: diagnostyczny
(zaprezentowanie problemu i nadanie mu odpowiedniej interpretacji), prognostyczny (szukania
rozwigzania, praktycznych celéw dla planowanych dziatan).

38 D, della Porta, D. Marco, Ruchy..., op.cit., s. 88.

39 Tbidem, s. 87-88.
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nie tylko satysfakcja i uczucie spelnienia. To takze wyjatkowa szansa na zdobycie
nowych umiejetnosci, praktycznych doswiadczen i poznanie wspanialych ludzi.
Wolontariat jest doskonalym sposobem na twdrcze zapelnienie wolnego czasu.
To poczucie bycia potrzebnym i docenianym. Moze stanowi¢ poczatek kariery
0” (ulotka 3). Liderzy polskiego ruchu ho-
spicyjnego rozpatruja wolontariat z poziomu jednostkowych korzysci i potrzeb.

lub by¢ jej wspaniatym uwienczeniem

Wskazujg, ze zaangazowanie moze urozmaici¢ zycie, nada¢ mu nowy wymiar,
by¢ odpowiedzia na potrzeby emocjonalne, psychospoteczne — docenienia, bycia
potrzebnym, trwania w grupie. Odwoluja sie tez do mozliwosci praktycznej nauki
opieki nad chorymi, co moze przydac si¢ w przysztej pracy lekarza, pielegniarki lub
w sytuacji, gdy zachoruje ktos z rodziny. Liderzy Fundacji Hospicyjnej, ktora stawia
sobie za cel odbudowe wolontariatu hospicyjnego, nie wykorzystuja w tworzeniu
strategii mobilizacyjnej wartosci towarzyszacych poczatkom ruchu hospicyjnego,
tj. caritas, bezinteresowna stuzba. Odchodzg takze od klasycznego rozumienia
wolontariatu w kategoriach altruizmu, bezinteresownosci, niesienia pomocy po-
trzebujacym.

Podrecznik koordynatora wolontariatu hospicyjnego podaje kilka wskazowek
dla lideréw, jak utrzymywa¢ motywacje wsrdd uczestnikoéw wolontariatu*'. Wsrod
wymienionych propozycji znalazto si¢ m.in. utrzymywanie dobrego kontaktu in-
terpersonalnego, organizacja spotkan i zacie$nianie wigzi miedzy wszystkimi ho-
spicjantami, stosowanie form nagradzania, uznania, dopuszczania wolontariusza
do glosu przy podejmowaniu decyzji dotyczacych hospicjum, zapewniania wspar-
ciaiatmosfery zaufania. W badanych przeze mnie hospicjach te postulaty sa prak-
tykowane poprzez organizacje comiesigcznych spotkan dla wolontariuszy. Z mojej
obserwacji wynika, ze nie uczestniczy w nich zbyt wiele os6b (mniej wiecej 1/4
zespolu wolontariackiego). Rozmowy tocza si¢ wokoét aktualnych spraw hospicjum,
problemoéw i trudnosci spotykanych w sprawowaniu opieki lub, jak w przypadku
drugiego hospicjum, majg charakter szkoleniowy. Ponadto w hospicjum stacjo-
narnym odbywaja si¢ uroczystosci, na ktérych gromadzg si¢ wszyscy hospicjanci,
np.: rocznice powstania hospicjum, spotkania §wiateczne, z okazji Dnia Chorego,
Dnia Hospicjum, odstony kampanii ,,Hospicjum to tez Zycie”. W tym o$rodku do-
datkowa forma gratyfikacji i uznania dla wolontariuszy sa wyjazdy szkoleniowe:
»poza tym, staramy si¢ wolontariuszy wysyta¢ na jakies wyjazdy integracyjne. Jesli
ja mam informacje, ze gdzies tam w Polsce odbywa si¢ spotkanie dla wolontariu-

40 Wyréznienie nadane przez twércow ulotki.
41 Podrecznik koordynatora..., op.cit., s. 155-160.
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szy hospicyjnych to staramy sie, zeby od nas jaka$ grupka pojechata i wtedy fajne
jest to, ze oprdcz skorzystania ze szkolenia maja mozliwo$¢ poby¢ ze sobg” (SK1).
Znaczenia nadawane przez lideréw postudze wolontariackiej oraz ukazywa-
nie gléwnych wartosci i korzysci ruchu maja stanowi¢ drugie pole mobilizacyjne
aktywnosci prospotecznej. Wartosci, do ktorych odwotuja sie koordynatorzy, sa
zorientowane na uczestnika wolontariatu, jego osobiste potrzeby, oczekiwania.

5. Wnioski

Z przedstawionej analizy wynika, Ze wolontariusze hospicyjni, podejmujac sie za-
dan, stawiaja na pierwszym miejscu wartosci zwigzane z niesieniem pomocy cho-
remu w jego cierpieniu, udzielaniu mu wsparcia psychicznego, duchowego. W wy-
powiedziach dotyczacych opieki nad pacjentem wyraznie wida¢, ze za podjeciem
sie tego zadania przemawia mocna potrzeba okazywania wspolczucia, mifosier-
dzia, tak jak 30 lat temu. Ludzie wchodzili w grupy hospicyjne, bo chcieli pomagac,
nie$¢ ulge chorym i cierpigcym. Te wartosci mialy swe zrodto w wierze, postawach
religijnych, wzorach $wietych, byta realizowana ewangeliczna milos¢ caritas, czy-
li bezinteresowne poswiecania si¢ dla blizniego potrzebujacego opieki, pomocy,
obecnosci®. Przez caly czas w ruchu hospicyjnym sa kultywowane jego ,,wartosci
konstytutywne”. Przetrwaly one prébe czasu, zmiany strukturalno-organizacyjne
o$rodkow oraz impakt panistwa. Altruizm jako zZrédlo i istota strategii mobilizacyj-
nych oraz gtéwny motyw pracy na rzecz umierajacych w trakcie wywiadow zostat
wymieniony przez wszystkich, mozna sadzi¢, ze jest to wartos¢ uniwersalna dla
calego ruchu hospicyjnego, propagowana przez wigkszos$¢ hospicjantow.

Z drugiej strony ujawniaja si¢ korzysci, jakie wolontariusze czerpia z przebywa-
nia z chorymi, pracy hospicyjnej. Dostrzegaja zmiany w swoim zyciu, w podejsciu
do codzienno$ci, problemoéw, powszednich trosk. Indywidualne owoce postugi
wzmacniajg strategie mobilizacyjng lub ja splycaja. Motywem podjecia si¢ wo-
lontariatu staje sie¢ to, co praca z osobami umierajacymi ,,mi daje”. Coraz czeéciej
ludzie angazuja sie po jakim$ osobistym przezyciu, trudnym do$wiadczeniu, np.
stracie kogos bliskiego w wyniku choroby, z powodu wlasnych potrzeb emocjonal-
nych, egzystencjalnych. Nowa, wymieniang przez respondentéw wartoscig dodana
wolontariatu hospicyjnego jest poczucie ponadprzecigtnosci — bycia ponad ogdtu
ludzko$ci, wybijania si¢, ktore powstaje w wyniku czestego stykania sie ze $miercig,

42 B, Kromolicka, Wolontariusz w stuzbie cztowiekowi umierajgcemu. Na przykladzie Szczecin-
skiego Hospicjum Domowego, Szczecin 2000.
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przebywania z osobami znajdujacymi sie w ostatnim etapie Zycia, umiarkowanego
stosunku do $mierci, nieuciekania od tematéw tanatologicznych. Mysle, ze te nowe
elementy w postudze wolontariuszy hospicyjnych sg spowodowane rozwojem ru-
chu. Kilkadziesiat lat hospicjum obejmowato swym zasiegiem bardzo matg liczbe
potrzebujacych, dzi$ z jego pomocy korzysta wigcej 0sob i wigcej 0sob takze moze
osobiscie zapozna¢ si¢ z jego dzialalnoscia, co czesto konczy sie wlaczeniem do
zespolu. Ponadto w dzisiejszych czasach temat $mierci jest mocno pomijany w dys-
kusji publicznej, dlatego tez nie dziwi mnie ,,ponadprzeci¢tnos¢” wolontariuszy
hospicyjnych, ktérzy nie boja si¢ kontaktu z cierpieniem, umieraniem.

Mimo ze wsérdd wolontariuszy hospicyjnych zaczynaja pojawiac sie wartosci
i motywy egoistyczne, obejmujace ich potrzeby i korzysci, to wedtug mnie nalezy
je uznawac tylko za jeden z licznych wymiaréw tej pracy. W centrum postugi stale
obecny jest drugi cztowiek, a wszelkie dzialanie ma na celu udzielenie mu wspar-
cia, niesienie pomocy. Ludzie decyduja si¢ na wolontariat hospicyjny wlasnie ze
wzgledu na empatie, bezinteresowno$¢, milosierdzie. To sa wartosci odpowiadajace
za mobilizacje do postugi na rzecz os6b umierajacych, ksztaltujace jej elementy
i cele. Strategia mobilizacyjna do wolontariatu hospicyjnego zupelnie inaczej wy-
glada po stronie lideréw, koordynatoréw. Ich interpretacje pracy hospicyjnej, ktére
winny spelnia¢ role Iaczenia jednostkowych motywéw w spdjna calos¢, odwotuja
sie do potencjalnych korzysci z bycia wolontariuszem. Liderzy odchodza od war-
tosci wyrostych z pierwszych hospicjow, klasycznego rozumienia wolontariatu
jako bezinteresownego niesienia pomocy potrzebujacym. Zamiast tego promuja
postuge hospicjantéw w kategoriach kapitatu ludzkiego: ,szansy na zdobycie no-
wych umiejetnosci, praktycznych doswiadczen (...), tworcze zapelnienie wolnego
czasu” (ulotka 3). Odwoluja si¢ takze do potrzeb psychicznych i spotecznych: bycia
potrzebnym, spelnionym, docenianym, nadania sensu swojej codziennosci. Uwi-
docznia sie¢ dychotomia epistemologii postugi hospicyjnej miedzy wolontariuszami
a koordynatorami. Na zupelnie inne aspekty wolontariatu jest ktadziony nacisk
w obu grupach. Nalezy stwierdzi¢, ze zmiana diachroniczna strategii mobilizacyj-
nej nastapila po stronie oséb odpowiedzialnych za ruch hospicyjny.

Kluczowe wydaje sie pytanie o przyszlos$¢ placowek paliatywno-hospicyjnych
oraz wolontariuszy w nich postugujacych. Podobne pytania stawiono w ruchu po
pierwszym duzym wzroscie liczby o$rodkéw. Zestawiano sobie wtedy dwie drogi
rozwoju: spoleczno-ochotniczny wymiar ruchu versus jego profesjonalizacja. Uwa-
zam, ze obecnie dyskusja odbywa si¢ wokdt samego rozumienia wolontariatu oraz
jego przysztosci. Z pewnoscig nie dotyczy ona jedynie postugi w takich o$rodkach
jak hospicja, obecnie mamy do czynienia z coraz wiekszym wachlarzem réznego
rodzaju form wolontariatu. Wiasnie ze wzgledu na rozszerzenie pola dziatalnosci
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wolontariuszy powinni$my zastanowic sie, jaki jest jego aktualny statut. Przed ba-
daczami zajmujacymi si¢ wolontariatem stoi duze zadanie udzielenia odpowiedzi
na pytanie: czym jest wspolczesny wolontariat? Moze tak, jak prezentuja go liderzy,
przestrzenig, w ktorej bedzie mozna realizowac siebie, zdobywa¢ potrzebne lub
przydatne w przysztosci umiejetnosci, uzyskiwac benefity w postaci docenienia,
satysfakeji, czy wciaz s3 w nim aktualne jego cechy ontologiczne: bezinteresow-
nos$¢, nieodplatnosé, dobrowolnosé. Kwestia motywacji do wolontariatu powinna
zostac objeta szerszymi badaniami, uwzgledniajacymi jego rézne formy, rodzaje.
Istotne jest opracowanie spojnego jezyka dla badaczy zajmujacych si¢ aktywnoscia
prospoleczng. Niezbedne bedzie takze usystematyzowanie dotychczasowej wiedzy,
wnioskéw pochodzacych z bardzo licznych, ale waskich zakresowo badan nad
réznego rodzaju typami wolontariatu.

Kolejna mysl, ktora nasuwa si¢ po analizie materialu badawczego, tyczy sie
poziomu makro. Mianowicie, jaka role powinno odgrywac panstwo wzgledem
instytucji wolontariatu. Wedlug historii polskiego ruchu hospicyjnego instytucje
administracyjne, przejmujac coraz wiecej zadan hospicjum, wprowadzajac swo-
je regulacje, wytyczne, ostabity wolontariat hospicyjny w latach 90. XX w. Warto
rozszerzy¢ te kwestie i zastanowic sig, czy panstwo powinno mie¢ jak najwiekszy
wplyw w aktywnos¢ spoteczng obywateli, regulowac jg, kontrolowaé. By¢ moze
dzieki temu udaloby si¢ lepiej respektowac prawa wolontariuszy, wiekszy sukces
odniostaby promocja zaangazowania obywatelskiego, implikujac budowe wspol-
pracy miedzyludzkiej, sieci zaufania, spoteczenstwa obywatelskiego. Czy moze
lepsze dla funkcjonowania wolontariatu jest pozostawienie go samemu sobie, jak
najmniejszy impakt instytucji panstwowych? Spotecznikostwo byloby wtedy rze-
czywiscie swobodnym, dobrowolnym i bezinteresownym dzialaniem, w ktérym
wigksza czes¢ podlegataby decyzji ochotnikow.

Pierwsze hospicja jako miejsca czynnej realizacji mito$ci wobec blizniego traca
racje bytu wedtug retoryki oséb odpowiedzialnych za ruch hospicyjny w Polsce.
Nalezy raczej méwic¢ o hospicjum jako miejscu, w ktorych mito$¢ wobec bliz-
niego jest okazywana, ale w kontek$cie odnoszenia wlasnych korzysci i realizacji
osobistych potrzeb. Wazne jest to, ze hospicjanci nie podzielaja tej opinii. Mimo
ze dostrzegaja w swoim zyciu owoce postugi i one niejednokrotnie motywujg ich
zaangazowanie, to najwyzsza warto$¢ niezmiennie stanowi drugi czlowiek. To
dla niego decyduja sie wstapi¢ do zespotdéw hospicyjnych, podja¢ sie tak trudnej
pracy. Niezwykle wazne jest to, ze wlasnie w hospicjum - pierwszych osrodkach
wolontariatu w Polsce i miejscach stricte kojarzonych z bezinteresowng postuga
na rzecz potrzebujacych - rzeczywiscie pozbywa si¢ postaw egoistycznych. Liderzy
hospicyjni powinni szczegdtowiej przyjrzec si¢ dychotomii percepcji wolontariatu
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oraz zauwazy¢, ze kwestia interpretowania postugi u hospicjantéw zmienila sie
minimalnie, a po 30 latach dalej przybywa ochotnikéw z pragnieniem ,,bycia dla
drugiego”. Wazne, aby liderzy zmienili swoja strategi¢ mobilizacyjna, dopasowali
ja do ciagle aktualnych w spoleczenstwie wartosci altruistycznych i w promocji
wolontariatu zwracali uwage na pigkno pomagania.

Mimo wszystko nalezy pamigta¢, ze wolontariat hospicyjny jest szczegdlnym
rodzajem poslugi i z pewnoscia nie nalezy do najtatwiejszych. Hospicjum ,,oferuje
nam takze do$wiadczenie smutku, zalu, straty i czesto bezsilno$ci. Wlasnie dlatego
tak niezwykle wydaja si¢ osoby realizujace postuge hospicyjng™.
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