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ABSTRACT

This article presents an educational internet forum, which was a part of the blended lear-
ning project the author led throughout the academic year 2011/2012 parallel to the course
Introduction to the Cultural Studies at the University of Gdansk. As a result of the project
the site http://wiedzaokulturze.wikispaces.com was created by a group of sixty-five Cul-
tural Studies students. Students’ task was to take part in two discussions each semester by
sharing their opinion on the topic the teacher proposed. In total they left 260 comments
on 20 discussion forums. Each discussion forum was closed two days before the next class,
so it prepared for the subsequent discussion. The aim of this article is to demonstrate
whether participation in online discussion develops the competence necessary to lead
a face to face discussion, the key ability that should be improved by humanistic education.
Year-round care of the project helped to make many observations that can be used as
a guide for teachers who plan to moderate the educational forum. This paper presents
examples of discussion topics, analyzes students’ comments and proposes methods for
moderating internet discussion. The experience gained during the project leads to the
conclusion that, although the Internet educational forum solves some of the problems
of traditional discussion, it generates another ones. The most serious of them result from
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the separation of time and space and lack of natural interaction. As explained by research
results and statistics collected after closing the project, the online discussion is more cool,
intellectual and less spontaneous. Because of this fact the educational forum threads should
be planned as a preparation for written assignment.

Key words:
educational forum, blended learning, Culture Studies, discussion, educational project,
wiki site

Dyskusja jest jedna z podstawowych metod nauczania. Umiejetnosci, ktore
wyksztalcaja sie podczas dyskutowania, a wiec: formulowanie wlasnych opinii
i polemika z opiniami innych to fundamentalne cechy uczenia sig, szczegolnie
przydatne w ksztalceniu humanistycznym. Wszystkie te zalety dyskusji ujawniaja
sie pod jednym wszakze warunkiem - wowczas gdy studenci wezma w niej ak-
tywny udzial.

Dos$wiadczenie dydaktyczne pokazuje, ze wielu studentéw nie angazuje si¢
w dyskusje. Powodem moze by¢ nie tylko brak przygotowania, ale i sprawnosci
w werbalizowaniu wilasnych przemyslen. Nie bez znaczenia sg takze czynni-
ki psychologiczne: nie$miatos¢, strach przed wystgpowaniem na forum grupy.
Nauczyciele akademiccy czesto nagradzaja aktywnos$¢ poprzez przyznawanie
dodatkowych punktéw czy podwyzszanie oceny koncowej. Jednak zwykle istot-
niejsze kryteria oceny to praca pisemna czy kolokwium. W wiekszo$ci wypadkéw
aktywnosc¢ jest tylko jednym i zwykle nieobowigzkowym warunkiem zaliczenia.
Ci, ktdrzy sa przygotowani, a jednocze$nie potrafiag sprawnie werbalizowa¢ swoje
przemyslenia, przejmuja odpowiedzialno$¢ za przebieg dyskusji. Pozostali bio-
ra jedynie bierny udzial w zajeciach, czego skutki sa bardziej dalekosi¢zne niz
mogloby sie wydawacé. Studenci nie potrafig wyraza¢ wlasnego zdania, a jedynie
referuja przeczytane teksty naukowe; w efekcie pisza odtwdrcze i szablonowe prace
semestralne, a pozniej takze dyplomowe.

Czy mozna przezwyciezy¢ te sytuacje? Z pomocg przychodza nowe technologie,
dzieki ktérym dyskusja nie musi toczy¢ si¢ jedynie w sali lekcyjnej. Aby sposrod
bogactwa narzedzi internetowych wybrac to najbardziej przydatne, trzeba wykaza¢
sie wrazliwo$cig medialng, a wigc $wiadomoscia, ze kazde z mediow ze wzgledu
na swoja specyfike nadaje sie do innego rodzaju komunikatéw'. Do ksztaltowania

1 S.P. Morreale, B.H. Spitzberg, J.K. Barge, Komunikacja miedzy ludémi. Motywacja, wiedza
i umiejetnosci, Warszawa 2007, s. 245.
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umiejetnosci wyrazania samodzielnej krytycznej opinii najodpowiedniejszym
$rodkiem komunikacji wydaje si¢ forum dyskusyjne.

Celem tego artykulu jest wykazanie, czy udzial w dyskusji internetowej wy-
ksztalca u studentéow kompetencje potrzebne do prowadzenia dyskusji twarza
w twarz i czy warto wlaczy¢ ja do programu zajec na studiach humanistycznych.
W artykule przedstawiono przyktadowe tematy dyskusji, zanalizowano komenta-
rze studentéw oraz zaproponowano metody prowadzenia dyskusji. Doswiadczenia
zebrane podczas projektu prowadzg do wniosku, ze cho¢ internetowe forum edu-
kacyjne rozwigzuje niektére z problemoéw tradycyjnej dyskusji, to jednak generuje
inne. Najwazniejsze wynikaja z rozdzielenia czasu i przestrzeni oraz braku natural-
nej interakcji. Roczna opieka nad projektem pozwolila poczyni¢ wiele obserwaciji,
ktére moga postuzy¢ jako wskazowki dla nauczycieli pragnacych moderowaé
forum edukacyjne.

1. Opis projektu

Opisane w tym artykule forum dyskusyjne jest czgscig wickszego projektu edu-
kacyjnego, strony typu wiki uruchomionej w serwisie Wikispaces. Projekt ten
towarzyszyl zajeciom stacjonarnym Teoretyczne podstawy wiedzy o kulturze,
prowadzonym przez autorke na I roku kulturoznawstwa Uniwersytetu Gdanskie-
go. Celem projektu byto wyksztalcenie u studentéw umiejetnosci dyskutowania,
przygotowanie ich do aktywnego udzialu w zajeciach, a w efekcie koncowym - do
egzaminu z przedmiotu Teoretyczne podstawy wiedzy o kulturze.

Efektem wspolnej pracy 65-osobowej grupy studentdw jest strona internetowa
www.wiedzaokulturze.wikispaces.com, ktéra powstawala przez caly rok akade-
micki 2011/2012. Poszczegdlne podstrony zostaly podporzadkowane tematom
kolejnych zaje¢, a zadaniem studentéw bylo miedzy innymi opublikowanie dwdch
komentarzy w semestrze na forach dyskusyjnych”. Jako ze projekt trwat przez dwa
semestry, kazdy ze studentow wzial udziat w dyskusji czterokrotnie, co daje tacznie
260 komentarzy.

Warunkiem zaliczenia zadania bylo opublikowanie komentarza do momentu
zamkniecia dyskusji, a wiec najpozniej dwa przed zajeciami, na ktérych omawiany
mial by¢ dany temat. Dzieki temu dyskusja internetowa przygotowywala i inspiro-
wala do pdzniejszej dyskusji na zajeciach. Projekt mozna wigc zakwalifikowa¢ do

2 Projekt zostal opisany w artykule: . Wrycza-Bekier, Strona wiki jako projekt towarzyszgcy za-
jeciom kulturoznawczym, ,E-mentor” 2012, nr 4, s. 45-49.
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kategorii blended learning, bedacej mieszang metoda ksztalcenia, faczaca tradycyj-
ne nauczanie z aktywnoéciami prowadzonymi zdalnie. Blended learning pozwala
na polaczenie zalet dwdch modeli: tradycyjnego nauczania i edukacji zdalnej®.
Zwykle w ramach projektow blended learning studenci wykonuja wiekszo$¢ zadan
zdalnie, a kilka razy w semestrze uczestnicza w zajeciach stacjonarnych. Wowczas
moga skonsultowac z wykladowca zagadnienia, ktore wydaja im si¢ niezrozumiafe.
Ucza si¢ we wlasnym tempie, a jednoczesnie korzystaja z dobrodziejstw komuni-
kacji twarzg w twarz®.

Uczestnicy opisanego w tym artykule projektu spotykali sie co tydzien na zaje-
ciach stacjonarnych, co oznacza, iz program, z ktéorym musieli si¢ zmierzy¢, zostal
zaplanowany jako intensywny i ambitny.

1.1. Temat dyskusji

Do kazdego tematu zaje¢ (a bylo ich facznie 20) wykladowca zaproponowat $cisle
z nim zwigzany watek dyskusyjny. Zwykle impulsem do dyskusji byl krétki cytat,
zaczerpniety z tworczosci filozofa lub kulturoznawcy, czasami poparty krotkim
wyjasnieniem, doprecyzowujacym temat, i zakonczony kilkoma pytaniami, zache-
cajacymi do dyskusji. W niektorych tematach pojawily sie wszystkie trzy elementy
(cytat, wyjasnienie, pytania), ale wigkszos¢ skladata sie jedynie z cytatu i pytan lub
samego wyjasnienia i pytan; czasami pytania zostaly zastagpione pros$ba o podanie
przykladéw. Oto przyktadowy temat o budowie tréjdzielne;:

Edward Hall pisze: ,,Prawidlowe odczytanie werbalnych i pozawerbalnych zacho-
wan czlowieka jest podstawg kontaktéw miedzyludzkich na wszystkich poziomach”
Jednoczesnie autor przestrzega, ze popularne wspoéltczesnie publikacje na temat je-
zyka ciala s3 zwodnicze, a nawet szkodliwe, gdyz zachowania niewerbalne ukazane
sa w nich jako dodatek do cztowieka. Tymczasem jezyk ciala jest bardziej subtelny,
wynika ze struktury osobowosci i typu spoteczenstwa. Czy istotnie mozna zaob-
serwowac szkodliwe dzialanie popularnych koncepcji nt. jezyka ciata (np. w $wiecie

*D. Randy Garrison, H. Kanuka, Blended Learning: Uncovering Its Transformative Potential in
Higher Education, http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1096751604000156.

* B. Akkoyunlu, M. Yilmaz Soylu, A Study on Student’s Views on Blended Learning Environment,
https://tojde.anadolu.edu.tr/tojde23/pdf/article_3.pdf.
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mediéw i polityki)? Czy mowe ciata mozna potraktowaé w sposdb glebszy - tak,
by stala sie pretekstem do lepszego poznania drugiego czlowieka i innej kultury?’

Ponizej zaprezentowany zostal temat skladajacy sie z cytatu i pytan:

Ruth Benedict pisata: ,Zaden czlowiek nie patrzy nigdy na $wiat absolutnie czystym
wzrokiem. Odbiera go za posrednictwem okre$lonego zespotu zwyczajow, instytucji
i sposobow myslenia”. Stad moje pytanie i temat do dyskusji: Czy istnieja wzory kul-
tury polskiej, ktore sprawiaja, ze patrzymy na $wiat nieco inaczej niz przedstawiciele
innych narodéw? Jakie to wzory?°

A oto temat o podobnej budowie, w ktérym pytaniu towarzyszy prosba o po-
danie przykladéw:

Bronistaw Malinowski pisal: ,Moze zrozumienie natury ludzkiej w postaci tak nam
odlegtej i obcej, rzuci $wiatlo i na nasza wtasng”. W jaki sposéb poznawanie innych
kultur pozwala nam na lepsze zrozumienie nas samych? Prosze o przytaczanie
przykladéw dotyczacych innych kultur. Moze to by¢ wiedza zdobyta np. podczas
podrézy, lektury lub przebywania w nowym érodowisku’.

I jeszcze jeden typ tematu dyskusji — taki, w ktérym cytat zastapiony zostal
wyjasnieniem:

We wspolczesnej kulturze role obrzeddw pelnia widowiska. Sztuka, rozrywka, sport,
zabawa, gra, rekreacja, teatr i literatura zawieraja w sobie pierwiastek rytualnego
napiecia miedzy sacrum i profanum. Pojecie sacrum zbliza sie wiec do profanum,
lecz zaczyna wyznaczacé sfery szczegdlne, quasi-sakralne. Prosze wymieni¢ i krétko
skomentowa¢ przyktady wspotczesnych widowisk o charakterze quasi-sakralnym.
Na czym polega ich quasi-sakralno$¢?®

® Ciato w kulturze, http://wiedzaokulturze.wikispaces.com/page/messages/Cia%C5%820-
+w+kulturze, [dostep: 10.04.2013].

® Wzory kultury, http://wiedzaokulturze.wikispaces.com/page/messages/Wzory+kultury, [do-
step: 10.04.2013].

7 Antropologia kultury, http://wiedzaokulturze.wikispaces.com/page/messages/ Antropologia-
+kultury, [dostep: 10.04.2013].

Sacrum i profanum, http://wiedzaokulturze.wikispaces.com/page/messages/Sacrum-+i+profa-
num, [dostep: 10.04.2013].
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Statystyki sporzadzone po zakonczeniu projektu pokazuja, ze popularno$¢ po-
szczegolnych tematdw rozkladala si¢ w nieréwnomiernie. Najbardziej ,,oblegany”
temat zebral az 39 komentarzy, za§ najmniejszym zainteresowaniem cieszyla si¢
dyskusja, w ktérej wziela udzial zaledwie jedna osoba. Sposrod 20 zaproponowa-
nych tematéw az 11 uzyskalo mniej niz 10 komentarzy. Tylko 4 dyskusje zdobyly
pomiedzy 10 a 20 komentarzy, a jedynie 5 dyskusji zebralo wiecej niz 20 komenta-
rzy. Ponizej przytaczam najpopularniejszy temat, ktory dotyczyl koncepcji mitosci
Ericha Fromma:

Erich Fromm twierdzi: ,,Stosunki, jakie taczg ludzi, sg w zasadzie stosunkami wyob-
cowanych automatow, przy czym kazdy opiera swoje bezpieczenstwo na trzymaniu
sie blisko stada i na niewyréznianiu si¢ od innych w mysli, uczuciach czy dziataniu”
Czy mozna zgodzi¢ sie z autorem, ze jednym z dominujacych uczué przepetnia-
jacych wspolczesnego czlowieka jest osamotnienie, a zwiazki, ktore 6w czlowiek
jest w stanie zbudowa¢, w ogromnej wiekszoéci przyjmuja forme pseudomitosci,
bedacej whasciwie rozbiciem mitosci?®

Warto sie¢ zastanowié, czemu zawdzieczal 6w temat swg popularno$é. Jest
zrozumialy, czytelny i otwarty, ale jednoczesnie zachecajacy i chwytliwy. Mozna
wigc przyjaé, iz tematy internetowych dyskusji edukacyjnych nalezy formutowa¢
w taki sposob, aby prowokowaly do ozywionej wymiany zdan. Natomiast najmniej
popularny okazal sie temat roli magii we wspotczesnej kulturze:

James Frazer pisal: ,,Analogia miedzy magiczna a naukowa koncepcja $wiata jest
bliska. W obu zaklada si¢ absolutne i nieuniknione nastepstwo wydarzen, okreslone
przez niezmienne prawa, ktérych dzialanie mozna przewidzie¢ i obliczy¢ doklad-
nie”. Frazer podkreélal jednak, iz wszelka magia jest z natury falszywa — w prze-
ciwnym razie stalaby sie naukg. Model ewolucji kultury zaklada wiec odrzucenie
magii i zastgpienie jej przez nauke. Czy we wspolczesnym $wiecie, rzadzacym sie
zasadami nauki, magia ma jeszcze racje¢ bytu? Jaka forme przybieraja wspolczesne
praktyki magiczne? Dlaczego, pomimo dominujacego $wiatopogladu naukowego,
zyskuja zwolennikéw? '

% Rodzina w kulturze, http://wiedzaokulturze.wikispaces.com/page/messages/Rodzina+w+kul-
turze, [dostep: 10.04.2013].

19 Kultura tradycyjna, http://wiedzaokulturze.wikispaces.com/page/messages/Kultura+trady-
cyjna, [dostep: 12.04.2013].
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Temat ten jest stosunkowo waski, wymagajacy dos¢ szczegdtowej wiedzy. By¢
moze zatem z takich tematdw nalezy zrezygnowac? Trzeba jednak zauwazy¢,
iz sposob sformulowania tematdw nie jest jedynym wyznacznikiem ich popu-
larnosci. Sporzadzone po zamknieciu projektu statystyki dobitnie pokazuja, ze
zainteresowanie udzialem w dyskusji na poczatku kazdego z semestréw bylo male
i zdecydowanie wzrastato w przypadku dwdch ostatnich foréw w kazdym seme-
strze, gdyz studenci pragneli wykorzystac ostatnig szanse na zaliczenie przedmiotu.
I tak, cytowany powyzej najbardziej oblegany temat dotyczacy koncepcji mitosci
Ericha Fromma byl ostatnim tematem w semestrze zimowym. Poprzedzajacy go
temat przedostatni zebral az 32 komentarze, zas dwie dyskusje wieniczace semestr
letni uzyskaty 29 i 28 komentarzy. Nie mozna wiec ocenia¢ popularnoséci tematow
jedynie ze wzgledu na ich tre$¢, gdyz te wyniki sg zafalszowane.

Z tego powodu warto blizej przyjrze¢ sie tematom, ktére cho¢ nie zostaly za-
mknigte w krytycznym okresie, a wiec pod koniec semestru, cieszyly si¢ duzym
zainteresowaniem. Pierwszy z tych tematéw pojawit si¢ w polowie semestru zimo-
wego i zebral 17 komentarzy:

Thomas Eriksen pisze, ze czlowiek wspdlczesny zyje tylko najblizsza terazniejszo-
$cig, a przeszto$¢ i przyszlosé sg zagrozone tyrania chwili. Czy mozna zgodzié si¢
z autorem, ze wspolczesnie ,,czas zostal poszatkowany w tak drobne kawatki, ze
prawie nic juz z niego nie zostalo’? Jak to mozliwe, ze cho¢ technologia obecnie tak

Lol
bardzo oszcz¢dza nam czas, to mamy go coraz mniej?

Natomiast drugi temat omawiany byl w polowie semestru letniego i uzyskat
13 komentarzy:

Georg Simmel pisal: ,,Przy rozlegloéci zycia wielkomiejskiego nielatwo jest dowie§é
warto$ci wlasnej osoby”. Czy mozna zgodzi¢ si¢ z teza autora, ze zycie w wielkim
miescie, cho¢ zapewnia jednostce wolno$¢ i niezaleznos¢, to jednoczesnie zmie-
rza do ttumienia ,autentycznego, nieporéwnywalnego kolorytu osobowosci™?
Czy wérdd mieszkancow wielkich miast da si¢ zauwazy¢ wzmozong tendencje
do maksymalnego uwydatniania, wrecz przejaskrawiania swoistych cech wlasnej
osobowosci? W jaki sposéb moze objawiaé sie ta tendencja?"?

Y Czas w kulturze, http://wiedzaokulturze.wikispaces.com/page/messages/Czas+w+kulturze,
[dostep: 12.04.2013].

2 Kultura mieszczanska, http://wiedzaokulturze.wikispaces.com/page/messages/Kultura-
+mieszcza%C5%84ska, [dostep: 12.04.2013].
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Analiza tych tematéw potwierdza teze, iz temat dyskusji powinien by¢ otwarty,
szeroki, a takze chwytliwy, czyli odwolujacy si¢ do wspotczesnych lub uniwersal-
nych problemoéw i pozwalajacy na swobodna wymiane zyciowych doswiadczen.

1.2. Komentarze

Zadaniem studentéw bylo kontynuowanie zaproponowanego przez wykladowce
watku dyskusyjnego poprzez opublikowanie komentarzy liczacych od 500-700
znakdéw bez spacji. Komentarz mial by¢ wlasng, subiektywna opinig na zapropono-
wany temat. Studenci nie musieli przy tym odwotywac si¢ do lektur, lecz raczej do
wlasnych przemyslen i doswiadczen. Wypowiedz na forum miata wnosi¢ tworczy
wklad do dyskusji, a nie ograniczac¢ si¢ jedynie do wsparcia przedméwcy w stylu
»Ja tez tak uwazam”.

Wymagana forma komentarza nawigzywata do cech dystynktywnych forum
internetowego, ktére zwykle charakteryzuje si¢ subiektywizmem, spontaniczno-
$cig i kolokwialnoscig. Te wlasciwosci forum niosa ze sobg ryzyko pojawienia sie
wulgaryzmow, dlatego tez w kryteriach zaliczenia zadania wyraznie zaznaczono,
iz komentarz nie moze by¢ sformulowany w sposob zbyt kolokwialny. Obawy
w tej kwestii okazaly sie jednak zbyteczne, gdyz dyskusje przebiegaly w sposéb
bardzo kulturalny. Mozna wrecz powiedzied, ze niektére komentarze zostaly az
nadmiernie dopracowane i sformulowane w bardzo dalekim od kolokwialnosci
stylu naukowym. Oto przyklad takiego komentarza:

Niezaprzeczalnie mozemy stwierdzi¢, iz w kulturze polskiej zarysowuja si¢ wzory,
ktore istotnie odrézniajg nas od innych narodéw. Mozemy je rozrézni¢ na wzory
»fizyczne’, jak i duchowe. Do fizycznych zaliczymy przede wszystkim urode, jezyk,
czy nawet tradycyjna polskg kuchnie. Do duchowych za$ bedg nalezaly szeroko
rozbudowana tradycja i obyczaje. Polska jest krajem silnie rozbudowanego systemu
kultur regionalnych, bardzo zréznicowanym etnicznie. Sadze, iz wlasnie to zrézni-
cowanie pozwala na tak silne wyrdznienie wérdd innych narodéw. Dzigki tworzeniu
licznych oérodkéw folkloru polskiego mamy mozliwo$¢ tworzenia oryginalnej,
niepowtarzalnej kultury. Pokazujemy innym, jak wazne jest poszukiwanie istoty
kultury u jej zrodet™.

13 Wzory kultury, http://wiedzaokulturze.wikispaces.com/page/messages/Wzory+kultury, [do-
step: 12.04.2013].
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Niektore komentarze operowaly jezykiem literackim:

We wspdlczesnym $wiecie milo$¢ niewatpliwie zubozata — zamienila si¢ w plyt-
kie, ulotne ,,pseudouczucia” Dzisiaj stan zakochania jest niepraktyczny. Laknie-
my rozrywki, przyjemnosci, szybkiego zaspokajania potrzeb. Obecnie wlasnie to
nazywamy szcz¢$ciem. Cheemy tylko i wylacznie konsumowaé, wigcej bierzemy
niz dajemy. Mozemy bardzo dlugo zadowala¢ sie ,,pseudomiloécig’, ale przyjdzie
moment, kiedy zapragniemy czego$ trwatego. Zycie jest zbyt piekne zeby i§¢ przez
nie samemu. Jeste$my stworzeni do i dla miloéci. Mozemy wtedy odkry¢ siebie na
nowo, emocje o ktore nawet si¢ nie podejrzewalisémy. To wlasnie ta druga osoba
i uczucia z nia zwigzane pozwalajg nam tworzy¢, upiekszac $wiat i wierzy¢, ze to
wszystko ma jaki$ glebszy sens. Kazdy z nas inaczej moze okazywaé mito$¢, zalezy
to od naszego charakteru, ale zawsze im wigcej z siebie damy tym wiecej do nas
powrdci. Nie od dzi§ wiadomo, ze najwigkszym szcze$ciem cztowieka jest kocha¢
i by¢ kochanym. Dzigki temu stajemy si¢ lepszymi ludzmi. Mitos¢ jest dzietlem
sztuki, ktore sami tworzymy™*.

Do$¢ czesto komentarze nawigzywaly do doswiadczen autoréw i wtedy przy-
bieraly swobodniejsza forme:

Jaki$ czas bytam w Anglii. Na poczatku bardzo fascynowalo mnie to, ze wszystko
jest takie bardzo tradycyjne: herbata o wyznaczonej porze, nienawis¢ do Szkotow,
czy uprzejma Pani w sklepie. To rzeczy, ktdrej pozwalaja odrézni¢ od siebie dwie
mentalno$ci: polska i angielska. Wraz z poznaniem ,,nowego” idzie zafascynowanie
i to owe zafascynowanie powoduje, Ze zaczynamy zachowywac¢ si¢ tak samo jak
spoleczenstwo, staramy si¢ mowic ich jezykiem, jes¢ ich jedzenie. Ale to wszystko.
Nie wplywa na poznanie nas samych, to tylko do$wiadczenie'.

Bardzo rzadko autorzy komentarzy o$mielali si¢ podzieli¢ z grupa osobistymi
zwierzeniami, co moze dziwi¢, gdyz takie wypowiedzi sa wszechobecne na forach
internetowych. Trzeba jednak pamieta¢, ze projekt byl prowadzony metoda blen-
ded learning, wiec studenci znali si¢ osobiscie i prawdopodobnie z tego powodu
nie mieli motywacji do tego, by poznawac si¢ za posrednictwem forum i nie chcieli
siebie urazi¢ zbyt ostra polemikg. Gdy forum jest podporzadkowane celom eduka-

Y Rodzina w kulturze, http://wiedzaokulturze.wikispaces.com/Rodzina+w-+kulturze, [dostep:
14.04.2013].

> Antropologia kultury, http://wiedzaokulturze.wikispaces.com/page/messages/ Antropologia-
+kultury, [dostep: 14.04.2013].
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cyjnym, a udzial w nim - obowigzkowy, osobiste komentarze zdarzajg si¢ rzadko.
Oto przyklad jednego z nich:

Uwazam, ze Georg Simmel posiada racje z zwiazku z zyciem w wielkim mie$cie.
Moge $mialo poréwnac jak wyglada $wiat oczami Zycia miejskiego oraz wielkomiej-
skiego. Pochodze z malej miejscowoéci, w ktorej % mieszkancéw zna si¢ chociazby
z widzenia. Nikt nie jest anonimowy. Uwazam, ze kazdy jest obserwowany przez
drugg osobe. Tak tez wiasnie np. plotki, kazdego dnia stanowig wazny punkt rozmo-
wy starszych pan. Uczeszczalam do tej samej szkoly od pierwszej klasy podstawow-
ki do konca gimnazjum. Z tym wiaze si¢, ze kazdy nauczyciel posiada wyrobiona
opinie na temat ucznia. Jednak prawda jest to, Ze w mniejszych miejscowosciach
wigcej 0s6b dazy do wybicia si¢ na tle innych. Pragnienie, by wyruszy¢ w §wiat jest
tak wielkie, ze staje si¢ ono jedynym celem. Zycie w wigkszym miescie daje o wiele
wiecej mozliwosci. Wybicie si¢ jest oczywidcie trudniejsze, aby dowie$¢ wartodci
swojej osoby trzeba posiada¢ ciekawa osobowos¢. Czlowiek staje sie anonimowy
i niezauwazalny. Mi aktualnie to nie przeszkadza. Statam sie osobg niezalezng i wol-
ng. Jednak sg osoby, ktére przez anonimowo$¢ czujg si¢ odrzucone, nieciekawe
i samotne. Zauwazytam, ze w miescie kontakty miedzy ludzmi sg krétkotrwale.
Sama odczuwam taka samotno$¢ np. gdy wsiadam do autobusu czy pociagu, mtodzi
ludzie zatykaja uszy stuchawkami, wpatruja sie w ekran laptopéw lub telefonéw™®.

Tworczy wklad do dyskusji wniosly komentarze, ktérych autorzy przytaczali
przyklady, inspirujace do pdzniejszej dyskusji na zajeciach:

Zgadzam si¢ ze stwierdzeniem, Ze mity otaczaja nas w kazdej dziedzinie Zycia.
Chciatbym zwroci¢ uwage wlasnie na jedna z nich, a mianowicie na psychologie.
Ostatnio obejrzalem film pt. ,,Jestem Bogiem”, ktorego fabuta opiera si¢ na zyciu
mlodego pisarza, uzaleznionego od nowego rodzaju narkotyku pozwalajacego
czlowiekowi wykorzystywa¢ nie 10% a 100% mozliwo$ci mozgu. Jak si¢ pdzniej
dowiedzialem z ksigzki pt.,,50 wielkich mitéw psychologii wspétczesnej” zalozenie
to jest bledne. Naukowcy udowadniaja, bowiem, Ze mitem jest opinia, Ze czlowiek
wykorzystuje tylko 10% procent swojego mézgu. By¢ moze to bledne zatozenie nie
niesie za sobg jaki$ powaznych konsekwencji, lecz mi osobiscie nasunely sie pytania:
Ile takich mitéw funkcjonuje w srodowiskach psychologow, lekarzy, terapeutéow
czy dietetykow? I jak wiele szkod mozna wyrzadzi¢ drugiemu cztowiekowi wanie

8 Kultura mieszczanska, http://wiedzaokulturze.wikispaces.com/page/messages/Kultura-
+mieszcza%C5%84ska, [dostep: 12.04.2013].
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opierajac swoje przekonania na ,,prawdach’, ktore ,kazdy zna’, a ktore nie maja
swojego podtoza w rzetelnych pracach naukowych"’.

Wiekszo$¢ zamieszczonych na forum komentarzy znacznie przekraczala
wymagany limit znakéw, co $§wiadczy o tym, iz studenci potraktowali zadanie
powaznie. Cze$¢ studentow pisata jezykiem swobodnym, jednak pozostali postu-
giwali si¢ dopracowanym stylem, co sugeruje, iz watek dyskusyjny stat si¢ dla nich
pretekstem do stworzenia krotkiej pracy pisemne;.

1.3. Podsumowanie dyskusji

Sygnatem zamkniecia dyskusji byto podsumowanie, publikowane przez prowa-
dzacego co tydzien, po uplynieciu terminu publikowania komentarzy. Oto przy-
ktadowe podsumowanie:

Dziekuje Panistwu za ciekawa i ozywiona dyskusje. Oto sfery naszej rzeczywisto$ci,

w ktdrych dostrzegliScie Panistwo istnienie wielu mitéw:

- zdrowie (jedzenie warzyw i owocow jest antyrakowe),

- polityka (polityk falszywy i skorumpowany),

- spoleczenstwo (mit o réwnosci wszystkich ludzi, wizerunek osoby homoseksu-
alnej),

- religia i $wieta religijne (,,magia” Swiagt Bozego Narodzenia),

- sport (mecze pitki noznej, wizerunek kibica jako bandyty z kijem baseballowym),

- $wiat gwiazd i celebrytéw (mity kreowane przez portale plotkarskie i prase bru-
kowg oraz spolecznosé fandéw wielbigca swoich idoli),

- reklama (kremy zwalczajace zmarszczki czy gumy antynikotynowe),

- wyglad zewnetrzny (mit idealnego, wiecznie mlodego cztowieka o nienaganne;j
sylwetce),

- narodowoéci (Polak kradnie, Zyd jest skapy),

- zjawiska paranormalne (tajemnica trojkata bermudzkiego, duchy),

- mityczne przedmioty (Chanel No5 jako symbol kobiecosci),

- profile na portalach spofecznosciowych (uzytkownicy kreuja mit wokél swojej
osoby).

Y Mit wspélezesny, http://wiedzaokulturze.wikispaces.com/page/messages/Mit+w-
sp%C3%B3%C5%82czesny, [dostep: 14.04.2013].
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Wigkszos¢ z Pafistwa podkreslata krzywdzacy wplyw mitdw, uzasadniajac, iz bazujg
one na leku, zawisci czy uprzedzeniach (czego najbardziej dobitnym przyktadem
moze by¢ mit o nadcztowieku i rasie aryjskiej). Niektorzy jednak zauwazyli, ze mity
nie muszg by¢ zfe, s3 wrecz niezbedne w naszym zyciu. W niektorych sytuacjach
upraszczanie proceséw poznawczych jest konieczne, a mity potrafig takze bawi¢,
zachecaé do dyskusji czy zmuszaé do refleksji'®.

Podsumowanie powinno by¢ rzeczowe i zwigzle. Poza funkcja organizacyjna
(zamkniecie dyskusji) pelni takze wazna role w ozywionych dyskusjach, ktore
z powodu ogromnej ilosci komentarzy stwarzaja zagrozenie przecigzeniem infor-
macja.

2. Forum dyskusyjne jako wyzwanie dydaktyczne

Badacze, analizujacy edukacyjne fora dyskusyjne, przypisuja im wiele zalet. Nie-
ktoérzy twierdza nawet, ze forum internetowe to jeszcze skuteczniejsza metoda
dydaktyczna niz dyskusja twarza w twarz'®. Markel przekonuje, ze podczas dysku-
sji internetowej dochodzi do intensywnej interakcji miedzy réwiesnikami, ktorzy
konstruuja wiedze, dzielac sie doswiadczeniami; czytaja odpowiedzi i interpretacje
innych oraz poréwnuj je ze swoimi przemysleniami’®. W tym idealnym ujeciu
dyskusja miataby wzmaga¢ proces refleksji, a zdobyta wiedza zostawitaby dlugo-
trwaly §lad w pamiegci uczniéw. Takie forum, sprzyjajace silnej integracji grupy,
przywodzi na mysl koncepcje globalnej wioski McLuhana, dzieki ktérej komuni-
kacja ludzka miataby sta¢ sie skuteczniejsza niz dotychczas dzigki posrednictwu
mediow.

Obserwacje poczynione podczas rocznego moderowania forum prowadza
do zgota odmiennych wnioskéw. Forum internetowe podporzadkowane celom
edukacyjnym znacznie rézni si¢ takze od spontanicznych dyskusji internetowych.
Nie mozna zakladag¢, iz kazdy ze studentéw bedzie pasjonowal si¢ tematami oma-
wianymi na zajeciach ani ze dyskusja wywota automatycznie wigkszy entuzjazm
wobec przedmiotu. Studenci czgsto pisza komentarze z koniecznosci, po to tylko,

'8 Ibidem, http://wiedzaokulturze.wikispaces.com/page/messages/Mit+wsp%C3%B3%C5%82
czesny, [dostep: 12.04.2013].

9 L. Hopperton, Computer Conferencing and College Education. The College Quarterly, http://
www.senecac.on.ca/quarterly/1998-vol05-num02-winter/hopperton.html, [dostep: 15.03.2013].

205 L. Markel, Technology and Education Online Discussion Forums: Its in the Response, http://
www.westga.edu/~distance/ojdla/summer42/markel42.html, [dostep: 12.03.2013].
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zeby uzyskac¢ zaliczenie przedmiotu. W efekcie dyskusja jest dos¢ sztywna i mato
spontaniczna.

Cho¢ internetowe forum edukacyjne rozwigzuje niektére z probleméw trady-
cyjnej dyskusji, to jednak generuje inne. Najwazniejsze wynikaja z rozdzielenia
czasu i przestrzeni oraz braku naturalnej interakcji.

2.1. Zerwanie jednosci czasu

Zerwanie jednosci czasu powoduje nieuchronnie ochlodzenie relacji miedzy
uczestnikami dyskusji. Internet jest z reguly traktowany jako medium zimne, kt6-
re pozwala jedynie na ograniczone przekazywanie emocji. Wedtug Hiltz i Turoff
w Internecie wszyscy sprawiamy wrazenie chlodniejszych niz w rzeczywistosci,
bardziej skoncentrowanych na zadaniu, ale i wybuchowych®. Podobne wnioski
z przeprowadzonych badan wyciagnal R. Fuller, stwierdzajac, iz osoby znajace
sie wylacznie z sieci mylnie posadzaja si¢ o nadmierne przywigzanie do zasad
i porzadku oraz przedkladanie rozumowego, logicznego podejscia nad reakcje
spontaniczne®”.

Forum internetowe jest narzedziem komunikacyjnym o charakterze asyn-
chronicznym, co sprawia, ze w odrdznieniu od narzedzi komunikacji synchro-
nicznej (jak np. Skype) jest ubogie komunikacyjnie, a wiec oferuje ograniczone
mozliwosci wyrazania emocji oraz interakeji. Ponadto forum dyskusyjne pozwala
jedynie na komunikacje¢ tekstowa. Sama natura pisma wymusza ulozenie wy-
powiedzi w linearny, przemyslany, logiczny ciag, co jeszcze bardziej poteguje
wrazenie emocjonalnego chtodu. Dodatkowo proces komunikowania utrudnia
brak sygnaléw niewerbalnych, potwierdzajacych rozumienie komunikatu, jego
interpretacje”. Trzeba bardzo dobrze sprecyzowaé swa wypowiedz, by zostata
dobrze zrozumiana.

W przypadku kursow, ktére odbywaja si¢ jedynie w srodowisku online, istotne
jest, by ociepli¢ relacje migdzy uczestnikami. Andresen doradza, by w poczat-
kowych fazach kursu wprowadzi¢ kilka ¢wiczen, ktore pozwola studentom na
integracje”®. Natomiast prowadzacym zajeciach blended learning doradza sie, by

) Wallace, Psychologia Internetu, Poznan 2001, s. 26.
22 ..
Ibidem, s. 27.

% M. Szpunar, Kompetencje komunikacyjne w komunikacji mediowanej komputerowo [w:] Tekst

(w) sieci, D. Ulicka (red.), Warszawa 2009, s. 124.

24 . .
M.A. Andresen, Asynchronous Discussion Forums: Success Factors, Outcomes, Assessments, and

Limitations, http://www.ifets.info/journals/12_1/19.pdf, [dostep: 10.03.2013].
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pierwsze spotkanie ze studentami zorganizowali w formie stacjonarnej, twarzg
w twarz, a dopiero kolejne — w srodowisku online”. Cho¢ uczestnicy projektu spo-
tykali si¢ co tydzien na zajeciach stacjonarnych, to podczas dyskusji w Internecie
rzadko wykazywali sie spontanicznoscia i swobodg. By¢ moze nalezy przyjacé, ze
forum internetowe ma inny, bardziej chtodny, intelektualny charakter, co z punktu
widzenia dyskusji edukacyjnej moze by¢ przeciez atutem.

Obserwacje poczynione podczas rocznego moderowania forum edukacyjnego
pozwalaja stwierdzi¢, ze o ile relacje rowiesnicze si¢ na forum internetowej si¢
ochladzajg, to w komunikacji nauczyciel-uczen dzieje si¢ co$ wrecz przeciwnego:
dystans si¢ zmniejsza. By¢ moze do tego poczucia sklania szata graficzna forum.
Nauczyciel nie stoi juz za katedra, a jego komentarze maja taki sam status w gra-
ficznej architekturze forum. Ponadto na zmniejszenie dystansu wptyw moga mie¢
takze nicki, pod ktérymi studenci publikuja swoje komentarze. Na stronie www.
wiedzaokulturze.wikispaces.com cz¢$¢ nickéw skladata si¢ wprawdzie z imienia
i nazwiska, ale czgsto zdarzaly sie takze zdrobnienia imion (np. anula, basia, iza,
pati) oraz pseudonimy (np. morelka, strzemyk, marcepan,).

Ze wzgledu na brak zaostrzonej kontroli (np. poprzez $ledzenie numer6w IP)
nie da si¢ tego z calg pewnoscia potwierdzi¢, poniewaz student madgt zalogowac
sie, postugujac si¢ nickiem kolezanki lub kolegi, aby nastepnie wykona¢ za nia/
niego zadanie. Jednakze poréwnanie stylistyki dwoch czy trzech komentarzy stu-
denta pozwala z duzym prawdopodobienstwem orzec, ze praca zostala wykonana
samodzielnie.

2.2. Zerwanie jednosci czasu

Doswiadczenia zebrane podczas rocznej pracy nad opisywanym projektem ja-
sno dowodzg, iz z punktu widzenia dydaktycznego duzo wigkszym wyzwaniem
niz zerwanie jednos$ci przestrzeni jest zerwanie jednosci czasu. Dyskusja twarza
w twarz trwa tyle, ile zajecia, na ktorych si¢ odbywa; natomiast czas wyznaczony
na dyskusje online jest zwykle znacznie dtuzszy. Na stronie www.wiedzaokulturze.
wikispaces.com wszystkie watki dyskusyjne zostaly zaproponowane juz na poczat-
ku semestru - tak, by studenci mieli szans¢ zdecydowac sie, w ktérych dyskusjach
pragng wzig¢ udzial. W praktyce oznaczalo to, ze na sformulowanie swojego

% p. Randy Garrison, H. Kanuka, Blended Learning: Uncovering Its Transformative Potential in
Higher Education, http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1096751604000156.
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komentarza studenci mieli od tygodnia (w pierwszej dyskusji w semestrze) do
czterech miesigcy (w dyskusji ostatniej).

Cho¢ roznice w czasie trwania poszczegdlnych dyskusji byly znaczne, to i tak
kazda z nich pozostawiala uczestnikom znaczenie wiecej czasu na refleksje niz
jakakolwiek dyskusja twarza w twarz. W naturalnych warunkach nie bytoby fi-
zycznie czasu, by wymienic te wszystkie poglady. Dyskusja online ma zatem szanse
sta¢ bogatsza od dyskusji tradycyjnej, jak przekonuje Meyer, cho¢ w praktyce nie
zawsze sie tak dzieje®®. Jak pokazuja przytaczane wczesniej statystyki, niektore
dyskusje cieszyly si¢ olbrzymia popularnoscia, inne za to zebraty zaledwie kilka
komentarzy.

Ponadto na stronie www.wiedzaokulturze.wikispaces.com tempo poszcze-
golnych dyskusji byto nieréwne. Rozpigto$¢ czasowa pomiedzy opublikowaniem
kolejnych komentarzy czasami wynosita nawet kilka miesiecy natomiast, kiedy
zblizal si¢ ostateczny zamknigcia dyskusji (zwlaszcza pod koniec semestru), stu-
denci publikowali komentarze niemalze w tym samym czasie. Procent watkéw
dodanych wczeéniej niz w przeddzien wynidst w pierwszym semestrze 56%, za$
w drugim zmalal do 37%. Najwyzszy odsetek komentarzy dodanych z wigkszym
wyprzedzeniem czasowym wynidst 66%, za$ najmniejszy 20%.

Studenci publikujgcy komentarze w ostatniej chwili prawdopodobnie nie mieli
czasu, by zapoznac si¢ z wypowiedziami poprzednikdow. Jest to efekt bardzo nieko-
rzystny, niosgcy ze sobg inne powazne ryzyko: przecigzenia informacja”’. Studenci
doswiadczajacy efektu przecigzenia skupiaja sie jedynie na przygotowaniu wta-
snego komentarza, nie czytaja wypowiedzi innych, a wigc zasadniczo wykonuja
zadanie indywidualne, a nie grupowo. W konsekwencji forum dyskusyjne, cho¢
tresciowo bogatsze, moze petni¢ mniej znaczacg role edukacyjng niz tradycyjna
dyskusja.

Asynchroniczno$¢ dyskusji ma takze wptyw na jej strukture. Do dyskusji online
mozna wraca¢ tak dtugo, jak jest ona otwarta (a takze i po jej zamknieciu, co moze
pomoc studentom nieobecnym na zajeciach w nadrobieniu zalegtoéci). Natomiast
dyskusja twarza w twarz przebiega w sposob linearny, jeden watek staje sie im-
pulsem do zaproponowania kolejnego; kiedy student nie wiaczy si¢ do rozmowy
w odpowiednim momencie, straci bezpowrotnie szanse na wypowiedz, poniewaz
rozmowa potoczy si¢ juz w innym kierunku. Powrét do minionych watkow jest

%% K.A. Meyer, Face-to-face versus Threaded Discussions: The Role of Time an Higher Order Thin-

king, http://edt2.educ.msu.edu/DWong/EdTech/Meyer-F2FvsOnline.pdf.

7 A. Picciano, Beyond Student Perceptions: Issues of Interaction, Presence and Performance in an

Online Course, http://faculty.weber.edu/eamsel/Research%20Groups/On-line%20Learning/Piccia-
n0%20%282002%29.pdf, [dostep: 20.03.2013].
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niepozadang zmiang toku dyskusji, natomiast w dyskusji online wszyscy maja
wystarczajaco duzo czasu, by sie wypowiedziec.

Ponadto dyskusja online jest multilinearna®. Studenci moga odpowiada¢ na
komentarze innych studentéw i tworzy¢ odrebne watki dyskusyjne. Przyczynia
sie to do wzbogacenia dyskusji, ale czasami takze do balaganu. Moze si¢ zdarzy¢,
iz nauczyciel, ktéry moderuje forum w sposéb asynchroniczny, nie zdazy odpo-
wiednio szybko zweryfikowac¢ bledu, ktéry nastepnie zostanie powtdrzony w kilku
kolejnych komentarzach™.

Trudno jednoznacznie oceni¢, czy wydluzenie czasu trwania dyskusji jest jej
zaleta. Z jednej strony asynchroniczno$¢ moze (cho¢ nie musi) przyczynic sie do
rozbudowania dyskusji. Z drugiej strony wydiuzony czas jej trwania spowalnia
naturalne tempo rozmowy. W efekcie dyskusja traci dynamike, staje sie niesekwen-
cyjna i fragmentaryczna. W przypadku, gdyby forum nie towarzyszylo zajeciom
stacjonarnym, lecz miato jedynie forme zdalna, trzeba byloby tak zaplanowa¢ kurs,
by unikna¢ efektu przeciazenia informacja.

2.3. Pozorna interaktywnosé

Cho¢ interaktywno$¢ jest cecha przypisywang wszystkim formom komunikacji
internetowej, to jednak cho¢by pobiezna obserwacja wirtualnej rzeczywistosci
pokazuje, ze takie ujecie jest bardzo uproszczone. Wiele postow na blogach czy
artykutéw na portalach nie generuje zadnych komentarzy. Takze i na forum pod-
porzadkowanym celom edukacyjnym trudno jest o prawdziwy dialog®. Poszcze-
golne dyskusje na stronie www.wiedzaokulturze.wikispaces.com moga sprawi¢
wprawdzie wrazenie dialogu ze wzgledu na wspdlny temat, ale po blizszej analizie
trzeba przyzna¢, ze w ogromnej wickszosci wypadkow sa to odrebne, niezalezne
wypowiedzi, ktore nie nawigzuja do siebie. Tworzg zbior przemyslen na zapropo-
nowany przez nauczyciela temat, majacy niewiele wspdlnego z naturalng dyskusja,
w ktorej mygli i skojarzenia tworzg si¢ na biezaco, w locie.

L Ruberg, C. Taylor, D. Moore, Student Participation and Interaction On-line: A Case Study of
two College Classes: Freshman Writing and Plant Science Lab, ,International Journal of Educational
Telecommunications” 1996, nr 2, s. 69-92.

9 Jedna z uczestniczek projektu zamiast pojawiajacego si¢ w temacie stowa ,elektryczno$¢”
uzyla ,eklektyczno$¢” Ten sam biad powtérzyt sie w kilku kolejnych komentarzach, zanim prowa-
dzacy zdazyl go zweryfikowac.

3 V.. Dennen, From Message Posting to Learning Dialogues: Factors Affecting Learner Participa-
tion in Asynchronous Discussion, http://www.fp.ucalgary.ca/maclachlan/EDER%20679.06%20
Fall%202006/asynchronous_discussions.pdf, [dostep: 20.03.2013].
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Warto zwréci¢ uwage, iz forum edukacyjne jest nie tylko mniej interaktywne
od dyskusji na Zywo, ale takze i od innych dyskusji online, na ktérych wymiana
pogladéw odbywa sie¢ w sposéb dobrowolny i spontaniczny. Zakladajac forum
edukacyjne, czesto btednie oczekuje sig, ze bedzie ono tetnito zZyciem, a tymczasem
zamiast zywej i goracej dyskusji otrzymujemy sucha wymiane wiadomosci.

Na forum edukacyjnym tematy sg z géry narzucone, udzial - obowigzkowy;,
a komentarze - oceniane. Wszystko to bardzo ostabia naturalng wymiane po-
gladéw. Napisanie komentarza to dla studenta zadanie domowe, a nie czynnos¢
wynikajaca z wewnetrznej potrzeby. Komunikacja internetowa podporzadkowana
celom edukacyjnym traci wiele swoich swoistych cech. Wydaje sie, iz jest to pro-
blem nierozwigzywalny. Stawiajac na spontanicznos¢, nalezaloby odstapi¢ od wielu
wymagan, takich jak: terminowo$¢ czy liczba komentarzy. Z pewnoscig zburzylo-
by to cel edukacyjny projektu, a dodatkowo nie ma pewnosci, czy przyniostoby
oczekiwane rezultaty. Mozna by wprawdzie, jak sugeruje Andresson, sformutowa¢
tak kryteria oceny, aby odwotanie sie do wypowiedzi kolegi czy kolezanki byto
obowigzkowe®'. Z pewnoscig taki wymog zwiekszylby poziom interaktywnosci,
wcigz jednak bylaby to interaktywnos¢ wymuszona, mato naturalna.

Warto jednak zastanowi¢ sie, czy interaktywnos$¢ na forum edukacyjnym jest
az tak istotna i czy nalezy za wszelkg cene ja poglebia¢. Z badania przytoczonego
przez Picciano wynika, ze w tych grupach, w ktérych dyskusja na forum byla bar-
dziej ozywiona, studenci uzyskiwali wyzsze oceny z prac semestralnych. Interakcja
nie miata natomiast wpltywu na oceny z egzaminu, cho¢ ankietowani odniesli wra-
zenie, ze w wyniku ozywionej wymiany zdan wiecej si¢ nauczyli*.

Istotnie, asynchroniczne forum ksztaltuje umiejetnos¢ wypowiadania sie w for-
mie pisemnej, nie ustnej. Uczy wprawdzie formutowania wlasnych mysli, ale nie
ich wymieniania. Udzial w dyskusji internetowej nie ¢wiczy szybkiego formuto-
wania wlasnych przemyslen, lecz wspiera co$ wrecz przeciwnego: refleksje. Jesli
rozpatrzymy forum pod katem przygotowania do prac pisemnych, dostrzezemy
duzy potencjal edukacyjny. Udzial w forum nie tylko wyksztalca u studentéow
umiejetno$¢ wyrazania wlasnego zdania, ale i dostarcza materiatu i inspiracji do
napisania pracy semestralnej. Dyskusja na zywo jest ulotna, natomiast do ko-
mentarzy na forum mozna powrdcié, przeczytal je raz jeszcze, zainspirowac sie
i uczyni¢ swoja prace bardziej dyskursywna.

31 MLA. Andresen, Asynchronous Discussion Forums: Success Factors, Outcomes, Assessments, and
Limitations, http://www.ifets.info/journals/12_1/19.pdf, [dostep: 10.03.2013].

32 A. Picciano, Beyond Student Perceptions: Issues of Interaction, Presence and Performance in an
Online Course, http://faculty.weber.edu/eamsel/Research%20Groups/On-line%20Learning/Piccia-
n0%20%282002%29.pdf, [dostep: 20.03.2013].
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Dlatego zamiast zwieksza¢ za wszelkg cene potencjal interaktywnosci, lepiej
jest przyja¢, ze dyskusja online stuzy zupelnie innym celom niz dyskusja w klasie.
Z tego powodu warto planowac dyskusje internetowe w taki sposob, by ich tematy
byty zintegrowane z tematyka prac pisemnych.

3. Wskazowki dla moderatora forum edukacyjnego

Caloroczna opieka nad projektem pozwolita poczyni¢ wiele obserwacji, ktére
moga postuzy¢ jako wskazowki dla nauczycieli pragnacych moderowa¢ forum
edukacyjne. Wigkszo$¢ wyzwan, jakie stoja przed nauczycielem prowadzacym
projekt edukacyjny blended learning, wynika z tego, Ze granica miedzy zajeciami
a czasem poza zajeciami sie rozmywa. Ma to swoje pozytywne skutki, poniewaz
studenci s bardziej zaabsorbowani przedmiotem, jednak z drugiej strony na-
uczyciel musi by¢ gotowy na wigksza dyspozycyjnos¢. Uczestnicy komunikacji
internetowej oczekuja, ze poswieci si¢ im uwage, zainteresowanie, koncentracje
i troske. Internet oferuje potencjalnie szybko$¢ komunikacji i jednoczesnie wzbu-
dza oczekiwania, ze bedzie ona przebiegala sprawnie, wrecz automatycznie. Jednak
kiedy po drugiej stronie znajduje sie cztowiek, a nie system nadazenie za tymi
oczekiwaniami wymaga wiele wysitku.

3.1. Organizacja pracy

Jak pokazaly wczesniejsze rozwazania, studenci zwykle nie biorg udzialu w in-
ternetowych dyskusjach edukacyjnych spontanicznie ani dobrowolnie. Dlatego
nauczyciel musi jasno sformulowac swoje wymagania wobec studentéw, a nie-
porozumienia - zminimalizowa¢®, Zadba¢ nalezy tez o wlasciwy podziat zadan,
a wigc wyrazne wyznaczyd, co i w jakim terminie powinno by¢ wykonane. Podczas
planowania nalezy takze bra¢ pod uwage ograniczenia medium®. Przyktadowo,
forum internetowe jest asynchroniczne, a wiec poprawne wykonanie zadan na
forum nie moze wymagac szybkiej reakcji.

3 Ch.A. Dykman, Ch.K. Davis, Online Education Forum: Part Two - Teaching Online Versus
Teaching Conventionally, http://doctoredtech.com/final_project/2008-dykman-online_education_fo-
rum.pdf, [dostep: 17.03.2013].

34 Tbidem.
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Moderowanie forum edukacyjnego wymaga od nauczyciela duzego zdyscy-
plinowania, gdyz musi on sprawdza¢ na biezaco ogromng ilo§¢ prac pisemnych
(komentarzy). Na stronie www.wiedzaokulturze.wikispaces.com opublikowanych
zostalo facznie 260 komentarzy. Nie sg one wprawdzie tak obszerne jak prace se-
mestralne, ale pojawiaja si¢ na forum z duza czgstotliwo$cia, co ogolnie wywoluje
wrazenie, ze pracy jest wiecej. W tej sytuacji konieczna jest dobra organizacja pra-
cy, poniewaz moderowanie forum przysparza nauczycielowi wiecej obowigzkéw
niz tradycyjne zajecia — a gdy projekt przyjmuje forme blended learning, wysitek
jest podwojony.

3.2. Kryteria oceny

Bioracy udzial w internetowym projekcie edukacyjnym studenci cz¢sto maja
zludzenie, ze nikt bezposrednio nad nimi nie czuwa, dlatego nalezy zwiekszy¢
kontrole poprzez wyrazne okreslenie wymagan oraz wyznaczenie terminow.

W omawianym projekcie na poczatku roku akademickiego przedstawione
zostaly trzy gtéwne kryteria oceny: tre§¢ komentarzy, ich liczba oraz terminowos¢
wykonania kolejnych zadan. Pierwsze kryterium, czyli tre$¢ komentarzy, zostato
szczegdtowo omdwione juz wezesniej. Jako ze poszczegdlne internetowe formy ko-
munikacji zdazyly sobie juz wyksztalci¢ cechy gatunkowe, nauczycielowi nie pozo-
staje nic innego, jak dopasowa¢ do nich kryteria oceny. Ustalenie wymaganej liczby
komentarzy w semestrze wydaje sie konieczne, gdyz pozwala unikna¢ przeciazenia
informacja lub tez zjawiska wrecz przeciwnego - braku aktywnosci na forach.
Niestety, nie jest to rozwiazanie idealne, poniewaz ogranicza spontaniczno$¢ i in-
teraktywno$¢. Jak pokazuja statystyki zebrane po zakonczeniu projektu, ani jeden
student nie opublikowal wiekszej ilosci komentarzy, niz byto to wymagane. Jednak
pozwalajac na dobrowolny udzial w forum, nauczyciel musialby publikowanie
komentarzy ocenia¢ jedynie jako aktywnos$¢ dodatkows, a studenci niechetnie
biorg udzial w dyskusjach, jesli nie jest to obowigzkowe™.

Nastepng kwestig, ktorg trzeba uscisli¢, jest wyznaczenie termindéw zamknie-
cia kolejnych dyskusji. Na stronie www.wiedzaokulturze.wikispaces.com termin
dodania komentarza uptywal na dwa dni przed zajeciami, na ktérych dany temat
byl omawiany. Dyscyplina obowigzuje takze nauczyciela, ktory chcac wymagac

% V.P. Dennen, From Message Posting to Learning Dialogues: Factors Affecting Learner Participa-
tion in Asynchronous Discussion, http://www.fp.ucalgary.ca/maclachlan/EDER%20679.06%20
Fall%202006/asynchronous_discussions.pdf, [dostep: 20.03.2013].
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terminowosci od studentéw, sam powinien si¢ nig wykazywaé. W omawianym pro-
jekcie prowadzacy co tydzien podsumowywal forum oraz publikowat zdobyta przez
studentéw dotychczas punktacje, co tym bardziej wymuszalo systematycznos¢.
Wyznaczenie $cistych terminéw zamkniecia dyskusji zapewnia tez rOwnomier-
ny rozwoj projektu — gdyz studenci nie maja mozliwoéci wykonania wszystkich
zadan w ostatniej chwili, tuz przed koncem semestru. Takie rozwigzanie okazuje
sie praktyczne takze z uwagi na higiene pracy nauczyciela (sprawdzenie wszystkich
komentarzy jednoczesnie byloby zajeciem nadzwyczaj wymagajacym).

3.3. Moderowanie

Badacze foréw edukacyjnych jednoznacznie potwierdzaja, ze nauczyciel powinien
bra¢ czynny udziat w dyskusji. Na aktywno$¢ nauczyciela w zakresie moderowania
sktadajg sie trzy etapy: otwarcie dyskusji, tkanie oraz podsumowanie. Nauczyciel
otwiera dyskusje, narzucajac jej temat. W komunikacji twarzg w twarz nauczyciel
moze na biezaco modyfikowac swoje pytania, dostosowujac je do reakeji odbior-
cow. Oczywiscie, rowniez i w trakcie dyskusji online prowadzacy moze, a nawet
powinien ingerowac w dalszy jej przebieg, ale zbyt czesta modyfikacja tematu
na forum internetowym doprowadzitaby do dezorientacji odbiorcéw. Ponadto
tradycyjna rola moderatora ulega znacznemu ograniczeniu. Nie mozna operowac
intonacja, mimika czy tez spontanicznie przytaczac dygresji. Z tego tez wzgledu nie
nalezy ogranicza¢ swojej obecnoéci na forum jedynie do zaproponowania tematu.

Obecnos¢ nauczyciela jest konieczna zwlaszcza wowczas, gdy udziat w dyskusji
jest dobrowolny. Jak dowodzg badania, na tego typu forach obecno$¢ nauczyciela
decyduje o tym, jak cz¢sto studenci publikujg swoje komentarze, gdyz stymuluja-
co wplywa na nich $wiadomosé¢, ze sg one przez kogo$ czytane®. Ale i wowczas,
gdy udzial w dyskusji jest obowiazkowy, nauczyciel nie powinien ogranicza¢ si¢
jedynie do zaproponowania tematu. Moze postuzy¢ si¢ technika zwang tkaniem
(weaving), ktora polega na zebraniu najciekawszych watkéw wsrdd dotychczas
opublikowanych komentarzy i tworzeniu na ich podstawie nowych watkéw, ktore
stajg sie w ten sposob zaczatkiem kolejnej dyskusji®’. Gdy dyskusja jest ozywiona,
tka¢ mozna poprzez zwrocenie uwagi na ciekawe wypowiedzi natomiast, jesli

% K. Swan, L.F. Shih, On the Nature and Development of Social Presence in Online Course Discus-
sions, “Journal of Asynchronous Learning Networks” 2005, nr 9.

37 3.L. Markel, Technology and Education Online Discussion Forums: Its in the Response, http://
www.westga.edu/~distance/ojdla/summer42/markel42.html, [dostep: 12.03.2013].
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dyskusja wzbudza male zainteresowanie, nauczyciel moze rozwija¢ watek zapro-
ponowany w temacie.

Aby tkanie osiggneto swdj cel, powinno by¢ dyskretne. W badanych przez
Dennen forach edukacyjnych obecno$¢ nauczyciela oscylowala od nadmierne;j
dominacji po calkowitg absencje®®. Kazda z tych skrajnosci jest niepozadana. Gdy
nauczyciel zbyt czesto wlacza sie do dyskusji, studenci beda odpowiadali jedy-
nie na jego pytania, a nie rozmawiali ze sobg. Ponadto przyzwyczajeni do ciagtej
obecnosci nauczyciela, beda wymagali jego ciagtej dyspozycyjnosci. Kiedy nato-
miast nauczyciela nie bedzie wcale, studenci moga straci¢ motywacje do pracy.
Nauczyciel powinien wiec znalez¢ zloty srodek: by¢ obecnym, ale nie wszech-
obecnym. W praktyce zdarza si¢ jednak, ze tkanie nie jest mozliwe. Na stronie
www.wiedzaokulturze.wikispaces.com studenci stosunkowo rzadko publikowali
komentarze z duzym wyprzedzeniem. Najintensywniejsza aktywnos¢ na forum
przeznaczonym na dany przedzial czasowy kumulowata si¢ w tygodniu poprze-
dzajacym zamkniecie wybranego forum, a w szczegdlnosci w ostatnim dniu przed
uplynieciem terminu.

Ostatnig, ale niezwykle istotng aktywnoscia nauczyciela na forum edukacyjnym
jest podsumowywanie dyskusji. Sporzadzenie rzetelnego, zwigzlego podsumowania
jest zadaniem wymagajacym. Nalezy nie tylko wnikliwie przeczyta¢ komentarze, ale
i wybra¢ sposrod nich te watki, ktore sie powtarzajg, lub tez te, ktore stoja wobec
siebie w wyraznej sprzecznosci. Dobra metodg jest podsumowywanie w formie
podpunktow, gdyz taka zwiezla forma moze zmniejszy¢ poczucie przecigzenia in-
formacja. Ponadto moderujac forum internetowe, trzeba liczy¢ si¢ z koniecznoscia
odpowiadania na biezace pytania, zwlaszcza w zakresie rozwigzywania probleméw
technicznych. Nauczyciel musi wigc pamieta¢ o wyraznym wyznaczeniu granic
swojej dyspozycyjnosci — na przyktad ustala¢ konkretne pory, kiedy odpowiada
sie na wiadomosci - tak, by forum nie zdominowato catkowicie jego trybu zycia.

4. Podsumowanie
Jak pokazuja zaprezentowane w tym artykule rozwazania, edukacyjne forum

internetowe jest wymagajacym wyzwaniem dydaktycznym, jednak z pewnoscia
warto wlaczy¢ je do zaje¢ na studiach humanistycznych. Studenci, biorgcy udziat

3 V.P. Dennen, From Message Posting to Learning Dialogues: Factors Affecting Learner Participa-
tion in Asynchronous Discussion, http://www.fp.ucalgary.ca/maclachlan/EDER%20679.06%20
Fall%202006/asynchronous_discussions.pdf, [dostep: 20.03.2013].
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w dyskusjach na stronie www.wiedzaokulturze.wikispaces.com, zostali zmuszeni
do systematycznosci, wigkszego zaangazowania i odpowiedzialno$ci. Ponadto
wycéwiczyli umiejetnos¢ wyrazania wlasnego zdania, cho¢ przygotowato ich to ra-
czej do pisania lepszych prac pisemnych niz sprawnego werbalizowania wlasnych
przemyslen podczas dyskusji na zajeciach.

Whioski z przeprowadzonych badan prowadza do konstatacji, iz upodabnianie
forum internetowego do dyskusji twarza w twarz jest skazane na niepowodzenie.
Dyskusja online jest mniej spontaniczna, bardziej zindywidualizowana, mato
interaktywna. Za to ma bardziej chlodny, intelektualny, pismienny charakter, co
z punktu widzenia edukacyjnego mozna potraktowac jako zalete. Nalezy wiec
przyjaé, ze forum internetowe to odrebng forme komunikacji, odkry¢ jej swoiste
cechy i wzmacniac je.
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