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Rola organizacji biznesowych i tworzonych tam
relacji wspierajacych przedsiebiorcow w radzeniu
sobie z kryzysem podczas pandemii COVID-19

Streszczenie

Pandemia COVID-19 zaskoczyla caly Swiat i dotknela wszystkie grupy
spoteczne. Jedna z nich sg przedsiebiorcy, ktérych kryzys dotyczy jednocze-
$nie ich samych, zatrudnianych przez nich oséb, jak i gospodarki w ogole.
Artykut przedstawia, w jaki sposob przedsiebiorcy wykorzystuja posiadane
zasoby w postaci kontaktéw spotecznych, radzac sobie z trudnosciami doby
kryzysu. Prezentuje tez, jaka role odgrywaja w obliczu pandemii organiza-
cje biznesowe i tworzone tam relacje. W publikacji oméwiono takie zagad-
nienia jak: cechy kryzysu, rola organizacji we wsparciu przedsiebiorcéw,
wplyw relacji na radzenie sobie z kryzysem, przejawy zaufania w grupie.
Wyniki badan zgromadzonych metodg jakoSciowa w formie pisemnych
wypowiedzi uczestnikéw przyblizaja, jak w dobie pandemii objawia sie
u nich poczucie wsparcia uzyskane od oséb bedacych w podobnej sytu-
acji. Prezentuja, co takiego sprawia, ze przedsiebiorcy pomimo trudnosci
zwigzanych z kryzysem sa w stanie nie tylko chroni¢ przed upadkiem, ale
i rozwija¢ swoje firmy.
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Abstract

The COVID-19 pandemic has taken the whole world by surprise and
has affected all sections of society. One of them are entrepreneurs whose
crisis affects themselves, the people they employ, and the economy in
general. The article presents how entrepreneurs use their resources in
the form of social contacts, coping with the difficulties of the crisis. It
also presents the role of business organizations and the relationships
they create in the face of a pandemic. How drawing support from rela-
tionships that were established against the backdrop of community ac-
tivity has proved to be of great importance in the face of the pandemic.
The publication discusses such issues as: the features of the crisis, the role
of the organization in supporting entrepreneurs, the influence of relations on
coping with the crisis, and manifestations of trust in a group. The results of
the research collected qualitatively in the form of the participants’ written
statements show how, in times of a pandemic, they show the sense of sup-
port obtained from people in a similar situation. They present what makes
entrepreneurs, despite the difficulties related to the crisis, not only able to
protect themselves against collapse, but also to develop their companies?

Keywords:
relationships, trust, social capital, crisis situations, business organizations

1. WPROWADZENIE

Pandemia COVID-19 przyniosta wszystkim wiele wyzwan i trudnos$ci. Zaréwno
ekonomicznych, przez utrate lub zmniejszenie mozliwosSci zarobkdw, jak i spo-
tecznych, przez narodowa kwarantanne oraz konieczno$¢ izolacji czy zmiane
sposobu dotychczasowego funkcjonowania. To niewatpliwie odbito sie na ludzkiej
psychice, poczuciu bezpieczenstwa i wierze w realizacje dotychczasowych pla-
néw. ,,W takich momentach pojawia sie caly wachlarz nietatwych dla nas emocji.
Smutek, lek, zto$¢, poczucie winy czy zalu, uczucie utraty kontroli nad swoim zy-
ciem — to tylko nieliczne, ktére mozna wymieni¢” (Talarowska, 2020). Dla przed-
siebiorcow majacych wlasne firmy i pracownik6w, za ktorych sa odpowiedzialni,
rozpoczat sie kryzys. Rozumiem go jako ,,stan, w ktorym wskutek spietrzenia sie
trudnosci, zagrozona jest realizacja podstawowych funkcji przedsiebiorstwa przy
jednoczesnym ograniczeniu zdolnosci organizacji do zlikwidowania zaistniatych
sytuacji badz stanu” (Urbanowska-Sojkin, 2003, s. 5). Wyrézni¢ mozna szereg
cech kryzysu przedsiebiorstwa. Ukazuje kluczowe:
— trwale zakl6cong dziatalnos$¢ przedsiebiorstwa;
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— rzeczywiste lub pozorne utracenie kontroli nad swoja dziatalnoscia;

— zaburzenie rownowagi wewnetrznej organizacji;

— zagrozenie istnienia firmy lub jej czesci (funkcji);

— pogorszenie kondycji finansowej organizacji, ograniczajace jej mozliwoSci

— rOZWOjowe;

— zagrozenie realizacji celow strategicznych firmy;

— ambiwalencja mozliwoSci rozwoju i naprawy;

— mozliwo$¢ naruszenia lub utraty publicznego zaufania i wewnetrznej wiary
w organizacje, co pogarsza jej wizerunek;

— fazowy i wielowymiarowy charakter zjawiska;

— krotki czas podejmowania decyzji;

— wysoki stopien niepewnosci powodujacy obawy i strach wsréd pracowni-
kow;

— niski stopien przewidywalnos$ci — element zaskoczenia (Zelek, za: Gradzki,
Zakrzewska, 2009, s. 12).

Kryzys w przedsiebiorstwie dotyka nie tylko wlascicieli i ich rodziny, ale
tez pracownikow i ich bliskich. O ile ci ostatni moga znaleZz¢ zatrudnienie gdzie
indziej, o tyle wlasciciele wcigz odpowiadajq za zapewnienie wynagrodzen,
utrzymanie dziatalnosci i dalsze prosperowanie firmy. Gdy dochodzi do sytuacji
nagltego kryzysu w postaci braku zaméwien czy zlecen, zagrozone jest poczucie
bezpieczenstwa wielu oséb. Co zrobi¢ w tak trudnej sytuacji? Mozna sie podda¢
i zamkna¢ dziatalnos¢. Wedhug danych GUS w II kwartale 2020 roku, niedtugo
po wybuchu pandemii, upadto$¢ oglosito 157 podmiotéw gospodarczych, czyli
0 19,8% wiecej niz w analogicznym czasie roku poprzedniego?. Mozna tez trwac
i szuka¢ innych drog biznesowych. Wielu przedsiebiorcéw postanowito sie prze-
branzowi¢ i zmieni¢ swojq oferte?. Jednak nie u wszystkich jest to takie proste.
Mozna ostatecznie zatrudnic sie gdzie indziej, cho¢ nie jest to czeste rozwigzanie
wsrdd osob, ktore z zasady stawiajg na wlasny biznes.

Szereg wiadcicieli podjeto dziatania umozliwiajgce utrzymanie firmy i (cho¢by
czesci) pracownikow oraz korzystato z réznych form wsparcia ze strony rzadu,
czy tez siegalo po wilasne zasoby w postaci sieci spotecznych, by pozyskiwac
nowe realizacje. Wedlug danych Polskiego Funduszu Rozwoju z dnia 31.12.2020

2 https:/stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/przedsie-
biorstwa-niefinansowe/rejestracje-i-upadlosci-podmiotow-gospodarczych-w-drugim-kwartale-2020-
roku,29,6.html [dostep: 10.04.2021].

3 https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/PolandCOVBPS2SurveyPolandresultsPo-
lishFINAL.pdf [dostep: 10.04.2021].
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roku z dofinansowania w ramach Tarczy Finansowej PFR 1.0 dla mikro, matych
i $rednich firm, skorzystato 348 138 przedsiebiorstw*.

W niniejszym artykule przedstawie wyniki badan witasnych, ktoérych przed-
miotem byta rola organizacji biznesowych i tworzonych tam relacji we wspieraniu
przedsiebiorcow podczas kryzysu wywotanego pandemia COVID-19. Ukaze
w nim, w jaki spos6b badani odnalezli wsparcie w relacjach nawigzanych w ramach
organizacji biznesowych, do ktérych naleza. Poniewaz trudnosci z utrzymaniem
firm sg obecnie utrapieniem wielu wiascicieli, wydaje sie, Ze sytuacja ta moze
zaréwno dzieli¢, jak i gczy¢ rézne spotecznosci — lokalne, zawodowe, czy nawet
rodzinne. W swoich rozwazaniach zglebitam potencjal drzemiacy w grupach,
ktére dzieki wzajemnemu wsparciu na wielu ptaszczyznach moga pomdc prze-
trwac kryzys. A nawet wyj$¢ z niego obronng reka. Wyniki omawianych w dalszej
czesci badan moga by¢ wskazéwka do tego, by dostrzegac, jak wazne sg kontakty
spoteczne i poczucie wspdélnoty, a takze posiadanie wokot os6b godnych zaufa-
nia. To pozwala jednostkom upora¢ sie z wieloma negatywnymi nastepstwami
kryzysu i przezywanego w tym czasie stresu. Nie tylko w kontek$cie utrzymania
zrédta dochodu, ale i psychicznym. ,,(...) jedna z najlepszych form terapii jest
Swiadomos¢ przynaleznosci do grupy spotecznej. Wiez grupowa daje poczucie
bezpieczenstwa, zapewniajac wsparcie psychiczne, jakiego nigdy nie da nawet
najlepszy terapeuta”. (Sktodowski, 2010 s. 17-18). By dane zgrupowanie spetniato
tak wspierajaca funkcje, niezbedne jest darzenie jego cztonkow zaufaniem, co
czesto wybrzmiewato w wypowiedziach badanych.

Celem artykutu jest odpowiedzZ na ponizsze pytania badawcze:

— Jakie dziatania wspierajace podjeto w organizacjach biznesowych po wy-
stgpieniu pandemii?

— Jak przejawia sie zaufanie pomiedzy cztonkami grup biznesowych?

— Jakie uczucia towarzysza przedsiebiorcom w doswiadczaniu wspierajacych
relacji, mozliwym dzieki uczestnictwu w organizacjach biznesowych?

2. TLO TEORETYCZNE

Kryzys, ktory dotknat przedsiebiorcéw, moze doprowadzi¢ do upadku wielu firm.
Obecne trudnos$ci zwigzane z pandemia COVID-19 latwiej jest pokonac¢ w grupie,
czerpigc ze wsparcia innych. Z ich wiedzy, doswiadczenia i posiadanych kontaktow
spotecznych. W kontekscie utrzymania sie na rynku ,,Ujecie kapitatu spotecznego

4 https://pfrsa.pl/tarcza-finansowa-pfi/tarcza-finansowa-pfr-10.html#mmsp [dostep: 10.04.2021].
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jako zasobu, ktory jednostka posiada w wyniku uczestnictwa w sieciach spo-
tecznych, pozwala na sformutowanie tezy, ze kapital spoleczny w postaci sieci
spotecznych jest takim samym rodzajem kapitatu na rynku jak kapitat finansowy
czy kapitat ludzki” (Kriesi, za: Bylok, 2011, s. 139).

Organizacje biznesowe zapewniaja przestrzen do budowania i wykorzysty-
wania kontaktow, zrzeszajac wiascicieli firm nastawionych na zaangazowanie
we wzajemng pomoc i kooperacje. Dzieki wspolpracy i wypracowanym w grupie
silnym, wspierajacym, opartym czesto na dlugoletnim zaufaniu relacjach, wielu
przedsiebiorcow jest w stanie uchroni¢ swoje firmy przed upadkiem.

Piszac o organizacjach biznesowych, mam na mysli formalnie zawigzane przez
organizatorow grupy, spotykajace sie cyklicznie i majace na celu przede wszystkim
rozwoj i wspieranie dziatalnosci biznesowej swoich cztonkéw. Sa to zar6wno
lokalne zrzeszenia, jak i zgrupowania dzialajace na wspolnych zasadach na catym
Swiecie. Ujmujac to szerzej: organizacje skierowane do osob posiadajacych firmy
i pragnacych je rozwija¢ w oparciu o wzajemna wspotprace i rozbudowe sieci kon-
taktéw biznesowych. W dobie pandemii podjeto w nich szereg dziatan, majacych
na celu wzmozone wsparcie doSwiadczajacych kryzysu cztonkéw, ktérzy znalezli
w sobie wzajemnie oparcie, bazujace na wypracowanym dotychczas zaufaniu.

Jest ono istotnym czynnikiem budujacych i wptywajacym na jako$¢ relacji.
Najbardziej ogolna jego definicja przedstawia sie nastepujaco: ,,Zaufanie jest
zakladem podejmowanym na temat niepewnych, przysztych dziatan innych ludzi”
(Sztompka, 2007, s. 69-70). W kontekscie organizacji biznesowych i tworzonych
tam relacji, o ktérych bedzie mowa, warto tez przytoczyc¢ te, odzwierciedlajacg sie
w sytuacjach zaktadania wzajemnych korzysci ze wspo6tpracy oraz swego rodzaju
wzajemnosci: ,,Zaufanie to przekonanie lub oczekiwanie, ze partner weZmie pod
uwage interesy drugiego w toku wymiany” (Lin, za: Sztompka, 2007, s. 70).
Niewatpliwie sprzyja to zwiekszaniu poczucia bezpieczenstwa oraz pewnosci, ze
mozna na kims, poza soba samym, polegac.

Biorac pod uwage fakt, iz grupy biznesowe opieraja sie takze o formalne
regulacje, sprzyjajace osigganiu wspolnych celéw, warto tez zwrdci¢ uwage, iz
»Zaufanie to oczekiwanie, ktdre rodzi sie w zbiorowosci na temat regularnego,
uczciwego i kooperujacego zachowania innych cztonkéw wspdélnoty w oparciu
o wspolnie uznane normy” (Fukuyama, za: Sztompka, 2007, s. 70).

Poniewaz zaufanie zdobywa sie dtugotrwale i nie jest ono czym$ danym raz
na zawsze, warto mie¢ na uwadze ten aspekt podczas analizy dalszych rozwazan.
Zaréwno w kontaktach biznesowych, gdy chodzi o wspdlne interesy czy wzajemne
rekomendacje, tak samo w kontaktach prywatnych wazny jest czas proby — wery-
fikacja, na ile mozna komus zaufa¢ i uwierzy¢, ze bedzie dla nas wsparciem. Tym
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bardziej, gdy méwimy o sytuacjach kryzysowych. Doskonale ten permanentny
stan poszukiwania, tworzenia i odczuwania zaufania obrazuje cytat z ksiazki Piotra
Sztompki. Przytocze dhuzszy fragment:

»Zaufanie to szczegdlny, ludzki pomost do niepewnego, przysztego Swia-
ta, w ktérym centralna role odgrywaja inni ludzie. Nie moge na ten pomost nie
wejsé, bo inni, cho¢ niepewni w swoich intencjach czy reakcjach, sq mi potrzebni.
Wchodze wiec i szukam tych, ktérzy, jak mniemam, beda dla mnie uzyteczni,
pomocni, zyczliwi, uczciwi, lojalni. Szukam bezposrednio sam lub posrednio
z drugiej reki, wiedzy o tych ludziach, a nastepnie poddaje te wiedze na testowi
praktyki. Decyduje sie nawigzac¢ kontakt, interakcje, pozna¢ kogos, cos od kogo$
kupi¢, zleci¢ jakas$ ustuge, pozyczy¢ komus pieniadze, oddac¢ dziecko pod opieke.
Kazdy taki kontakt dostarcza mi nowej wiedzy, na podstawie ktorej decyduje sie
kontynuowac relacje lub ja zerwac. Wiedza staje sie coraz pelniejsza w miare ku-
mulowania sie doSwiadczen z konkretnymi osobami, z przedstawicielami pewnych
rél spotecznych czy zawodoéw, z cztonkami pewnych srodowisk czy wspélnot,
obywatelami pewnych panstw czy narodéw. Moja umiejetnos¢ podejmowania
trafnych ,,zakladow” rosnie, ale zawsze pozostaje margines niepewnosci. Bo
przyszli partnerzy niekoniecznie zachowaja sie tak, jak poprzedni, bo wiedza
o nich, zar6wno moja wiasna, jak i z drugiej reki, jest czesto ambiwalentna, bo
moje doswiadczenia ,trafionych” i ,nietrafionych” zakladow tez sa czesto ambi-
walentne, gdy ten sam partner sprostat, a kiedy indziej zawodzil moje zaufanie”
(Sztopmka, 2007, s. 72).

Waga zaufania w relacjach interpersonalnych miedzy cztonkami organizacji
biznesowych oraz jego przejawy beda sie pojawia¢ w dalszych rozwazaniach.
Co ciekawe, wedtug badann CBOS, jesli chodzi o biznes, Polacy sa do$¢ ostrozni.
34% badanych uwaza, ze zaufanie w interesach na ogoét sie oplaca, a nieco wieksza
grupa (41%) jest zdania, ze zaufanie do partneréw w interesach na ogét zle sie
konczy. W ciagu ostatnich lat opinie w tej kwestii nie ulegly znacznym zmianom,
jednak w poréwnaniu z rokiem 2002 wzrést odsetek badanych doceniajacych
znaczenie zaufania w biznesie®. Wspomniana juz wczesniej proba czasu i przeby-
wanie wsrod uczestnikow danej grupy pozwala zatem na weryfikacje poktadanej
w innych ufnosci.

Nie bez znaczenia jest takze aspekt emocjonalny zwigzany z przynaleznoscia
do grupy i przezwyciezaniem kryzysu. Poza statutowymi celami organizacje
biznesowe realizujg takze inne potrzeby uczestnikéw. Dzieki cyklicznym spo-

> https://cbos.pl/spiskom.pol/2020/K_043_20.pdf [dostep: 27.02.2021].
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tkaniom i czesto wieloletniemu uczestnictwu wielu cztonkéw rozwija w nich
nie tylko swdj biznes, ale tez samych siebie i glebsze wiezi interpersonalne.
Wedhig Webera: ,, Kazdy zwigzek spoteczny, ktéry wychodzi poza osigganie
bezposrednich, wspolnych celéw i trwa w czasie, wymaga wzglednie trwatych
wiezi spotecznych miedzy tymi samymi osobami, ktére nie mogg ograniczac sie
wylacznie do technicznie koniecznych dziatann” (Weber, za: Mikotajewska, 1999,
s.77). Zaangazowanie w dziatalno$¢ grup biznesowych takze w dobie kryzysu wy-
maga uwzglednienia zar6wno wkladu w kontekscie doSwiadczenia zawodowego,
jak i zasobow osobistych w postaci umiejetnosci, strategii radzenia sobie ze stre-
sem, optymizmu, nadziei czy poczucia wlasnej skutecznosci (Kubacka-Jasiecka,
2016, s. 77).

W sytuacji kryzysowej eskalacja nieprzyjemnych emocji zwigzanych z napo-
tykanymi trudno$ciami moze by¢ trudna do zniesienia, szczeg6lnie w samotnosci.
Worciaz jednak emocjonalny impas mozna przezwyciezyc. ,,Jak szybko osoba po-
wréci do rownowagi i jaki poziom zdrowia osiagnie, zalezy od posiadanych przez
jednostke zasob6w zmagania sie: indywidualnych i spotecznych (np. wsparcie
psychospoteczne) (Kubacka-Jasiecka, 2016, s. 66—67).

Niewatpliwie tatwiej jest dostrzegac¢ r6zne mozliwosci i rozwigzania, posiada-
jac bezposrednie wsparcie spoteczne: ,,mila jest sama Swiadomos¢, iz miatbym sie
na kim oprzec¢ w razie kryzysu”, jak i te buforowe, wptywajace na ludzki dobrostan
Scisle w sytuacjach kryzysowych (Czapinski, 2017, s. 125). Czesto bywa takze
tak, ze kryzys staje sie furtka do ogromnego rozwoju jednostki. ,,Wzrost (...)
przejawia sie w zdobywaniu poczucia wewnetrznej sity, zrozumieniu kolei losu,
uznaniu pomocnosci wsparcia innych. Glebsze, bardziej refleksyjne przepraco-
wanie urazu, w rezultacie czego pojawia sie wyciszenie emocjonalne, spokoj, by¢
moze rado$¢ z uzyskania poczucia sensu i znaczenia doSwiadczen traumatycz-
nych (...)” (Kubacka-Jasiecka, 2016, s. 75). To, jakie emocje beda towarzyszy¢
przezwyciezaniu sytuacji stresujacej, zalezy od wielu czynnikow. W dalszych
rozwazaniach skupie sie na tych wynikajacych z przynaleznos$ci do wspierajace;
grupy.

Powyzsze analizy potwierdzaja wage podjetych badan w kontekscie dziedziny
nauk spotecznych i takich jej dyscyplin jak ekonomia, zarzadzanie, pedagogika
czy psychologia. Kryzysowe oddziatywanie pandemii na przedsiebiorcow i funk-
cjonowanie ich firm ujawnia wiele nowych potrzeb, jak i wykorzystywanych
w tym czasie mozliwo$ci. Sg to niewatpliwie wspomniane wsparcie spoteczne,
jak i realizowane dzieki niemu w tym czasie formy pomocy ekonomicznej, edu-
kacyjnej czy emocjonalne;j.
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3. MATERIALY | METODY

Celem badan byto poznanie wspierajacej roli organizacji biznesowych i relacji
tworzonych tam przez przedsiebiorcow w mierzeniu sie z kryzysem w czasie
pandemii COVID-19. Dobor grupy byt celowy. W badaniu wzieto udziat 15 wia-
Scicieli firm zrzeszonych w organizacjach biznesowych, poinformowanych o jego
naukowych celach. Do badania przystapito 6 kobiet i 9 mezczyzn w wieku od 28 do
67 lat. Jedna z 0séb zamieszkuje wies, jedna miasto do 50 000 mieszkancow, trzy
miasta powyzej 500 000 mieszkancéw, a pozostali miasta wielkosci od 100 000
do 500 000 mieszkancow. Wyksztalcenie badanych przedstawiato sie nastepujaco:
Jedna osoba miata wyksztalcenie podstawowe, jedna Srednie, pozostali wyzsze.

Przedsiebiorcy roznili sie miedzy soba stazem prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej i uczestnictwa w omawianych organizacjach. Staz prowadzenia firmy
wynosit od roku do 5 lat oraz w przedziale 11-15 lat zadeklarowato po pieciu
przedsiebiorcéw. Dwoch z nich prowadzito biznes od 6 do 10 lat, a pojedyncze
osoby deklarowaly staz w przedziatach: 1620 lat, 21-25 lat i 31-35 lat.

Co do uczestnictwa w organizacjach biznesowych szesciu rozméwcow brato
aktywny udzial w spotkaniach grupy w przedziale od 11 do 18 miesiecy, czterech
od 2 do 3 lat, trzech od 4 do 5 lat, a dwéch powyzej lat 5. Badani stanowili wiec
dos¢ zréznicowana grupe, jesli chodzi o staz doswiadczenia w prowadzeniu firmy
i czas aktywnosci w zorganizowanej grupie wsparcia.

Zastosowalam metode wywiadu. Badania zostaly przeprowadzone online
w styczniu 2021 roku i polegatly na udzieleniu pisemnych odpowiedzi na 21 otwar-
tych pytan wywiadu i pytania metryczkowe. Pytania dotyczyly relacji wspiera-
jacych przedsiebiorcéw w czasie pandemii oraz roli organizacji biznesowych,
w ktorych zostaly zawarte, i wynikaly z przedmiotu badan oraz postawionych
probleméw szczegdtowych. Zgromadzone materiaty zostalty poddane analizie,
zgodnie ze wskazowkami kodowania na podstawie danych (Gibbs, 2011, s. 91).
Odpowiedzi uczestnikow badania pozwolily na przyjrzenie sie poruszanym
zjawiskom i od kodow opisujacych przejs¢ przez wspolne kategorie do kodéw
analitycznych (Gibbs, 2011, s. 88).

4, RezuLTATY
Z analizy otrzymanych opiséw wynika, ze przedsiebiorcy bardzo sobie cenia

uczestnictwo w organizacjach biznesowych. W wielu przypadkach podkreslali,
ze to dzieki posiadanym tam kontaktom, a nawet zawartym przyjazniom mozna
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przejs¢ przez kryzys w poczuciu wsparcia. Obok wypowiedzi odzwierciedlajacych
docenianie roli wsparcia w postaci rad, dzielenia sie doswiadczeniem i wiedza,
byly tez takie, ktore wprost mowity, ze dzieki uczestnictwu w grupie zyski ich
firm wciaz byly zapewnione, nawet pomimo trudnej sytuacji. Wskazuja na to wy-
powiedzi: ,,Duza cze$¢ dochoddw firmy jest osiagnieta dzieki znajomosci grupy”
[P1]¢, ,,(...) Co ciekawe wyniki finansowe grupy urosty” [P5].

4.1. WYJSC Z KRYZYSU OBRONNA REKA, CZYLI KORZYSCI PLYNACE
Z UCZESTNICTWA W ORGANIZACJI BIZNESOWE)J

Analiza zgromadzonego materialu pozwala stwierdzi¢, ze przedsiebiorcy bioracy
udziat w badaniu dzieki uczestnictwu w organizacji mogli zdecydowanie zmniejszy¢
negatywne skutki pandemii. Pozostajac w grupie i podejmujac starania o utrzymanie
firmy, angazowali sie jednoczesnie we wspieranie innych. Opisy wskazuja, ze jest to
gra zespotowa, a pojawiajqce sie trudnosci zaciesnity wiele relacji. Przedsiebiorcy
sq zdania, Ze istotne w czasach pandemii byly przede wszystkim:
— mozliwo$¢ utrzymywania dotychczasowych kontaktéw, mimo ze w nieco
innej formie,
— dostep do dodatkowych szkolen pomagajacych odnalez¢ sie w nowej,
bardziej cyfrowej rzeczywistosci,
— otrzymywanie od pozostatych cztonkéw grupy polecen i rekomendacji
ustug i produktéw dla os6b spoza grupy,
— przeptyw informacji na tematy zwiazane ze wsparciem ze strony rzadu,
— wymiana wiedzy i doSwiadczen zwiazanych z dotacjami i regulacjami
prawnymi,
— otrzymywanie zamoéwien i zlecen od innych cztonkéw grupy, ktérych
kryzys az tak nie dotknat,
— poczucie, ze w kazdej chwili mozna sie zwrdci¢ do kogo$ z grupy.

We wszystkich wypowiedziach znajdowaly sie takze informacje na temat
korzysci emocjonalnych ptynacych z posiadania sieci 0séb, ktore stuza checig wy-
stuchania, wyrozumiatoscia i wsparciem: ,,Relacje sa pozytywne i pelne wsparcia
i dobrej energii” [P15]. W wypowiedziach znamienne byto odczuwanie wspolnoty
i tego, ze nie jest sie osamotnionym w obliczu trudnosci: ,,Ogolne poczucie, ze
,»w razie gdyby”, to mam sie do kogo zwrocic¢ o wsparcie” [P5] czy jak ujete zostato
to w tej wypowiedzi: ,,(...) czuje wsparcie i che¢ pomocy” [P12].

6 [P15] oznacza kod nadany konkretnemu przedsiebiorcy w celu zachowania anonimowosci
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To, co obok mozliwosci utrzymania, a nawet rozwoju firmy dzieki wsparciu
i rekomendacjom bylo czesto podkreslane, to poczucie wspolnoty. Tego, ze nie jest
sie osamotnionym i przetrwanie kryzysu, a nawet wyjscie z niego obronng reka,
jest mozliwe i jak najbardziej realne. Warto w tym miejscu przywota¢ koncepcje
Gemeinschaft i Gesellschaf, opisujaca dwa rodzaje zbiorowosci oraz dwa typy
wiezi spotecznych. Gemeinschaft — wspolnota — to grupa opierajaca sie na poczu-
ciu jednosci i bycia razem. Mozna ja znaleZ¢ chociazby w rodzinie, wspolnocie
sasiedzkiej na wsi czy we wspolnocie wyznaniowej. Gesellschaft — stowarzysze-
nie — zaktada istnienie instrumentalnego celu (Eucka, 2011, s. 29). ,,Wspétzycie
poufate, intymne, zamkniete w waskim kregu okresSlane jest (...) jako zycie we
wspolnocie. Stowarzyszenie to zycie publiczne, Swiatowe” (Toennies, za: L.ucka,
2011, s. 29). Cho¢ organizacje biznesowe posiadaja odgorny cel, to wiezi, o ktérych
pisali badani, nosza znamiona wspolnoty. ,,L.udzie zyjacy we wspolnocie nalezg
wzajemnie do siebie i czerpia korzysci oraz posiadaja i uzytkuja wspolne dobra”
(Toennies, za: Lucka, 2011, s. 29). W pytaniu o to, za co najbardziej przedsiebiorcy
cenig uczestnictwo w organizacji, pojawialy sie na przyklad takie wypowiedzi:
»Poczucie wiezi z innymi cztonkami, gotowos$¢ do pomocy” [P13], ,,Przynalezno$¢
do spotecznosci” [P7], ,,Za przychod i kilkanascie bardzo wartosciowych relacji”
[P6], ,,serdeczne wsparcie oraz dostep do bazy wiedzy innych przedsiebiorcow
zwigzanych z codziennym prowadzeniem dziatalno$ci” [P2]. Wszystko to pozwala
wnioskowad, Ze przynalezno$¢ do nastawionej na wspotprace grupy osob o podob-
nych celach i warto$ciach, szczegdlnie w obliczu trudnosci, daje zaréwno wsparcie
emocjonalne, merytoryczne, jak i posrednio finansowe, co moze podsumowac
takze ponizsze zdanie: ,,Kazdego tygodnia grupa wspiera radami oraz dobrze
przygotowanymi rekomendacjami niejednokrotnie przekladajacymi sie na ptatne
zlecenia” [P2].
Najwazniejsze w radzeniu sobie z kryzysem wywotanym pandemia okazaty

sie zatem:

— mozliwo$¢ utrzymania dziatalnosci, a nawet jej rozwdj, dzieki relacjom

i otrzymywanym w grupie rekomendacjom,

— dostep do wiedzy merytorycznej na temat wsparcia rzadowego,

— dostep do doSwiadczenia pozostatych cztonkdéw i ich sieci kontaktow,

— poczucie wsparcia emocjonalnego i gotowos¢ do pomocy ze strony innych

uczestnikow.

badanych. W podobny sposéb zakodowane bede wszystkie przywolywane wypowiedzi uczestnikow
badania. Wypowiedzi badanych ujmowane sa w cudzystéw i zachowany jest ich dostowny zapis.
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4.2, DZIALANIA PODJETE W ORGANIZACJACH BIZNESOWYCH
PO WYSTAPIENIU PANDEMII

W obliczu pandemii COVID-19 wiekszo$¢ organizacji przeniosto swoje spotka-
nia na platformy online: ,,Spotkania »na Zywo« zostaty zastapione spotkaniami
on-line” [P4]. Wywotato to konieczno$¢ opanowania umiejetnosci korzystania
z tych platform. W celu umozliwienia uczestnictwa w tej formie komunikacji
zorganizowano szkolenia zwigzane z ich obsluga. By umozliwi¢ kontynuacje
i ochrone dziatalnos$ci cztonkéw, wzmozono komunikacje online i dziatania edu-
kacyjne: ,,Wieksza komunikacja przez maila, wieksza ilo$¢ informacji nt. pomocy
z tarczy” [P1].

Badani wraz z innymi uczestnikami, we wlasnym zakresie zwiekszyli takze
intensywno$¢ komunikacji pomiedzy spotkaniami, co obrazuje ponizsza wypo-
wiedz: ,,Na poczcie mailowej Stowarzyszenia zarzad i cztonkinie zamieszczaty
informacje i dokumenty zwigzane z ewentualnym wsparciem dziatalnosci. Utwo-
rzona zostala takze grupa na Facebooku oraz czat na Messengerze zawierajaca
wszystkie napotkane przez czlonkinie sposoby i formy radzenia sobie z dziatal-
noscig w czasie pandemii, linki, posty, dokumenty, rady, dobre praktyki” [P12].
Sytuacja wzmozonego stresu wzbudza zwiekszona potrzebe otaczania sie innymi,
ktérzy beda pomocni przy wychodzeniu z impasu. Wiaze sie to z ,,buforowg”
hipotezq wsparcia spotecznego, znang w psychologii zdrowia. Zgodnie z nig oraz
sentencja ,,prawdziwych przyjaciot poznaje sie w biedzie” pozytywna rola innych
ludzi wzmacniana jest wiasnie w czasie kryzysu. Wtedy szczegdlnie potrzebujemy
0s6b, z ktérymi mozemy podzieli¢ sie swoimi problemami i tym samym lepie;
zrozumie¢, a nawet rozwigzac trudng zyciowa sytuacje (Czapinski, 2017, s. 125).

Analiza wypowiedzi wykazata zwiekszona potrzebe bycia w ciaglym, jeszcze
blizszym niz dotychczas kontakcie, wykorzystujac rézne dostepne mozliwosci
Swiata online: ,,Nasza Grupa ma tez aktywny czat na Facebooku, gdzie utrzymu-
jemy kontakt na co dzien” [P5], ,,Mamy wspolne grupy na portalach spoteczno-
Sciowych i w razie potrzeby kontakt do kilkudziesieciu os6b jest non stop” [P3].
Zgodnie z buforowym podejSciem wptywu wsparcia spotecznego, jego efekt
»jest tym wiekszy, im silniej jednostka doswiadcza stresu” (Czapinski, 2017,
s. 125). Sytuacja, w ktérej znalezli sie przedsiebiorcy bez watpienia nalezata do
stresujacych, a przynalezno$¢ do wspierajacej grupy umozliwita zniwelowac jej
negatywne skutki.

Reasumujac, gtowne dziatania organizacji, majqce na celu dalsze wspieranie
cztonkow w czasie pandemii, mozna wiec sprowadzi¢ do ponizszej listy:
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— dzialania zapewniajace dalsze funkcjonowanie organizacji (cykliczne
spotkania online, posiedzenia zarzadu),

— spotkania edukacyjne (z obstugi narzedzi i mozliwosci przeniesienia czesci
dziatan biznesowych do Internetu),

— dzialania informacyjne (przekazywanie doniesieni na temat wsparcia w for-
mie dotacji i zwolnien z niektorych ptatnosci),

— zabiegi umozliwiajace podtrzymywanie komunikacji pomiedzy spotka-
niami (wykorzystywanie grup w mediach spotecznosciowych, czatow,
zwiekszenie czestotliwosci komunikacji mailowej).

Wszystkie te aktywnosci mialy na celu natychmiastowa reakcje na to, co
przyniosta pandemia, i zapewnienie maksymalnego wsparcia cztonkom orga-
nizacji. Pomimo braku mozliwosci kontynuowania spotkan w dotychczasowej
bezposredniej formie podjeto kroki, by utrzymaé¢ kontakt i nadal dzieli¢ sie
niezbednymi w tym czasie informacjami. Swiadczy to o proaktywnej postawie
organizatorow i uczestnikow, ktorzy zamiast poddawac sie nieprzyjemnym emo-
cjom i wyobrazaniu sobie czarnych scenariuszy, wykorzystali wszelkie dostepne
zasoby do tego, by kontynuowac dziatalno$¢. To zas umozliwito podtrzymywanie
waznych dotad aktywnosci i relacji, ktore przektadajq sie na ciggle prosperowanie
przedsiebiorcéw mimo panujacego kryzysu.

4.3. ZAUFANIE JAKO FUNDAMENT WSPIERAJACYCH RELACJI

Sytuacja kryzysowa w wielu przypadkach zbliza i pomaga wzmocni¢ poczucie
wspolnoty. Jedna z uczestniczek w taki sposéb odniosta sie do tego, co nastgpito
w relacjach po wystapieniu pandemii: ,,Scementowanie wiezi, wzrost zyczliwo-
$ci i checi pomocy mimo braku mozliwosci osobistych spotkan” [P12]. Wsrod
wypowiedzi przedsiebiorcow bardzo czesto pojawiata sie kwestia zyczliwosci
i przyjacielskich stosunkéw pomiedzy uczestnikami, ale takze wagi rzetelnoSci
i wzajemnego zaufania. ,Istnieje taka wartos¢, wspélna dla wszystkich ludzi,
relacji, zespotéw, rodzin, organizacji, narodéw i cywilizacji na catym $Swiecie,
ktora troskliwie rozwijana na w sobie moc przyciagania, niebywalego sukcesu
i powodzenia we wszystkich sferach zycia. Tq wartoscig jest zaufanie. Wspiera nas
i wplywa na jakosc¢ kazdej naszej relacji, porozumienia, pracy, kazdego dziatania,
ktore podejmujemy. Zmienia przebieg i rezultat naszego zycia zar6wno na plasz-
czyznie osobistej, jak i zawodowej” (Szatach, 2013, s. 89). To wiasnie zaufanie
byto wskazywane przez badanych jako kluczowe. Jako fundament zaréwno uda-
nych transakcji, jak i owocnych, dajacych poczucie wsparcia wiezi, co obrazuje
ponizsze podsumowanie: ,,To podstawa naszych relacji” [P13].
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Zwracano tez uwage na jego istote: ,Zaufanie trzeba budowac i nie jest to
kwestia jednego spotkania” [P9]. Uczestnicy badania byli cztonkami organizacji
biznesowych juz przed wybuchem pandemii, a to, jakie zaufanie zdobyli do tej
pory w grupie podczas kryzysu, mialo wplyw na zakres otrzymywanego wspar-
cia. Im wiekszym zaufaniem sie kogo$ darzy, w tym wiecej interakcji sie z nim
wchodzi, a tym samym chetniej odpowiada na zglaszane potrzeby, czy wprost
rekomenduje sie jego ustugi innym. Wielu uczestnikow pisalo o nawigzanych
w grupie przyjazniach i zdarzajacych sie w zwiagzku z tym takze spotkaniach
towarzyskich wybiegajacych poza to, co byto wspélnym celem organizacji. Prze-
jawami zaufania miedzy uczestnikami i jednoczesnie korzys$ciami, ktére z niego
ptyna, byly najczesciej:

— aktywne polecenia ustug i rekomendacje,

— przekazywanie ,,cieptych kontaktéw” do poszukiwanych oséb (zapowiedz,
ze znajomy z grupy skontaktuje sie w jakiej$ sprawie),

— przekazywanie konkretnych wskazowek zwigzanych z rozwigzaniem
jakich$ trudnosci,

— spotkania 1:1 majace na celu wspolne pochylenie sie nad poszczeg6lnymi
wyzwaniami,

— czestsze kontakty pomiedzy oficjalnymi spotkaniami,

— gotowos¢ do pomocy/udziatu w realizacji jakiego$ projektu.

Obrazuje to tez ponizsza wypowiedz: ,, Niejednokrotnie Stowarzyszenie jako
grupa, ale takze poszczegdlne cztonkinie udowodnity, ze sq godne zaufania i mozna
liczy¢ na ich pomoc i wsparcie — to wazne. Dzielenie sie informacjami, poszu-
kiwanie mozliwo$ci wzajemnej pomocy i wsparcia, zapraszanie do wspotpracy
i pomysly na rozwoj poszczegolnych bizneséw — to norma w naszym Stowarzy-
szeniu” [P12].

Przedsiebiorcy pisali o korzysciach ptynacych z posiadania zaufania wsrod
innych, owocujacego otrzymywaniem polecen, pozyskiwaniem nowych zle-
cen i poszerzaniem sieci swoich kontaktéw: ,,Zaufanie to podstawa w biznesie
i networkingu. Przede wszystkim dobre i ciepte rekomendacje” [P7]. Zwracali
tez uwage na konsekwencje jego nadszarpniecia: ,,Bez zaufania przedsiebiorca
nie wycigga z uczestnictwa zadnej korzysci. Informacja o stabej jakosci (o ile
nie zostanie wylapana na etapie rekrutacji) bardzo szybko rozchodzi sie po
grupie. Taka osoba nie notuje korzysci i najczesciej rezygnuje” [P6]. W tego typu
organizacjach bardzo duze znaczenie ma rzetelno$¢ i uczciwos¢ uczestniczacych
w nich przedsiebiorcow. Dochodzi tam do ciagglej weryfikacji zaangazowania
i podejscia do realizacji ustug, bo przeciez nikt nie chce rekomendowa¢ czego$
o stabej jakos$ci. Zawiedzenie zaufania moze wiec w takich grupach skutkowaé
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wykluczeniem, na co wskazuje wypowiedz jednej z oséb: ,,Bez zaufania nie ma
biznesu. Jezeli kto§ nagminnie nie wywiazuje sie ze swoich zlecen to przestaje
je dostawa¢, co w momencie przedtuzenia cztonkostwa konczy sie odejSciem
nie do kornca rzetelnego przedsiebiorcy” [P3]. I tak jak pisat Piotr Sztompka
w przywolanym wczesniej fragmencie, co do oceny czyjego$ wywiazywania
sie z zadania, mimo wielu doswiadczen, zawsze istnieje ,margines niepew-
nosci”. Osoby dajace wsparcie poprzez polecanie ushug innych uczestnikéw
sa Swiadome wagi zaufania i zwiazanego z tym ryzyka; opisuja to tak: ,(...)
rekomendujgc przedsiebiorce ryzykuje sie wlasng reputacjq” [P4]. Ogélnie
jednak wiekszos$¢ badanych pozytywnie oceniata poziom zaufania i rzetelnoSci
w swoich grupach.
Analiza wypowiedzi badanych pozwala wysuna¢ ponizsze wnioski co do roli
zaufania w relacjach miedzy cztonkami organizacji biznesowych:
— zaufanie ma fundamentalne znaczenie zar6wno na przestrzeni dziatan
biznesowych, jak i tworzonych relacji,
— wsrdd cztonkéw organizacji biznesowych, uczestniczacych w badaniach,
panuje duze zaufanie,
— im wieksze zaufanie, tym blizsze relacje, a nawet przyjaznie miedzy uczest-
nikami,
— kto$, kto nie budzi zaufania, nie otrzymuje rekomendacji i nie tworzy
bliskich relacji,
— zawiedzenie zaufania moze skutkowa¢ wykluczeniem z grupy.

4.4, JAK RYBA W WODZIE, CZYLI UCZUCIA ZWIAZANE Z UCZESTNICTWEM
W GRUPIE

Powyzsze analizy pozwalaja dostrzec, ze przedsiebiorcy zjednoczeni w bizneso-
wych organizacjach sa zadowoleni ze swego uczestnictwa. Doceniaja otrzymywane
wsparcie i realng pomoc w pozyskiwaniu zleceni oraz zamowien na swoje ustugi
lub produkty. Udzial w organizacjach biznesowych budzi u badanych szereg przy-
jemnych emocji i uczué. Sa to: swoboda, zyczliwos¢, zaufanie, sympatia, spokdj,
zadowolenie, uznanie, zainteresowanie, docenienie. Przedsiebiorcy czuja sie w gru-
pie jak przystowiowa ryba w wodzie. To co$ wiecej niz poczucie komfortu. To
przestrzen i ludzie, wsrdd ktorych chea przebywac i czerpia z tego rados¢. Chca tam
wracac i kontynuowac swoje dotychczasowe dziatania. Przynalezno$¢ do grupy
wigze sie z poczuciem wsparcia i posiadania osob, do ktérych mozna sie zwrocic¢
po pomoc. Do tego jest to podbudowane wzajemnym zaufaniem i serdecznymi
relacjami, ktore niekiedy owocuja przyjaznig. Uczestnicy badania pisali czesto
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o tym, Ze czuja sie swobodnie podczas spotkan i w relacjach z innymi cztonkami
grupy. Opisuja je jako: ,bardzo zyczliwe, przyjacielskie i wspierajace” [P12],
»Serdeczne, przyjazne, otwarte; mato typowe dla polskiego biznesu” [P4] czy tez:
,bardzo pozytywne, pozbawione sztucznosci, utudy” [P10].

Nie sposéb jednak nie wspomnie¢ o trudnosciach zwigzanych z przeniesieniem
relacji do $wiata online. Wielu osobom brakuje spotkan twarza w twarz i mozliwo-
Sci, jakie daja w obszarze bliskoSci, lepszego zrozumienia kontekstu wypowiedzi
czy zwyczajnie dogodniejszych warunkow realizacji niz przy monitorze. Wielu
badanych zgtaszalo odczuwanie braku kontaktow bezposrednich, dostrzegajac
jednoczesnie obnizenie jakoSci relacji i zaangazowania w cykliczne spotkania
niektérych cztonkow od czaséw pandemii: ,,Osoby preferujace kontakt osobisty
na zywo poczuly ograniczenia w jego jakosci” [P2], ,,Brakuje tylko relacji w ,,re-
alu” [P4], ,,Podczas spotkan online nie wida¢ prawie emocji i to sie czuje” [P3].
Mniejsze zaangazowanie obrazuje ponizsza wypowiedz: ,,Brakuje spotkan na zywo
i zaangazowania cztonkow. Czes¢ cztonkéw grupy zaczeto traktowac spotkania
online jako »odbebnienie swojej prezentacji«, podlacza sie tylko na agende, omija-
jac networking, czy cate spotkania, a brak zaangazowania przektada sie na morale
reszty grupy” [P5]. Taka sytuacja moze w dtuzszej perspektywie zagrazac trwatosci
grupy, powodowac zniechecenie i rezygnacje z uczestnictwa niektorych cztonkdw.

Na ten moment jednak ograniczenie kontaktéw bezposrednich nie jest prze-
szkoda w pozostaniu w organizacji i czerpaniu z niej niewatpliwych korzysci:
,»Na szczescie rozwigzania technologiczne pozwalajg na utrzymanie cigglosci
kontaktu” [P2]. Szczeg6lnie Ze ich rola w dobie pandemii COVID-19 jest, jak
wykazaty badania, bardzo wspierajaca, a wrecz chronigca przed wieloma nega-
tywnymi skutkami kryzysu. Wracajac do przystowiowej ryby — cho¢ srodowisko
wodne nieco sie zmienito, wciaz wiele osob czerpie mnéstwo korzysci i satysfakcji
ze wspdllnego ptywania.

Analiza wypowiedzi ujawnia, ze stawianie czota trudnoSciom w grupie jest
tatwiejsze, a rado$¢ z sukcesow wieksza w towarzystwie osob ,,jadacych na tym sa-
mym wozku”. Potwierdza to wspominany juz buforowy efekt wsparcia spotecznego
w sytuacjach doswiadczania napiecia. Czujac w kims oparcie, zyskujemy niejako
dodatkowe sity do mierzenia sie z wyzwaniami. Ponadto ,,w przypadku wielu
rodzajow stresu zyciowego najbardziej efektywne okazuje sie wsparcie ze strony
osob uwiklanych w ten sam kontekst wydarzen lub znajdujacych sie w podobnym
potozeniu” (Czapinski, 2017, s. 129). Wszelkie wydarzenia wzbudzajace silne
emocje, zarowno przyjemne, jak i nieprzyjemne, milej jest doSwiadcza¢ w towa-
rzystwie bliskich oséb niz samotnie. Obrazuje to takze ponizszy cytat: ,,Mysle, Ze
szczegoblnie w momentach »odosobnienia«, wazne jest poczucie przynaleznosci do
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JAKIEJS grupy, taka grupa moze by¢ organizacja. Jest i z kim sie cieszy¢ z sukce-
sow, jak i z kim ponarzeka¢ na system, wiedzac, ze znajomy przedsiebiorca przed-
siebiorce zrozumie, a w niektérych przypadkach nawet bliski przyjaciel pracujacy
na etacie tego nie bedzie potrafit da¢;)” [P5]. Przedsiebiorcy niejednokrotnie ukazali
w swoich wypowiedziach, ze we wspierajacych relacjach z innymi zrzeszonymi
we wspolnej organizacji czuja sie ,,Jak ryba w wodzie:-)” [P9]. To za$ niewatpliwie
wspiera ich biznesowe aktywnosci oraz mierzenie sie z trudno$ciami zwigzanymi
z pandemiga, chroniac przed upadkiem i zamknieciem dziatalnosci.

5. PODSUMOWANIE

Wyniki przeprowadzonych badan ukazuja pozytywne zjawiska ujawniajace sie
podczas kryzysu, jakimi jest znajdowanie spotecznego wsparcia oraz nowych
rozwigzan w mierzeniu sie z trudno$ciami. Sadze, ze przynalezno$¢ do wspie-
rajacej organizacji i nawigzane w jej ramach relacje sa pomocne w przezwycie-
zeniu impasu. Niewatpliwie przedsiebiorcy ukazali, jak wiele wsparcia mozna
doswiadczy¢ dzieki takim relacjom. Przynalezno$¢ do grupy umozliwia za$ ich
trwato$¢ nawet w dobie pandemii COVID-19. Co istotne, jest to wsparcie na kilku
plaszczyznach. Wiedzy i doSwiadczenia, a takze realnego utrzymania i rozwoju
firm pomimo kryzysu oraz jakze istotnego — wsparcia emocjonalnego. Mogtoby
sie zdawad, ze organizacje biznesowe koncentruja sie wylacznie na kwestiach
finansowych i zwigzanych z rozwojem bizneséw swoich cztonkéw. Powyzsze
wypowiedzi ukazuja jednak glebszy obraz relacji, ktére powstaja w tych grupach
oraz otrzymywanej tam pomocy.

Jak to mozliwe, ze wsréd oséb poczatkowo obcych mozna znalez¢ tak ogromna
pomoc? Jak to sie dzieje, ze wsrdd przypadkowych oséb, na przestrzeni wspol-
nych zainteresowan i cyklicznych spotkan nawiazuja sie przyjaznie? Co pozwala
stwierdzi¢, ze taka grupa ,,To druga rodzina” [P4]? Czy kryzys faktycznie pozwala
zweryfikowac powiedzenie ,,Prawdziwych przyjaciét poznaje sie w biedzie”? Czy
to wspolny cel, wspolny wrog, czy sprzyjajace rozwojowi, nawet mimo kryzysu,
warunki? Zachecam do refleksji nad tymi pytaniami zaréwno w kontekscie przed-
stawionych wynikow, jak i wtasnych doswiadczen z r6znymi wspolnotami.

Wielu badaczy podkresla znaczenie relacji i wzrostu kapitatu spotecznego w roz-
woju jednostek i spoteczenstw (Sierocinska, 2011, Czapinski, 2006) i mam nadzieje,
ze powyzsze wyniki zacheca do wspottworzenia takich grup oraz wzmacniania
poczucia, Ze razem (nawet jesli sa to w duzej mierze relacje online) mozemy wiecej.
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Podjete badania pozwolily osiagna¢ zaktadany cel, jakim byto poznanie wspie-
rajacej roli organizacji biznesowych i relacji tworzonych tam przez przedsiebior-
céw w mierzeniu sie z kryzysem w czasie pandemii COVID-19 oraz odpowiedzie¢
na postawione pytania badawcze.

Analiza wypowiedzi badanych ujawnita nastepujace dwa rodzaje dziatai wspie-
rajacych, podjetych w organizacjach biznesowych: dziatania podtrzymujace relacje
o charakterze formalnym i nieformalnym (kontakty online); dziatania edukacyjne
(szkolenia z obstugi narzedzi i rozwigzan cyfrowych; informowanie o pojawiaja-
cych sie dotacjach i ulgach, zmianach w przepisach, itp.). Odnosity sie wiec one
zar6wno do ulatwienia kontynuacji spotkan poszczegdlnych grup, jak i podjecia
dodatkowych wysitkéw zwiagzanych z utrzymaniem przedsiebiorstw ich cztonkow.

Wyrézniono kilka form przejawiania sie zaufania pomiedzy uczestnikami
organizacji biznesowych. Byly to: aktywne polecenia i rekomendacje, czestsze spo-
tkania indywidualne, wieksze wsparcie przy realizacji poszczegdlnych projektow,
dzielenie sie konkretnymi wskazéwkami na zgtaszane problemy, a nawet tworzenie
blizszych, przyjacielskich relacji wykraczajacych poza obszar zawodowy. Analiza
wynikéw pozwolila tez stwierdzi¢, ze badani przypisywali zaufaniu fundamentalne
znaczenie, a jego zawiedzenie moglo skutkowac¢ zmniejszeniem wsparcia, a nawet
wykluczeniem z grupy.

Podczas analizy zgromadzonego materialu poznano emocje i uczucia towarzy-
szace przedsiebiorcom w doswiadczaniu wspierajqcych relacji zawartych w ramach
organizacji biznesowych. W rezultacie kontaktéow z innymi cztonkami grupy
uczestnikom badan towarzyszyly przede wszystkim przyjemne emocje i uczucia,
takie jak: docenienie, spok6j, swoboda, sympatia, uznanie, zadowolenie, zaintere-
sowanie, zaufanie, zyczliwos$¢. Podkreslali oni rowniez poczucie przynaleznoSci
i wsparcia emocjonalnego wynikajacego ze Swiadomosci, ze maja wokdt siebie
osoby, na ktére mogg liczy¢, jak i realnych dowodow na to.

Whioski te nie wyczerpuja jednak w pelni ztozonej problematyki potrzeby
wsparcia w dobie kryzysu, wagi zaufania i doSwiadczanych emocji oraz relacji
i ich roli w przezwyciezaniu trudno$ci. Pandemia nadal trwa i z pewnoscia war-
to zglebiac jej kolejne skutki oddziatywajace zaréwno na prosperowanie firm,
jak i emocjonalne funkcjonowanie ich wlascicieli.
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