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Kompetencje i ich profesjonalizacja jako czynnik
rozwoju wspotczesnego cztowieka

Streszczenie

Wspbtczesny cztowiek poszerza i wykorzystuje indywidualne mozliwosci
do aktualizowania, poglebiania oraz wzbogacania potencjatu wiedzy, umie-
jetnosci i kompetencji, by przystosowac sie do zmieniajacej sie spotecznej
przestrzeni zyciowej. Zadania stawiane przez wspotczesne spoteczenstwo
wymagajq tworzenia i spetnienia jednostki, ktéra uczy sie zy¢ oraz moze
sie rozwija¢ w wymiarze indywidualnym i zbiorowym poprzez profesjona-
lizacje i wykorzystywanie wtasnego potencjatu kompetencji. Wspétczesne
zadania cywilizacyjne nie opierajg sie na przygotowaniu jednostek do
zastanego spoteczenstwa, ale na dostarczaniu bodzcéw pozwalajacych
kazdemu cztowiekowi poprzez wykorzystanie jego potencjatu kompetencji
zrozumiec otaczajacy Swiat, kreowac go, by¢ jego rzeczywistym uczestni-
kiem i odbiorcg oraz czu¢ sie za niego odpowiedzialnym w terazniejszosci
i w przysztosci.
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Abstract
A contemporary human being expands and uses their individual abilities
to update, deepen and enrich the potential of knowledge, skills and com-
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petences in order to adapt to the changing social living space. The tasks
imposed by the contemporary society necessitate creation and fulfillment
of an individual who learns to live and is able to develop in the individual
and collective dimension by professionalisation and use of their own com-
petence potential. The contemporary civilisational tasks are not based on
preparing individuals for the existing society but on providing stimuli ena-
bling every human being, by using their competence potential, to understand
the surrounding world, to create it, to be its actual participant and recipient,
and to feel responsible for it now and in the future.

Keywords:
human, society, competences, professionalization, individual development

1. WSTEP

Wspolczesny cztowiek moze poszerzac i wykorzystywac indywidualne mozliwosci
do aktualizowania, poglebiania oraz wzbogacania wiedzy, umiejetnosci i kompe-
tencji, by przystosowac sie do zmieniajacej sie spotecznej przestrzeni zyciowej.
Czynnikiem determinujacym takie zachowania jest proces uczenia sie przez cale
zycie. Edukacja oraz uczenie sie staje sie wielowymiarowym i dlugoterminowym
procesem obejmujacym zdobywanie wiedzy, ksztalttowanie postaw, wykorzysty-
wanie umiejetnosci oraz profesjonalizacje zasobow kompetencyjnych. Ponadto
umozliwia znajdowanie celu i sensu zycia oraz rozumienie siebie i innych w zmie-
niajacym sie Swiecie. Pomaga tez pokonywac trudnosci i rozwigzywac problemy
oraz realizowac zadania i osiggac cele. Aby edukacja mogla spelni¢ misje dziatania
calozyciowego, ksztaltujacego potencjat kompetencyjny jednostek, istotne jest, by
wyposazata je w zasoby do tego, aby wiedzie¢, dziata¢, uczestniczy¢ i rozwijac
sie w sposob indywidualny, zawodowy, spoteczny, w terazniejszosci i przysztosci.

Calozyciowa edukacja zaktada odejscie od wizji edukacji postrzeganej jako
konieczna droga do osiagniecia okreslonych rezultatéw, a traktowanie jej funkcji
w sposob integralny, jako tworzenia i spelienia jednostki, ktora uczy sie zy¢
w wymiarze indywidualnym i zbiorowym poprzez wykorzystywanie wysokiego
poziomu indywidualnych kompetencji. Jej zadaniem bedzie nie tyle przygotowanie
jednostek do zastanego spoleczenstwa, ale dostarczanie bodZcow pozwalajacych
zrozumie¢ otaczajacy Swiat, by¢ jego rzeczywistym uczestnikiem i odbiorca
oraz czuc sie za niego odpowiedzialnym i ksztaltowac go, wykorzystujac wlasne
zasoby kompetencji. Nabywanie, doskonalenie i profesjonalizacja kompetencji
da podstawe dla rozwoju jednostki w zmieniajacej sie przestrzeni spotecznej.
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Wysokojakosciowe kompetencje przyczynig sie do kreacji cztowieka, ktéry bedzie
sie zderzal z nowymi wyzwaniami, celami i zadaniami.

2. KOMPETENCJE KLUCZOWE KSZTAYTOWANE W PROCESIE
UCZENIA SIE PRZEZ CALE ZYCIE

Ponowoczesno$¢ i jej powigzania warunkuja to, ze kazda jednostka bedzie po-
trzebowata szerokiego spektrum kompetencji oraz bedzie mogta rozwijac je nie-
przerwanie, przez cale zycie. Zdaniem D. Stepkowskiego kompetencji nie mozna
posias¢ raz na zawsze, tzn. bez potrzeby modyfikowania, a poniewaz sq one $cisle
powigzane z mys$leniem refleksyjnym, trzeba sie ich nieustannie uczy¢ — przez
cate zycie (Stepowski, 2018, s. 89).

Etymologia i pierwotne rozumienie kompetencji nawigzuje do potencjatu pod-
miotu i jego zdolnosci do wykonania okreslonych typéw dziatan. Inaczej oznacza
przydatnosc¢ i odpowiedzialnos¢.

Potocznie kompetencje rozumiane sg jako umiejetno$¢ zycia wsrdéd ludzi
i wspdlpracy z nimi oraz umiejetno$¢ rozwigzania probleméw jednostkowych
i zbiorowych. To zakresy umiejetnosci, ktére przyczyniaja sie do skutecznej
interakcji z otoczeniem oraz warunkuja adaptacyjno$¢ do nowych, zmieniajacych
sie warunkow.

W rozumieniu uniwersalnym kompetencje — to udowodniona (w nauce, pracy
oraz w rozwoju osobistym) zdolnos¢ samodzielnego stosowania posiadanych
umiejetnosci z uwzglednieniem zinternalizowanego systemu warto$ci. Podtozem
dla takiego rozumienia kompetencji jest odpowiedzialno$¢ i autonomia.

Globalny wymiar kompetencji wyznacza pelny zakres zachowan przygotowu-
jacych jednostki do skutecznego i konstruktywnego uczestnictwa we wspolnoto-
wym zyciu spotecznym. Opiera sie ono na wspolpracy, asertywnosci i kompro-
misie. Preferuje zdolnosci do konstruktywnego porozumiewania sie w réznych
srodowiskach, wykazywania sie tolerancja, wyrazania i rozumienia réznych
punktéw widzenia, negocjowania polaczonego ze zdolnoscia tworzenia klimatu
zaufania oraz zdolnosci do empatii, ponadto radzenia sobie z problemami, stre-
sem i frustracjq. Sktadnikiem globalnego wymiaru kompetencji sq kompetencje
kluczowe.

Kompetencje kluczowe to te, ktore sg potrzebne jednostce do rozwoju i samo-
realizacji, efektywnego wigczenia oraz funkcjonowania zawodowego i spoteczne-
go, zrbwnowazonego stylu zycia i kierowania nim oraz aktywnego obywatelstwa
w zroznicowanej przestrzeni kulturowej. Cecha kompetencji kluczowych jest ich
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calozyciowo$¢ w takim oto rozumieniu, ze powinny by¢ ksztaltowane i rozwijane
na skali calego zycia.

Kompetencje catozyciowe odnosza sie do kilku obszaréw, tj. informacji,
wiedzy, rozumienia i uczenia sie, obszaru komunikowania sie i tworzenia relacji
spotecznych, obszaru matematyczno-cyfrowo-technologicznego, a takze kreacji
postaw przedsiebiorczych, spotecznych i kulturowych.

Rekomendacje europejskie okreslaja szczeg6towe kompetencje, ktore opieraja
sie na osmiu komponentach niezbednych do funkcjonowania cztowieka we wspét-
czesnej, catozyciowej przestrzeni spotecznej (Dziennik Urzedowy UE 2018/C
189/01, 2018).

Pierwszy komponent stanowi grupa kompetencji w zakresie rozumienia
i tworzenia informacji. Obejmuje ona przede wszystkim zdolnosci i umiejetno-
Sci identyfikowania, rozumienia, wyrazania, tworzenia i interpretowania pojec,
uczud, faktow i opinii w mowie i piSmie, przy wykorzystaniu obrazéw, dzwiekow
i materiatdéw cyfrowych we wszystkich dziedzinach i kontekstach. Zaktada ona
zdolno$¢ skutecznego komunikowania sie i porozumiewania sie z innymi osobami,
we wlasciwy i kreatywny sposéb. Te kompetencje stanowig podstawe dalszego
uczenia sie i innych interakcji jezykowych.

Drugi to kompetencje w zakresie wielojezycznosci. Okreslaja zdolnos¢ do
prawidtowego i skutecznego korzystania z jezykéw obcych w celu porozumiewania
sie. Obszar tych umiejetnosci obejmuje zdolnosci rozumienia, wyrazania i inter-
pretowania poje¢, mysli, uczu¢, faktéw i opinii w mowie i piSmie w odpowiednim
kontekscie spotecznym i kulturowym. Kompetencje jezykowe zawieraja w sobie
wymiar historyczny oraz kompetencje miedzykulturowe. Opieraja sie na zdolnosci
do posredniczenia miedzy ré6znymi jezykami i mediami oraz spoteczenstwami.

Kolejny komponent obejmuje trzy obszary: kompetencje matematyczne, kom-
petencje w zakresie nauk przyrodniczych oraz technologii i inzynierii. Kompeten-
cje matematyczne charakteryzuje zdolnos¢ rozwijania i wykorzystywania my$lenia
oraz postrzegania matematycznego do rozwiazywania probleméw w codziennych
sytuacjach. Kompetencje w zakresie nauk przyrodniczych dotyczq zdolnosci i che-
ci wyjasniania Swiata przyrody z wykorzystaniem istniejacego zasobu wiedzy
i stosowanych metod, w tym obserwacji i eksperymentéw, w celu formutowania
pytan i wyciggania wnioskéw opartych na dowodach. Kompetencje techniczne
i inzynierskie obejmuja stosowanie specjalistycznej wiedzy i metod w odpowiedzi
na postrzeganie ludzkich potrzeb i wymagan w zakresie zmiany oraz znaczaco
przyczyniajq sie do postepu i rozwoju.

Czwarty komponent stanowig kompetencje cyfrowe. Obejmujq one odpo-
wiedzialne i krytyczne korzystanie z technologii cybernetycznych i przestrzeni
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wirtualnej do cel6w uczenia sie, pracy i udziatu w spoleczenistwie. Ich sktadnikiem
sa umiejetnosci korzystania z informacji i danych elektronicznych, komunikowanie
sie i wspdlpraca, umiejetno$¢ korzystania z mediéw i multimedidéw, tworzenie
tresci cyfrowych, bezpieczenstwo (w tym cyberbezpieczenistwo), kwestie doty-
czace wiasnosci intelektualnej, rozwiazywania probleméw i krytycznego myslenia
z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych.

Kompetencje osobiste, spoteczne i w zakresie umiejetnosci uczenia sie stanowig
komponent piaty. Sa to zdolnosci do autorefleksji, automotywacji, skutecznego
zarzadzania czasem i informacjami, tworzenia relacji interpersonalnych, kon-
struktywnej pracy z innymi osobami, zachowania odpornosci oraz zarzadzania
wlasnym uczeniem sie i karierga zawodowa. Powyzsze kompetencje opierajq sie
na zdolnos$ci do okreslania i wyznaczania celéw, motywowania siebie i innych,
rozwijania odpornosci i pewnosci siebie, a takze nastawieniu na rozwigzywanie
problemo6w i pokonywanie przeszkdd oraz radzenie sobie ze zmianami.

Komponent szdsty obejmuje kompetencje obywatelskie, bazujgce na zdolnosci
do dzialania oraz pelnego uczestnictwa w zyciu spotecznym. Ich funkcjonalnosé¢
opiera sie na rozumieniu pojec i struktur spotecznych, gospodarczych, praw-
nych i politycznych, a takze wydarzen globalnych i zrownowazonego rozwoju.
Fundamentem odpowiedzialnej i konstruktywnej postawy obywatelskiej jest
poszanowanie praw cztowieka jako podstawy demokracji.

Kolejnym szczegdétowym sktadnikiem kompetencji kluczowych sa kompe-
tencje w zakresie przedsiebiorczosci. Postawa przedsiebiorcza charakteryzuje sie
zmystem inicjatywy i poczuciem sprawczosci, proaktywnos$cig, otwartoscia na
przysztos¢, odwaga i wytrwatoscia, a takze przyjmowaniem odpowiedzialnosci
i promowaniem postaw etycznych. Przedsiebiorczosc¢ opiera sie na kreatywnosci,
krytycznym mys$leniu i rozwigzywaniu probleméw, co wiecej, podejmowaniu ini-
cjatyw oraz wspolnym dziataniu stuzacym tworzeniu projektow przedstawiajacych
warto$c¢ kulturalng, spoteczng lub finansowa i zarzadzaniu nimi.

Kompetencje w zakresie Swiadomosci i ekspresji kulturalnej stanowig ostatni
komponent kompetencji kluczowych. Obejmujq rozumienie sposobéw kreatyw-
nego wyrazania i komunikowania pomystéw i ich znaczen w réznych kulturach,
za pomocg réznych rodzajow sztuki oraz innych form kulturalnych. Pokazuja
angazowanie w rozumienie, rozwijanie i wyrazanie wiasnych pomystéw oraz
odczuwanie swojego miejsca lub roli w spoteczenistwie na wiele réznych spo-
sobow i w wielu kontekstach. Kompetencje te wymagaja znajomosci lokalnych,
regionalnych, krajowych, europejskich i ogélnoswiatowych kultur i sposobow
ich ekspresji. Kluczowe znaczenie ma otwartos¢ wobec réznorodnosci ekspresji
kulturalnej i jej poszanowanie, wraz z etycznym i odpowiedzialnym podejSciem
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do wiasnosci intelektualnej i kulturowej (Por. Dziennik Urzedowy UE 2018/C
189/01, 2018).

W procesie calozyciowego uczenia sie dominujg dwa ujecia kompetencji.
Pierwsze okresla kompetencje jako adaptacyjny potencjat podmiotu, pozwalaja-
cy mu na dostosowanie dziatania do warunkéw wyznaczanych przez charakter
otoczenia, a jest ono tu traktowane jako rzeczywisto$¢ o statycznym w zatozeniu
charakterze. Drugie przedstawia kompetencje jako transgresyjny potencjat podmio-
tu, gdzie generowane przez nig typy dziatan sa podatne na tworcza modyfikacje,
nastepuja w rezultacie interpretacji — w zatozeniu dynamicznego — kontekstu
dzialania (Meczkowska, 2003, s. 693-696).

Transgresyjny wymiar kompetencji odpowiada podejsciu strukturalistycznemu
i oznacza, iz jest on zintegrowang strukturg poznawczg, tkwiacq u podstaw zacho-
wan pomiotu w zakresie regulacji relacji cztowieka ze Swiatem. PodkreSla sie jego
generatywny charakter niekiedy warunkowany biologicznymi dyspozycjami pod-
miotu do nabywania kompetencji. Proces budowania kompetencji jest nabywaniem
i reorganizowaniem dotychczas posiadanych przez podmiot wzorcow myslenia
i dziatania. Wiedza i umiejetnosci zas$ stajq sie narzedziami umozliwiajacymi dalsze
kreowanie przez podmiot indywidualnych struktur poznawczych oraz dyspozycji
do dzialania (Meczkowska, 2003, s. 696).

Przedstawione ujecia mozna odnies¢ do podzialu dokonanego przez R. Kwa-
$nice (1990) réznicujacego kompetencje podmiotu na dwa typy: kompetencje
realizacyjne i interpretacyjne. Pierwsze z nich odnoszg sie do wiedzy natury
technicznej oraz umiejetnosci postugiwania sie okreslonymi srodkami i metodami
dziatania. Drugie za$ oznaczajg samodzielne formutowanie cel6w dziatania przez
podmiot, twércze konstruowanie jego metod oraz analize spotecznego kontekstu
dzialania — zastanych norm i warunkéw dziatania.

Reasumujac, kompetencje kluczowe to umiejetnosci stanowiace podstawe dla
ksztaltowania szeroko rozumianych kompetencji uniwersalnych pozwalajacych na
,dawanie sobie rady” — tu i teraz, i za kilka lat (dawanie sobie rady w sytuacjach
edukacyjnych, spotecznych, zawodowych i rodzinnych). Komponenty pakietu
kompetencji kluczowych uznaje sie za jednakowo wazne i komplementarne.
Kazdy z nich przyczynia sie do efektywnego zycia jednostki i jej rozwoju. Takie
kompetencje moga by¢ stosowane w wielu réznych kontekstach i rozmaitych
kombinacjach. Ich zakresy pokrywaja sie i przenikaja, sa ze soba powiazane.
Korelacja takich kompetencji, jak krytyczne myslenie, rozwiazywanie problemow,
umiejetnosci komunikacyjne, praca zespotowa, umiejetnosci cyfrowe i analityczne,
kreatywno$¢ oraz umiejetnosci miedzykulturowe sa podstawa funkcjonowania
i rozwoju jednostki w dzisiejszym spoteczenistwie i globalnym $wiecie.
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3. PAKIET KOMPETENCJI UNIWERSALNYCH W ROZWOJU
JEDNOSTKI

Dynamiczne zmiany, nowoczesne technologie, potencjat wiedzy, zakres informa-
cji, selekcyjny rynek pracy oraz wspoétczesne wyzwania spoteczno-cywilizacyjne
okreslajq role cztowieka oraz jego potencjatu kompetencji w spoteczenstwie.
Obecnie kazdy moze/powinien zosta¢ wyposazony w ,,paszport do zycia” (Delors,
1998, s. 79) pozwalajacy na funkcjonowanie w ponowoczesnym Swiecie. Waz-
nym elementem sktadowym ,,paszportu do zycia” sg uniwersalne kompetencje
cztowieka, pozwalajace na ksztaltowanie indywidualnej przestrzeni rozwojowej
oraz bycie uczacym sie, samodzielnie mys$lacym, motywujacym sie i dziatajacym
podmiotem zycia spotecznego.

Tym, co warunkuje i réznicuje potencjatl kompetencji, jest proces ich naby-
wania. Koncepcja kompetencji osadzona w behawiorystycznej perspektywie ma
charakter instrumentalny. Cechuje ja dziatanie ukierunkowane na $cisle zaplano-
wany cel, co wynika z przekonania, ze kazde posuniecie cztowieka ma charakter
sprawczy i jest instrumentem prowadzacym podmiot do kontroli nad zewnetrznym
otoczeniem spoteczno-przyrodniczym i jako takie podlega modelowaniu. W ten
sposob relacja podmiotu ze Swiatem ma charakter techniczny, polegajacy na
stosowaniu wyc¢wiczonej umiejetnosci okre$lonego typu, natomiast bycie kom-
petentnym oznacza bycie efektywnym, a kompetencja oznacza dyspozycje do
instrumentalnego dzialania zwigzang z wiedza, umiejetno$ciami, motywacja oraz
przekonaniem podmiotu o posiadaniu owej dyspozycji. Jako adaptacyjny potencjat
kompetencja podlega treningowi, ktérego celem jest osiggniecie przez podmiot
zaloZzonego poziomu sprawnosci, gdyz rezultat wykonanego przez niego zadania
bedzie odpowiadal zalozonemu wzorcowi wykonania. Po osiggnieciu biegtosci
podmiotu w wykonaniu okreslonego dziatania koncepcja nie podlega juz dalszej
modyfikacji (Meczkowska, 2003, s. 694).

Kompetencje ujeta behawiorystycznie czesto sprowadza sie ponadto do kom-
petencji zawodowej lub kompetencji profesjonalnej, pojmowanych jako zbior
kwalifikacji wyznaczajacych pozycje podmiotu na rynku pracy lub w strukturze
organizacji pracy. Takie my$lenie w kategoriach ekonomiczno-rynkowych do-
strzegalne jest takze w polityce edukacyjnej, gdzie podstawowa kwestig staje
sie problem adaptacji pokolenia aplikujacego do potrzeb rynku pracy, a poziomy
kompetencji odnosza sie do ksztaltowania ekonomicznego kapitatu ludzkiego.
Ograniczenie edukacji do nabywania okreslonych i zamknietych typéw kompe-
tencji prowadzi do hamowania niezalezno$ci myslenia i dziatania, a takze stawia
podmiot w relacji zaleznosci (Meczkowska, 2003, s. 695).

243



244

Matgorzata Elzbieta Krawczyk-Blicharska

Ponowoczesno$¢ stawia wyzwania wobec jednostki i jej kompetencji. Proces
nabywania i doskonalenia kompetencji nie ma charakteru procesu zamknietego,
tylko jest mobilny i permanentny. Wysokie i wielorakie kompetencje oraz ich
dynamika wzrostu sa kluczowymi czynnikami sprzyjajacymi rozwojowi kazdego
aktywnego cztowieka. Czynnikiem zapewniajacym rozwoj jednostki jest posia-
danie uniwersalnego pakietu kompetencji sktadajacego sie z czterech kategorii,
tj. kompetencji osobistych, spotecznych zawodowych i menedzerskich.

Kompetencje osobiste sg zwigzane z indywidualnym sposobem realizacji zadan.
Poziom tych kompetencji wptywa na og6lna jakos¢ wykonywanych zadan — de-
cyduje o szybkosci, jakosci i zaangazowaniu w podejmowane dziatania.

Kompetencje spoteczne wplywaja na sposob budowania i jako$¢ relacji z in-
nymi oraz sposob wykonywania zadan zwiazanych z takimi kontaktami. Poziom
tych kompetencji decyduje o skuteczno$ci wspotpracy, porozumiewania sie i wy-
wierania wptywu na innych.

Kompetencje zawodowe sg kompetencjami majacymi zwiazek ze specjali-
stycznymi zadaniami dla danej grupy zawodowej. Czesto odnoszq sie do zakreséw
konkretnej wiedzy (np. prawniczej czy tez finansowej) lub umiejetnosci (np.
obstuga okreslonych systeméw IT). Poziom tych kompetencji wptywa na efektyw-
nos¢ realizacji zadan zwiazanych ze specyfika zawodu, stanowiska badz funkcji.

Kompetencje menedzerskie i przywodcze sq zwigzane z zarzadzaniem zaso-
bami ludzkimi i organizacjami. Dotycza zaréwno miekkich obszaréw kierowania,
organizacji pracy, jak i strategicznych aspektéw zarzadzania. Poziom tych kompe-
tencji decyduje o skutecznosci kierowania organizacja i jej kapitatem osobowym
i materialnym (Uniwersalny model kompetencyjny, s. 18—19).

Pierwsza czes¢ kompetencji uniwersalnych stanowi pakiet kompetencji
osobistych i spotecznych. Kompetencje osobiste dotycza szeroko rozumiane;
samowiedzy oraz umiejetnosci zarzadzania sobg. Odgrywajq istotng role w od-
krywaniu jednostkowego potencjatu, doskonaleniu go, a nastepnie jego pelnym
wykorzystaniu. Kompetencje te sg kluczowym czynnikiem samorealizacji jed-
nostki oraz pomagaja jej w zrozumieniu siebie i swojej drogi zyciowej. Natomiast
kompetencje spoteczne okreslaja zdolnosSci obcowania z innymi, Swiadomos¢
spoleczna oraz zarzadzania relacjami i otoczeniem. Swiadomo$¢ spoteczng mozna
okresli¢ jako system powigzan tworzacych i organizujgcych zycie spoteczne,
skladajace sie z wyobrazen rzeczywistosci. Zasadniczo dotyczy ona sposobéw
myslenia, a wiec warto$ci spotecznych, konwenanséw, opinii, pogladow i postaw
ludzi. Ponadto uwzglednia wrazliwos¢ spoteczna, style i formy komunikacyjne,
obyczajowos¢, estetyke, religie, polityke, etyke itp. Wyobrazenia te, potaczone
z ich $wiadomoscia i wrazliwoscia, tworza bardzo r6znorodng sie¢ porozumienia
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miedzy poszczeg6lnymi cztonkami danego spoteczenstwa. Im wyzsza Swiadomo$¢
spoteczna, tym sprzezenia zwrotne miedzy ich cztonkami silniejsze i trwalsze.
(Karwala, 20009, s. 62, 64).

Drugg czes$¢ uniwersalnego pakietu kompetencyjnego stanowia kompetencje
prorynkowe — zawodowe i menedzerskie. Glownym skladnikiem pakietu kom-
petencji prorynkowych sq kompetencje twarde i miekkie. Twarde traktowane sq
jako zasoby oparte o posiadane kwalifikacje zawodowe. Miekkie natomiast pod-
kreslaja znaczenie komunikacji, motywacji, a takze przywddztwa. Przywddztwo
najczesciej opiera sie na procesie oddziatywania na innych ludzi. Kompetencje
menedzerskie nie sg tylko ukierunkowywane na koordynowanie dziatan, ale ich
wlasciwoscia jest réwniez budowanie cech osobowosciowych jednostki, ktéra
takie oddziatywania stosuje.

Przemiany cywilizacyjno-kulturowe, a takze trend ciaglej zmiany technologicznej
zachodzacej w Srodowisku pracy, przyczyniac sie beda do potrzeby formatowania
kompetencji menedzerskich, ktére pozwola na nowe odkrycie i zrozumienie zaso-
béw, potrzeb, probleméw i mozliwosci rynku pracy, a takze na modyfikowanie za-
rzadzania pracg oraz kapitatem ludzkim w wymiarze nieznanym dotychczas.

Obraz kompetencji menedzerskich prezentujq badania dotyczace kompetencji
kadry zarzadzajacej. Wytania sie z nich obraz dzisiejszego menedzera pracujacego
w organizacjach, w ktérych licza sie: umiejetno$¢ priorytetyzacji i podejmowa-
nia decyzji, konsekwencja w realizacji celéw i monitorowanie wykonywania
zadan. Mniej istotne sq: wspoipraca miedzykulturowa, empatia i zarzadzanie
emocjami.

Wspotpraca miedzykulturowa l l l \ 3,6
Empatia [ [ N 3,78
Zarzadzanie emocjami [ [ [ N 3,89
Zdolnos¢ podejmowania decyzji | 7/ 4,87
Nadawanie priorytetéw dziataniom | 4,88
Umiejgtno$¢ dziatania pod presja IIIIII(IIIII(IIIIII‘IIIIII‘IIIIII 5,02

0 1 2 3 4 5 6

Wykres 1. Kompetencje menedzera oceniane najnizej i najwyzej na rynku pracy
Zrodto: badania GFKM, Magazyn Forbes, 2019 1.
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Skrajne oceny kompetencji zadaniowych i tych zwigzanych z ludzka emocjo-
nalnoscia zaskakuja. Niemniej jednak wplyw na to moze mie¢ profil zarzadzania
preferowany w wiekszos$ci firm na polskim rynku. Zdaniem T. Harackiewicza
nadal znaczna czes$¢ firm zarzadzana jest w oparciu o wielopoziomowe hierarchie.
Prezes wymaga od dyrektora, dyrektor od kierownika, kierownik wywiera presje na
pracownika. Wystepuje niewystarczajacy poziom dialogu, wspotodpowiedzialnosci
i wspotpracy budowanej na wzajemnym zaufaniu. Niestety takiego podejscia uczy
sie juz na wczesnym i kolejnych poziomach edukacji. W wymiarze rynkowym
za mato docenia sie wage inteligencji emocjonalnej w procesie efektywnego
realizowania zadan (Magazyn Forbes, badania GFKM, 2019).

Na uwage zastuguja wskazania uzyskane w odpowiedzi na pytanie o kompeten-
cje pozadane w przysztosci. Badani uznali, ze najmniej istotng kompetencja bedzie
empatia. Jeszcze bardziej niepokojace jest to, ze na koncowych pozycjach znalazty
sie szczerosS¢ i otwartos¢ w kontakcie z pracownikami. Wedtug T. Harackiewicza
(2019) mozna z tego wnioskowac, iz polscy menedzerowie nie widza niczego
nagannego w nieméwieniu wszystkiego, a w skrajnych przypadkach nawet w okla-
mywaniu pracownikow, jesli tylko realizowane sa zadania i osiagane zaktadane
cele. Powyzsze dane obrazuja niepokojace zjawisko szczegolnie, gdy przeanalizuje
sie ocene znaczenia kompetencji w zakresie wysokich standardéw moralnych
i etycznych — znalazly sie one na dalekim, 29. miejscu w ocenie badanych.

Inaczej wygladaja wyniki $wiatowych badan na temat kompetencji kadry zarza-
dzajacej. Badania przeprowadzone przez S. Giles, prezeske Quantum Leadership
Group, na grupie 195 lideréw z 15 krajow i ponad 30 globalnych organizacji,
wykazaty, ze wysoki poziom etyczny i moralny menedzera jest najwazniejszy
(wsrod 72 ocenianych kompetencji) dla az 67% bioracych udzial w badaniu (2019).

Pracownicy najcze$ciej oczekuja od menedzer6w-lideré6w umiejetnosci
stwarzania warunkow do otwartego mowienia o problemach i wspierania w ich
rozwiazaniu, a takze czestego i otwartego komunikowania sie oraz opierania sie
na faktach, a nie na opiniach. R6znice w oczekiwaniach pracownikéw i podejsciu
menedzeréw do kompetencji sg widoczne réwniez w badaniu GFKM. Wiekszy
wzrost oczekiwan co do zarzadzania emocjami odnotowano u badanych pracuja-
cych na stanowiskach specjalistycznych. Wyzsza range do kompetencji zwigzanych
z emocjami przyktadali menedzerowie firm z udziatem kapitatu zagranicznego,
osoby ponizej 30. roku zycia oraz kobiety.

W rankingu kompetencji (opracowanym w badaniu GFKM), ktére beda wazne
w przysztosci, dominujg te dotyczqce przystosowywania sie do zmieniajacej sie
rzeczywistosci. Do najwazniejszych zaliczono: szybkie reagowanie na zmiany,
gotowos$¢ do cigglego uczenia sie oraz otwarto$¢ na nowe pomysty i dziatania.
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Empatia ] 4,39
Wykorzystanie intuicji w procesach decyzyjnych [ [ [ N 443
Szczeros¢ i otwartosé w kontaktach z pracownikami [ [ [ N 4,70
Zdolnos¢ podejmowania decyzji | 774 541
Gotowos¢ do ciagtego uczenia sie | 5,46
Szybkie reagowanie na zmiany | 5,50
0 1 2 3 4 5 6

Wykres 2. Kompetencje przyszto$ci oceniane najnizej i najwyzej na rynku pracy
Zrodto: badania GFKM, Magazyn Forbes, 2019 1.

W pierwszej dziesiatce znalazly sie tez: aktywne poszukiwanie nowej wiedzy i ela-
styczno$¢ w dziataniu. Niepewno$¢ dotyczaca przysztosci i permanentna zmiana
towarzyszaca uwarunkowaniom rynkowym wskazuje za istotne kompetencje:
gotowos$¢ do uczenia sie oraz otwarto$¢ na nowe pomysty i dzialania. Ta ostatnia
kompetencja w opinii badanych zmienita miejsce z 23 obecnie na 3 w przysztosc.

W warunkach pandemii rynek pracy promuje procesy automatyzacji i plat-
formizacji. W nich gléwnie odnajda sie tacy pracownicy, ktérzy bazujac na za-
awansowanych kompetencjach poznawczych, spotecznych i technicznych (w tym
cyfrowych) beda potrafili dostosowywaé profil swoich umiejetnosci do szybko
zmieniajacych sie oczekiwan pracodawcow. Kluczowego znaczenia nabierajgq kom-
petencje, ktére odrézniaja prace cztowieka od pracy systemoéw informatycznych,
robotéw czy sztucznej inteligencji. Poniewaz w tych obszarach cztowiek bedzie
wciaz trudny do zastgpienia, zostaly one nazywane kompetencjami przysztosci.
Zalicza sie do nich:

Kompetencje poznawcze — potocznie nazywane kompetencjami myslenia.
Jest to pojecie bardzo szerokie, obejmujace zaréwno kreatywnos¢, jak i logiczne
rozumowanie i rozwigzywanie ztozonych problemow.

Kompetencje spoteczne — sa niezbedne w srodowisku pracy, ktére wymaga
kontaktu z drugim cztowiekiem, pracy zespotowej lub zarzadzania ludZmi. Nalezg
do nich: efektywna wspolpraca w grupie, przywodztwo i przedsiebiorczos$¢ oraz
inteligencja emocjonalna.

Kompetencje cyfrowe i techniczne — to umiejetnosci tzw. twarde. Szczeg6lnie
wazne sa kompetencje cyfrowe, ktére nabieraja podstawowego znaczenia. Nie
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ograniczaja sie jedynie do programowania czy analizy danych, ale obejmuja szeroki
zakres umiejetnosci od cyfrowego rozwiazywania problemdéw po wiedze z zakresu
prywatnosci czy cyberbezpieczenstwa (por. Wioch, Sledziewska 2019, s. 10).

Kompetencje przysztosci staja sie elementem dopelniajagcym uniwersalny
pakiet kompetencyjny. Wtedy mozna uzna¢ go jako koherentny, funkcjonalny,
wykorzystywany w praktyce (spotecznej i zawodowej) oraz uwarunkowany oso-
bowosciowo, zestaw wiedzy, zdolno$ci, umiejetnosci, postaw oraz doSwiadczen.
Pakiet ten umozliwia jednostce podejmowanie i rozwijanie twoérczych relacji
z innymi osobami, aktywne wspotuczestniczenie w zyciu grup spotecznych,
skuteczne pelienie rél spoteczno-zawodowych oraz twércze realizowanie zadan
i efektywne rozwigzywanie pojawiajacych sie probleméw. Taki zestaw kompetencji
jest niezbedny z punktu widzenia samorealizacji i odnalezienia sie we wspotcze-
snym uczacym sie spoleczenstwie i zmieniajacym sie rynku pracy. Stanowiq tez
podtoze do Swiadomego oraz ukierunkowanego na przyszto$¢ rozwoju jednostki
w zmieniajacym sie $wiecie.

44, BUDOWANIE POTENCJALU KOMPETENCJI | JEGO PROFESJONALIZACJA

Spoteczenstwo ponowoczesne tworzy warunki dla aktywnego cztowieka, posiada-
jacego odpowiednie wyksztalcenie i cechy przedsiebiorcy, charakteryzujacego sie
mobilnosciag dzialaniowa i my$lowa, umiejacego porozumiewac sie i wspotdziatac
z innymi cztonkami spoteczenstwa, majacego Swiadomo$¢ waznosci nabywania
oraz ulepszania poziomu i zestawu wtasnych kompetencji.

Mozliwo$¢ zdobycia wysokich kwalifikacji w realny sposéb przyczynia sie
do podwyzszenia poziomu wyksztalcenia ogdtu spoleczeristwa oraz do pelnej
samorealizacji jednostek. Natomiast kompetencje warunkuja peilng mozliwos¢
adaptacji w réznych sytuacjach spotecznych oraz przyczyniajq sie do optymali-
zacji efektywnodci dziatan indywidualnych i zbiorowych. Tworzg nowy wymiar
i nowe mozliwosci w dostosowaniu cztowieka do zycia w ponowoczesnym
spoteczenstwie.

Proces nabywania kompetencji nalezy rozpatrywac z perspektywy ich kompo-
zycji. Kompetencje tworzg harmonijny konstrukt wiedzy, rozumienia, sprawnosci
oraz pragnienia. Wymienione cztery sktadowe kompetencji mozna odczytywac
w przestrzeni dynamicznej i statycznej. Kluczowa jest dyspozycja dynamiczna,
poniewaz odnosi sie do przebiegu procesu nabywania kompetencji, obejmujacego
€O najmniej cztery etapy: nauczanie-uczenie sie, cwiczenie-doskonalenie, interpre-
towanie i dazenie. W procesie nabywania kompetencji kluczowe miejsce zajmuje
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cztowiek poprzez aktywizowanie sowich sfer — kognitywnej przez pragmatyczna,
az do emocjonalnej. Analiza pojecia kompetencji od strony tych sfer tworzy sta-
tyczny sposob jego odczytania (Stepowski, 2018, s. 89).

Indywidualny potencjat kompetencyjny kazdego cztowieka powinno budo-
wac sie poprzez $wiadome, zamierzone i celowe przechodzenie okreslonych
etapow i systematyczne doskonalenie okreslonej sprawnosci. Planowe nabywanie
i utrwalanie kompetencji pozwoli na efektywne postugiwanie sie nimi i gwarantuje
poprawne budowanie jednostkowej Sciezki rozwoju. Potencjal nabywania, utrwa-
lania i wykorzystania kompetencji umozliwia efektywny rozwo6j, natomiast ich
brak moze spowodowac blokade lub bariere, utrudniajaca albo uniemozliwiajaca
adaptacje i rozwdj w obecnym Swiecie.

Etapy budowania kompetencji obejmujq ich cztery zakresy. NieSwiadoma
niekompetencja — jednostka nie zdaje sobie sprawy z tego, Ze pod jakim$ wzgledem
brakuje jej kompetencji. Swiadoma niekompetencja — jednostka zaczyna dostrze-
gac posiadane deficyty kompetencyijne i rozpoczyna ich kompensacje. Swiadoma
kompetencja — jednostka wie, zZe jest w stanie wykona¢ okreslone zadanie, ale
wykonanie go wymaga od niej maksymalnego skupienia i wysitku. Na tym etapie
widac¢ juz pierwsze postepy w postugiwaniu sie dang umiejetnoscia. Nieswiadoma
kompetencja — charakteryzuje wysoki poziom wiedzy, doSwiadczenia i sprawnos$ci
w postugiwaniu sie dang umiejetnoscia. Zadania na tym etapie wykonywane sa
automatycznie, z duzq perfekcjq i nie wymagajq ciagtej samomotywacji i samo-
kontroli. (Wilczynska, Nowak, Kucka, Sawicka, Sztajerwald, 2013, s. 144-145;
por. Szempruch, 2013, s. 112).

Charakter procesu ksztaltowania kompetencji powinien mie¢ wymiar celowy
i Swiadomy. W procesie modelowania sprawnos$ci postugiwania sie kompetencjami
mozna wyrdznic kilka faz:

— symultaniczna ocena posiadanych kompetencji,
diagnoza posiadanych kompetencji, okreslenie pozadanych kompetencji,
identyfikacja i okre$lenie luki kompetencyjnej,
zbudowanie modelu kompetencji,
okreslenie luk kompetencji (luki postrzeganej i luki modelowej),
dziatania zwigzane z niwelowaniem luki kompetencyjnej,
ewaluacja realizacji dziatan zwigzanych z niwelowaniem deficytow kom-
petencyjnych (Rakowska, 2007, s. 145-147).

W procesie ksztalttowania kompetencji zachodzi synergia, ktérg mozna uzyskac
poprzez jednoczesne doskonalenie sktadowych elementéw kompetencji: wiedza,
umiejetnosci, postawy i warto$ci oraz osobowos¢ — odnoszaca sie do proceséw
ich doskonalenia (Rakowska, 2007, s. 147-148).
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Rozw6j kompetencji jest zwigzany z koniecznos$cia doktadnego okreslenia
mozliwo$ci rozwoju, determinacji do zmiany oraz znalezienia sposobéw, ktére
beda mu sprzyja¢. Czynnik motywacyjny jest szczegdélnie istotny; bez odpo-
wiedniej woli jakikolwiek rozwdj jest utrudniony, a czasem wrecz niemozliwy.
Rozwoju kompetencji moze dokonac¢ tylko ta jednostka, u ktérej wystepuje jej
deficyt. Poszerzanie kompetencji nie jest mozliwe bez zaangazowania i dziatania
danej jednostki. Rozw6j kompetencji jest procesem permanentnym. Rozwijajac
dang kompetencje, stopniowo dokonuje sie przejscia na coraz wyzszy jej poziom.
Natomiast wielo$¢ i roznorodno$¢ kompetencji powoduje, ze przyjmuje sie pie-
ciostopniowq skale ich opanowania, tj.:

— brak przyswojenia wybranej kompetencji i zachowan wskazujacych na
jej opanowanie oraz wykorzystywanie w podejmowanych czynno$ciach
i dziataniach,

— kompetencja przyswojona w stopniu podstawowym, wykorzystywana nie-
regularnie; wymagane jest wsparcie oraz nadzor ze strony 0s6b z wiekszym
doswiadczeniem,

— kompetencja przyswojona w stopniu dobrym, pozwalajaca na samodzielne
postugiwanie sie nig podczas wykonywania czynnosci i zadan zawodowych,

— kompetencja opanowana w stopniu bardzo dobrym, umozliwia bardzo
dobra realizacje zadan oraz przekazywanie wiasnych doswiadczen innym
podmiotom,

— kompetencja nabyta w stopniu doskonatym, zdolnos¢ do tworczego wy-
korzystywania i rozwijania wiedzy, umiejetnosci i postaw wiasciwych dla
danego zakresu dziatan (Filipowicz, 2004, s. 23).

Wiekszy zakres kompetencji i lepsza sprawno$¢ jego opanowania, a nastepnie
wykorzystywania stwarza nieograniczone pola dziataniowe, realizacyjne i samo-
realizacyjne dla jednostki. Nabywanie, doskonalenie i rozwijanie kompetencji
staje sie dziataniem okreslajacym zakres i wysoka sprawnos$¢ w postugiwaniu sie
nimi oraz staje sie elementem ich profesjonalizacji.

Termin ,,profesjonalizm” taczy sie etymologicznie ze stowem ,,profesja”, ina-
czej zawdd. Dzis termin ten ciggle ewoluuje, poszerza swoje znaczenie, obejmuje
zdolnosci do odnajdywania sie w coraz to nowych rolach. W takim rozumieniu
cztowiek profesjonalny to taki, ktory potrafi elastycznie dostosowywac sie do poja-
wiajacych sie sytuacji bez utraty kierunku, jaki sobie obral w zyciu, i zachowywac
niezalezno$¢ indywidualna, spoteczng i ekonomiczng. Gotéw jest podejmowac
nowe wyzwania, aktualizowac i rozszerza¢ swojq wiedze i umiejetnosci, wyko-
rzystywac w sposob efektywny witasne kompetencje i charakteryzowac sie duza
mobilnoscia i autonomia (por. Kaliszewska, Klasiiiska, 2018, s. 56).
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Podstawowa cecha profesjonalizmu jest zbior umiejetnosci pozwalajacych na
samodzielne rozwigzywanie trudnych i ztozonych probleméw w danej dziedzinie,
majacych czesto charakter zadan eksperckich. Umiejetnosci te sq efektem wyksztat-
cenia wyzszego, uzupetnianego i korygowanego droga ciaglego samoksztatcenia
i praktyka zawodowa. Ponadto profesjonaliste cechuje okre$lona postawa wobec
wlasnej pracy wynikajaca z uznania prakseologicznych, moralnych i obyczajowych
wzoréw kulturowych profesjonalizmu. Wzory te stuza przede wszystkim ochronie
zawodu, oznaczeniu dystansu miedzy profesjonalnym a amatorskim podejSciem
do wykonywania okreslonych zadan (Sikorski, 2007, s. 44, 46).

Wspotczesnie profesjonalizm utozsamiany jest z umiejetnoscia wykorzystania
w praktyce wiedzy z danej dziedziny badz zakresu, a za profesjonaliste uwazana
jest osoba stosujaca abstrakcyjng wiedze oraz kombinacje réznych rodzajéw wie-
dzy do rozwigzywania konkretnych problemoéw lub realizacji okreslonych zadan
i dziatan. Takie sprawno$ci i mozliwo$¢ ich modelowania powinny by¢ reprezen-
towane przez jednostke na wysokim poziomie i pozyskane poprzez systematyczne
ich uczenie sie, trenowanie i wykorzystywanie w ciggu calego zycia.

Przyjmuje sie, ze ludzie majq prawo i zadanie nabywania, doskonalenia
i utrzymywania wysokich pozioméw i zakresow kompetencji. Pozwala im to na
rozwijanie sie poprzez pelne uczestnictwo w zyciu spoteczenstw i skuteczne radze-
nie sobie ze zmianami na rynku pracy oraz na kreowanie wyzwan i generowanie
profesjonalnych rozwigzan.

5. ZAKONCZENIE

Rozwdj jednostki uzalezniony jest od optymalizowania jej zasobdw kompeten-
cyjnych. Budowanie kompetencji w procesie catozyciowego uczenia sie wymaga
Swiadomosci, w jaki sposob zidentyfikowac i rozwija¢ zasoby potrzebne cztowie-
kowi w dazeniu do samorealizacji, uczestnictwa w swobodnym ksztaltowaniu jego
aktywnego zycia oraz w ewolucji spoteczenistwa. Wskazanym jest, by wspotczesne
systemy edukacji i procesy ksztalcenia zaopatrywaty wszystkich obywateli w nowe
kompetencje oraz dawaty mozliwosci do ciaglego rozwijania ich w procesie dosko-
nalenia i profesjonalizacji oraz zapobiegaty ich dezaktualizacji i deficytom.

Idea uczenia sie przez cate Zycie wyznacza pewne kanony adaptacyjne i przy-
szto$ciowe dla rozwoju kompetencji jednostki. Chodzi o to, aby ludzie mieli wiek-
sze zdolnosci dostosowawcze, cechowali sie wyzszym poziomem $wiadomosci,
odpowiedzialnos$ci, motywacji i satysfakcji oraz sprawnoscia wykorzystywania
zasobdw kompetencyjnych do tworzenia siebie w ewaluujacych spoteczenstwach.
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Ogromnego znaczenia nabieraja kompetencje, ktére umozliwiaja skuteczne
i innowacyjne wykorzystywanie specjalistycznej wiedzy oraz umiejetnosci za-
wodowych w otoczeniu nacechowanym silna presja wynikow, czasu, oczekiwan
i dzialan konkurencyjnych. Ponadto otoczeniu wymagajacym i ztozonym, gdzie
konieczna jest wspotpraca wielu oséb — praca zespotowa, w ktorym trzeba chcieé
i potrafi¢ porozumie¢ sie z innymi uczestnikami przestrzeni spotecznej, czesto
zroznicowanej kulturowo, wreszcie otoczeniu, ktére umozliwia jednostce duzag
wolnos¢ w zakresie autokreacji i samorealizacji, ale pozostawia ja osamotniona, co
powoduje, ze kluczowego znaczenia nabieraja odpowiedzialno$¢ za wiasny rozwaj,
zdolno$¢ odnalezienia sie w zyciu oraz samodzielno$¢ w zakresie zarzadzania
wlasnym zyciem.
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