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Анотація
Авторами досліджено окремі питання розвитку мов-
леннєвої культури в ході вивчення іноземних мов 
студентами гуманітарних спеціальностей за бака-
лаврськими освітніми програмами. Іноземна мова  
в контексті розвиваючого освітнього середовища та 
євроінтеграції України мають сприяти задоволенню 
індивідуальних освітніх потреб й розвитку необме-
женої мовленнєвої комунікації у відкритому світі.
Стратегічною метою національної освіти окреслю-
ється загальними проблемами: формування вільної 
особистості, яка визнається актуальними питання-
ми сталого освітнього зростання, особливого розу-
міння загальноєвропейських цінностей (демократії, 
прав людини та толерантності), розвитку поваги до 
здобутків зарубіжної культури, вмотивованість до 
змісту і якості освіти (динамічної, гнучкої траєкто-
рії, індивідуально зорієнтованої).
Сучасна модель вищої освіти за гуманітарним спря-
муванням динамічно розвивається, але в той же час 
потребує нового змістового наповнення, ресурсного 
забезпечення та інструментарію для розвиваючого 
освітнього середовища. Ключовими постають пи-
тання: індивідуальної вмотивованості до освоєння 
іноземної мови, професійних компетентностей педа-

гогів та доступності до нових сучасних ресурсів для 
освоєння іноземної мови.
Розглядаючи окремі аспекти організації освітньої ді-
яльності студентів, які навчаються за бакалаврськи-
ми освітніми програмами, відмічаємо наявність по-
зитивних та негативних тенденцій. Серед позитив-
них постають високі потреби окремої частини сту-
дентів у розвитку мовленнєвої компетентності, до-
даткового часу на процеси ї осягнення, різні ресурси 
для розширення словникового запасу особистості та 
врахування професійної направленості тематики ін-
формації для освіти, застосування різнопланових 
форм заняття (візуалізація, перегляд фільмів, слу-
хання радіопрограм, ділові ігри, роботи в групі, об-
говорення різних тем іноземної культури, природи, 
середовища, можливості відвідування мовних літніх 
таборів тощо). До негативних тенденцій відносимо 
наявність певного числа студентів, які не вміють са-
мостійно розвивати свої мовленнєві компетенції, 
проблеми із організацією самоосвіти, сприйняття 
всього процесу з негативними мотиваторами тощо.
Відмічено, що як свідчить зарубіжний досвід у якіс-
ному, творчому й освітньому зростанні, найактуаль-
нішим є розвиток у особистості компетенції із розу-
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мінням академічної свободи, формуванням індивіду-
альних практик засвоєння матеріалів, розвитку ком-
петенції самостійності, індивідуальної відповідаль-
ності, самостійного пошуку мотивації до розвитку 
мовленнєвих компетентностей. Особливе місце в про-
цесі активного освітнього діалогу іноземною мовою, 
навичками слухання, розуміння та сприйняття інфор-
мації належить педагогу, який формує індивідуальну 
траєкторію освіти студента й досягає результатів 
якісної освіти.

Ключові слова: Мовленнєва культура; інноваційне 
освітнє середовище; тренінги; педагогічний інстру-
ментарій; результати освіти

Summary
Modern Issues of Speech Culture Development when 
Studying a Foreign Language by Students of the Humanities

The authors investigated some issues of speech culture 
development during the study of foreign languages ​​by 
students of humanities in bachelor’s degree programs. In 
the context of the developing educational environment 
and European integration of Ukraine, a foreign language 
should contribute to the satisfaction of individual educa-
tional needs and the development of unlimited speech 
communication in the open world.
The strategic goals of national education outline general 
issues: the formation of a free personality that is recog-
nized as relevant issues of sustainable educational growth, 
special understanding of European values ​​such as de-
mocracy, human rights and tolerance, respect for foreign 
culture, motivation for content and quality of individual-
ly oriented education with dynamic, flexible trajectory.
The modern model of higher education in the humanities 
is developing dynamically, but at the same time requires 
a new content, resources and tools for a developing edu-
cational environment. The key issues are: individual mo-
tivation to learn a foreign language, professional compe-
tencies of teachers and access to new modern resources 
for learning a foreign language.
Considering some aspects of the organization of educa-
tional activities of students studying for bachelor’s degree 
programs, we note the presence of positive and negative 
trends. Among the positive ones are the high needs of 
some students in the development of speech competence, 
extra time for comprehension, various resources to ex-
pand vocabulary and take into account the professional 
orientation of information for education, various forms 
of classes (visualization, watching movies, listening to ra-
dio programs, business games, group work, discussion of 
various topics of foreign culture, nature and environment, 
opportunities to attend language summer camps, etc.). 
Negative tendencies include the presence of a certain 
number of students who do not know how to indepen
dently develop their speech competencies, disorganization 

in the structure of self-education, perception of every-
thing with unfavorable motivators, and so on.
It is noted that according to foreign experience in qualita-
tive, creative and educational growth the most important 
is the development of personal competence in understand-
ing academic freedom, formation of individual practices 
of learning materials, competence development, indepen-
dence, individual responsibility, independent search for 
motivation to develop speech skills. A special place in the 
process of active educational dialogue in a foreign lan-
guage, skills of listening, understanding and perception 
of information belongs to the teacher who forms the in-
dividual trajectory of the student’s education and achieves 
the results of quality education.

Keywords: Speech culture; innovative educational envi-
ronment; trainings; pedagogical tools; educational out-
comes

1. Вступ

Вища освіта, її мовно-літературна галузь та осо-
бистість перебувають на шляху трансформацій-
них зміни, з стратегічною метою новим змістом 
й підвищити її якість, поглибити рівень володіння 
професійними та мовленнєвими компетенціями. 
Адже головна мета сучасної вищої професійної 
освіти особистості полягає у підготовці високо
кваліфікованого, який матиме високу конкурен-
тоздатність на ринку праці, достатню професійну 
підготовку, високу мобільність, спроможного/го-
тового до сталого професійного/освітнього роз-
витку/зростання.

Сучасний інформаційно-цифровий світ циві-
лізованого суспільства ставить нові вимоги перед 
освітньою галуззю щодо трансформації змісту 
мовно-літературної галузі, вивчення іноземних 
мов, розбудови розвиваючого й інноваційного 
навчального середовища через нові технології 
освіти, ресурси та методики навчання. Освітнє 
середовище з розвитку іншомовних компетент-
ностей має стати індивідуально-чутливим, гнуч-
ким, динамічним, активно-комунікативним, роз-
виваючим й комфортним для сталого розвитку 
особистості. Не заперечно, що особлива мета,  
й суспільно значима, освітньо-розвиваюча місія 
покладається на педагога – ключового організа-
тора і менеджера освітнього процесу, його змі-
сту, інструментів та якості вищої освіти.

На сучасному етапі вже відбуваються складні 
трансформації у змісті середньої й вищої освіти, 
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розбудова нових стандартів, освітніх програм, 
підручників, відбувається активне долучення 
особистості до розвитку іномовних мовленнєвих 
компетентностей. Окреслене відбувається через 
цифрові й активні форми комунікативних техно-
логій (мовленнєвої діяльності, аудіювання, діа-
логового мовлення тощо), застосування актуаль-
них педагогічних методик освіти, які призначено 
для досягнення високого й ефективного розвит-
ку компетентності з живого іномовного комуні-
кативного процесу та досягнення якості освіти.

Наше дослідження здійснено в рамках науко-
во-дослідницької роботи кафедри соціально-гу-
манітарної освіти Дніпровської академії непе-
рервної освіти (Україна): «Соціально-гуманітар-
на освіта та особистість: сучасні змістовні тран-
сформації» (ДНУ «УкрІНТЕІ», №0118U004951 
від 04.2018).

Автори дослідження поставили за мету здійс-
нити осмислення сучасних організаційно-нор-
мотворчих і педагогічних процесів розвитку ос-
вітнього середовища у вивченні іноземної мови, 
визначити освітні потреби галузі в застосуванні 
нових методик через інтерактивні процеси роз-
витку у здобувачів вищої освіти ключових мов-
леннєвих компетентностей.

Методи нашої пошукової наукової роботи було 
сконцентровано на застосуванні основних дослід-
ницьких підходів: аналізу, синтезу, спостережен-
ня, співставлення, узагальнення, аналізу норма-
тивно-документальних джерел та сучасних педа-
гогічних практик у сфері освіти.

2. Результати дослідження

Освіта України перебуває в стані трансформа-
ційних змін у змісті, інструментарію та відбува-
ється запровадження нових й активних форм 
інноваційної організації освітнього середовища 
направленого на розвиток компетентностей щодо 
ефективного володіння іноземними мовами. Адже 
весь цивілізований світ має відкриті й доступні 
канали до інших культур, національних середо-
вищ та використання можливостей для самореа-
лізації у різних сферах й галузях професійної 
діяльності. Саме такі суспільні тенденції окрес-
люють актуальну потребу в особистості, яка має 
активно формально і неформально набуті жит-

тєві компетенції, що впливатимуть на успішний 
перебіг професійної діяльності людини та покра-
щуватимуть її індивідуальні потенціали у відпо-
відності до революційних поступів в практиках 
роботи із застосуванням інформаційно-цифро-
вих технологій (Bezena, Parfentieva, 2021, p.99).

Наші попередні дослідження підтверджують 
актуальність загальних тенденцій освітньої про-
блеми, яка концептуально визначена у Держав-
ному стандарту освіти (далі – Стандарт), а саме  
у мовно-літературній галузі щодо змістових мов-
леннєвих компетентностей повноцінного воло-
діння іноземними мовами на рівні В2/С1 (Zakon, 
2017). Адже розвиток сучасних тенденцій та про-
цесів у освітньому середовищі тісно пов’язаний  
з глобальними еволюційними викликами світо-
вих економік й геополітики, які в свою чергу кар-
динально змінюють вимоги до професійних яко-
стей і компетентностей особистості, зокрема щодо 
глибини володіння іноземними мовами (Bozko, 
2021, p. 175). Адже державна та іноземна мова 
постають за змістом та процедурою взаємним  
й двостороннім освітнім процесом, у якому осо-
бистість слухає, розуміє, реагує, діє, ділиться 
власними думками застосовуючи свою мовлен-
нєву функцію.

Не заперечно, що для оволодіння мовленнє-
вими основами з рідної та іноземної мови, осо-
бистість витрачає різну психолого-емоційну ін-
тенсивність, хронологічний час, інші потенціали, 
адже мовленнєве середовище, яке панує у різних 
середовищах (вдома, на вулиці, в засобах масової 
інформації інших сферах) особистістю сприйма-
ється легше й швидше, інколи навіть несвідомо,  
а в той же час перебуваючи в закладі освіти, здо-
бувач освоюючи іноземну мову вже потребує но-
вих індивідуальних й особливих зусиль, повноцін-
ного й усвідомленого оволодіння мовленнєвою 
культурою, власними системами освоєння мови 
й комунікативними компетентностями тощо.

Дослідники окреслених проблем відмічають, 
що ефективність мовленнєвого розвитку через 
усну та писемну іншомовному фахову діяльність, 
незаперечно проходять якісно, змістовно та в зна-
чній мірі залежить від інтерактивного процесу  
й інструментарію педагогічної системи у підго-
товлених вправах/завданнях, які послідовно спря-
мовано на якість перекладів, вдумливе засвоєння 
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професійної термінології, активізації індивіду-
альних вмінь говоріння/слухання/реагування, не-
обхідних для застосування у конкретних робо-
чих/життєвих ситуаціях (Lubjanova, 2011, p. 2).

За Стандартом вивчення іноземних мов є од-
ним із пріоритетів національної освіти, окресле-
но конкретні мовленнєві компетентності якими 
має володіти кожен здобувач освіти та визначено 
перелік мов, які можуть вивчатися в закладах 
формальної освіти: англійська, німецька, фран-
цузька, іспанська, польська та новогрецька. Та-
кож, відповідно до Стандарту здобувачі освіти  
в ході вивчення іноземних мов мають: вільно во-
лодіти на рівні В2/С1, читати твори іноземною 
мовою, здатні спілкуватися для духовного, куль-
турного й національного самовираження та між-
культурного діалогу, збагачення емоційно-чут-
тєвого досвіду, творчої самореалізації, форму-
вання ціннісних орієнтацій і ставлень. Крім того 
здобувач має: по-перше, повноцінно взаємодіяти 
із іншими особами в усній формі, сприймати і ви-
користовувати інформацію для досягнення жит-
тєвих цілей у різних комунікативних ситуаціях; 
по-друге, використовувати мовні засоби для до-
сягнення особистих/суспільних цілей; ефективно 
виражати ідеї, почуття, пояснювати та обгово-
рювати факти, явища, події, обґрунтовувати свої 
погляди та переконання у різних особистісних  
і соціальних контекстах (побутових, навчальних, 
громадських тощо), спираючись мовленнєвий 
досвід, норми у спілкуванні, соціокультурні реалії 
та особливості міжкультурної комунікації; по-тре-
тє, здобувати/опрацьовувати/критично осмислю-
вати інформацію з різних джерел (друкованих, 
цифрових, аудіовізуальних), тощо (Derzavniy stan
dart, 2020).

Тобто в окресленому контексті актуалізують-
ся індивідуальні мовленнєві компетенції, які мо-
жуть направлятися для розширення інформа-
ційного компоненту в професійній діяльності, 
комунікації із представниками іноземних носіїв 
інформації за професійним напрямком, розвива-
ти виклад власних ідей та розповсюджувати їх  
у різних іномовних аудиторіях. Таким чином, на 
рівні мовленнєвої і розумової діяльності особи-
стості, значно посилюється його значення в жит-
ті/діяльності, адже чим більшою кількістю мов 
людина володіє, тим більше в неї розвинуто по-

тенціали мовлення, мислення, пам’ять, сприйнят-
тя, пізнання, прогнозування та осмислення.

Здобувачі освіти освоюючи іноземну мову ма-
ють можливість оволодіти знаннями про люд-
ський світ для життя в мультилінгвальному та 
полікультурному світовому просторі через віль-
не мовленнєве комунікування не залежно від 
місця проживання, діяльності, об’єктів та їх вза-
ємозв’язків/процесів. До соціокультурного знання 
відносяться наступні відомості про носія іншо-
мовної культури: 1)зміст повсякденного життя; 
2)умови культури життя; 3)міжособистісні сто-
сунки; 4)цінності, переконання, ставлення до на-
ціональної ідентичності, історії, традицій, мис-
тецтва тощо; 5)мова тіла та жестів; 6)соціальні 
звички/умовності/стереотипи (пунктуальність, 
одяг, харчування, поведінка, звичаї, святкуван-
ня, форми емоційної поведінки тощо) (Derzavniy 
standart, 2020).

Наші дослідження показують, що кожна осо-
бистість в ході освоєння іноземної мови реалізує 
наступні психолого-технологічні елементи: 1) ко-
мунікативна взаємодія з іншими; 2) мета/середо-
вище для повноцінного спілкування; 3) комуні-
кативні наміри; 4) вербальні/невербальні засоби; 
5) типові стратегії спілкування; 6) інтонаційні 
засоби; 7) емоційний стан; 8) мовленнєвий ети-
кет; 9) стратегії створення ідей; 10) суспільно-  
-культурний контекст комунікації; 11) цифрове 
середовище та поведінка в ньому; 12) соціально 
значущі питання; 13) відкритість діяльності 
(Bezenа end, 2020, p. 100).. Вищевказані елементи 
займають ключове місце у стратегічних процесах 
розвитку та академічно виваженого педагогічно-
го оцінювання результатів іншомовної освітньої 
діяльності через формувальне оцінювання тощо.

Переважно в процесі практичного занурення 
до іноземної мови здобувач освіти проходить ін-
терактивні етапи розвитку індивідуальних мов-
леннєвих функцій та практичного застосування 
мовних засобів. В даному контексті актуалізу-
ються наступні практичні мовленнєві компетен-
ції особистості та співрозмовника: всебічного 
опису; розповіді; характеристики; аргументації 
власного вибору й поглядів; запитування, уточ-
нення і надання інформації; пропонування, при-
йняття або відхилення пропозиції; прохання про 
екстрену допомогу; оцінювання подій, фактів, 
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ситуацій та дій; порівнювання/співставлення по-
дій, фактів і явищ; акцентування уваги співроз-
мовника; висловлювання власного враження, по-
чуття, емоцій, переконання, думки, згоди/незгоди; 
значення мовних явищ та іншої системи понять, 
за допомогою яких сприймається дійсність; лек-
сичний діапазон комунікації відповідно до тема-
тики ситуативного міжособистісного спілкуван-
ня (Onufriyeva, 2011, c. 177).

В окреслених аспектах індивідуальні компе-
тенції в читанні, слуханні, розумінні, спілкуван-
ні та діяльності людини, не заперечно займають 
особливе місце. Ключової ваги набувають інди-
відуальні компетентності у спілкуванні інозем-
ними мовами, а саме: практико зорієнтовані 
уміння – використовувати іншомовні джерела 
інформації про культуру, мистецтво та мистець-
ку або іншу термінологію (індивідуальні нави-
чки читання, слухання, розуміння/говоріння); 
формування індивідуального ставлення, розу-
міння і шанування культурного різноманіття; ін-
дивідуальне усвідомлення перспектив й можли-
востей у діяльності від володіння іноземними 
мовами; особистісне усвідомлення необхідності 
оволодіння іноземними мовами та просування 
культурних надбань серед інших людей (Zapara, 
2019).

Ми підтримуємо думки дослідників щодо акту-
альності індивідуальних компетентностей: вмін-
ня виділити в іншомовному аудіо-тексті основну 
інформацію й розуміти її зміст; вміння вибирати 
ключові факти відсікаючи другорядні; розуміти 
прагматичні тексти із опорою на здогадування 
контексту; вміння ігнорувати невідомий мовний 
матеріал, який не має значення для розуміння 
ситуації; основою прогресу у здобутті навичок 
аудіювання стає формувальний процес оціню-
вання ефективності (Bezena, 2016, c. 100; Bigich, 
2012, c. 22).

На окреслених питаннях зосереджена сьогод-
ні робота педагога з іноземної мови в процесі ор-
ганізації освітньої діяльності із здобувачами осві-
ти за бакалаврськими й магістерськими програ-
мами. Адже міжкультурна комунікація супрово-
джується глибоким знайомством з досвідом іншої 
культурної спільноти, менталітетом і змістом жит-
тя/діяльності іншого народу з національно-куль-
турними особливостями країни (Shynkarenko еnd. 

2020. c.22; Borodin, 2019, p. 100). Наші досліджен-
ня змісту мовленнєвої комунікації із студента-
ми-психологами свідчать про певну мовленнєву 
обмеженість (для 47% здобувачів) не тільки рід-
ною мовою, а і іноземною висловити свої відчут-
тя в стресовій ситуації, порадити іншим, як ней-
тралізувати страх і непередбачуваність ситуації, 
кризи тощо.

Відмічене є обумовленістю потреби у взаємо-
розумінні між людьми, обміном інформацією, 
розумінням лексичними одиницями (сленговий/
жаргонний лексичний склад для різних соціаль-
них груп/професій/сфер діяльності, дотримання 
мовленнєвих норм, лінгвістично-соціально-куль-
турні компетенції, вербальні/невербальні пове-
дінкові особливості тощо) та інші складові (Kar
dashovа. 2017. с. 366).

З цієї причини набуває актуальності питання 
методичного забезпечення іншомовного освіт-
нього і інноваційного процесу в закладі освіти, 
який сприятиме інтенсивному формуванню мов-
леннєвих компетентностей у здобувачів з живого, 
діяльнісного та конструктивного діалогу. Для ор-
ганізації такого інтерактивного й ресурсно-забез-
печеного середовища, яке глибоко наближене до 
реального життя, сприятливого для формування 
стійких рівнів мовленнєвого запасу, проактивно-
го іншомовленнєвого процесу та методико-інте-
рактивного процесу. Дослідження підтверджують, 
що не формальне, активне та різнотематичне мов-
лення розвиває стійкі компетенції у навичках 
уважно слухати, глибоко думати/осмислювати, 
розуміти, всебічно оцінювати та відповідно реа-
гувати через діяльність (Clark, 2004. p. 67; Zelen
ska, 2019. p. 77).

Разом з тим, наше дослідження Дніпропетров-
ському регіоні показало, що за статистичними 
відомостями у 841 закладі середньої освіти, іно-
земну мову вивчають: 791 – англійську; 190 – ні-
мецьку; 69 – французьку; 14 – польську; 6 – іс-
панська; тощо. Заклади вищої освіти в рамках 
освітніх програм продовжують вивчення інозем-
ної мови, але тут виникають системні проблеми: 
обмеженість педагогічних кадрів із знанням іно-
земних мов, слабкість ресурсного забезпечення та 
старі технології навчання, дія негативних прак-
тик з примусу здобувачів на вивчення іншої іно-
земної мови (яка ним до цього не вивчалася), що 
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свідчить про порушення права людини на якісну 
освіту, відсутність індивідуальної траєкторії осві-
ти та формалізму в змісті і якості освоюваної іно-
земної мови (починаючи з нульового рівня знан-
ня мови (А0)).

За результатами вивчення іноземної мови здо-
бувач вищої освіти повинен: знати основи грама-
тики: синтаксичні та морфологічні особливості 
іноземних мов й практичне її застосування; вмі-
ти спілкуватися іноземною мовою в межах ви-
значеної освітньої програми з Іноземної мови за 
професійним спрямуванням; володіти базовими 
навичками мовлення, необхідними для читання/
розуміння літератури за фахом для одержання 
інформації та подальшої професійної освіти.

В сучасних трансформаціях актуалізується 
питання з формувального оцінювання певних 
етапів розвитку індивідуальних іномовленнєвих 
компетентностей здобувачів освіти, що відбува-
ється впродовж навчального періоду та завершу-
ється наприкінці семестру/року. В даному аспекті 
підвищується значення ключових умінь за окре-
мими фокусами оцінювання: сприймання на слух 
– основна ідея якого є детальне сприйняття ін-
формації (темпи мовленнєвої інформації (повіль-
ний, чіткий/не чіткий), діалоги, монологи, вузька/
широка інформаційна наповненість); читання – 
про себе, основна ідея якого є детальне сприй-
няття; говоріння – усна взаємодія з іншими осо-
бами (діалог з однолітками/іншими особами, 
відповіді на питання педагога тощо), монологіч-
не мовлення на тему (декілька речень про себе, 
короткі фрази на повсякденні теми та ситуації, 
описи особистих рис та якостей); письмо – пись-
мова взаємодія між особами (короткі рукописні 
повідомлення, речення, логіка викладу інформа-
ції, критичне і креативне мислення) (Derzavniy 
standart, 2020). Має надаватися посилена увага 
питанням говоріння (послідовність, фрази, по-
няття, логічність викладу, лексико-граматичне 
викладення інформації тощо).

На загальне переконання, особливим компо-
нентом освітньої діяльності з оволодіння інозем-
ною мовою через аудіювання, яке є рецептивним 
видом мовленнєвої діяльності, активний процес 
слухового сприймання, декодування та розумін-
ня мовлення здобувача освіти на основі лінгвіс-
тичного і життєвого досвіду. Аудитивне вміння – 

це мовленнєве вміння щодо сприймання та розу-
міння усної інформації її розуміння, сприйняття 
на слух із відповідною мовленнєвою реакцією 
або коректного письмового фіксування. До но-
менклатурних аудитивних умінь мовленнєвої 
освіти можна віднести такі індивідуальні вміння: 
оперативно розрізняти/впізнавати звуки/фонеми 
іноземної мови; визначати наголошений склад та 
розрізняти інтонаційні моделі різних типів про-
стих/складних речень; виокремлювати інформа-
цію з аудіотекстів; відповідати на питання, що 
стосуються інформації; розуміти комунікативні 
наміри учасників діалогу; сприймати/розуміти 
усне іноземне мовлення розмовного та науково-
го стилів тощо.

В сучасних педагогічних практиках запропо-
новано різні системи оволодіння іноземною мо-
вою спрямовані на конкретизацію результатів на-
вчальних досягнень здобувачів освіти може бути 
використана допомогою критеріїв, які відпові-
дають вимогам освітньої програми, критерії оці-
нювання формується за рівнем навчального до-
сягнення за певними дескрипторами. До числа 
індикаторів відносяться якісні та кількісні пара-
метри для оцінювання кожного уміння здобува-
чів освіти.

Іноземна мова за професійним спрямуванням 
включає в першу чергу певний обсяг знання: мов-
леннєвий інформаційний матеріал за професій-
ним спрямуванням, що вивчається (лексика, гра-
матика, структурні та мовні моделі) за рівнями 
В2/С1, у тому числі: граматичні структури інфор-
мації, які сформовано за встановленими стан-
дартами професійно зорієнтованої комунікації 
(усної, письмової); володіння й сприйняття базо-
вими рівнями граматики та складними конструк-
ціями інформації; володіння загальновживаними 
та професійними лексичними особливостями; 
практичне застосування правил ділового етикету 
і міжкультурної активної комунікації; володіння 
стилями загального та професійного спілкуван-
ня; мовними особливостями ділового спілкуван-
ня в паперовому діловодстві та через цифрові 
мережі.

До другого контенту компетентностей можна 
віднести вміння вільно користуватися у профе-
сійній діяльності іноземною мовою: розуміти 
зміст інформації за професійним напрямком; 
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здійснювати пошук/збирання/аналіз професій-
ної інформації; працювати з іноземними джере-
лами інформації; презентувати іноземну профе-
сійну інформацію у формі переказу/презентації/
доповіді; сприймати на слух зміст професійно-  
-спрямованих аудіо-матеріалів; активно вести ді-
алогову дискусію, обґрунтовувати власну точку 
зору; здійснювати ефективну професійну кому-
нікацію із представниками інших культур (Lubja
nova, 2011).

Останні наукові дослідження свідчать про ак-
туальність володіння компетенціями щодо відо-
мостей про компанію: 1) мова спеціальності: 
структура компанії, рівні управління, їх функції 
та роль на підприємстві; діяльність відділів та 
підрозділів фірми; організація праці та робочого 
місця; 2) ділове спілкування: функції й повнова-
ження працівників компаній; характеристика ро-
бочого місця; складання профілю компанії (ак-
туалізуються знання граматики, часи (активний 
стан), словотворення (префікси)); 3) мова персо-
налу за спеціальністю: функції рекрутингових 
компаній; стадії прийняття на роботу; вимоги та 
засоби оцінювання кандидатів на посади; моти-
вація персоналу; типи корпоративної культури; 
правила поведінки під час співбесіди (рольові 
ігри) (актуальні знання граматики, знання умов-
них речень, володіння скороченнями) (Bigich, 
2012. p. 21; Vooglyde, 2018; Robinson, 2016. p. 115; 
Navchaty, 2020; Kryshtanovych, 2021, p. 112.; Clark. 
2004. p. 67).

Особливого значення набувають індивідуальні 
вміння самостійно працювати, яке заключається 
у системному персональному балансі формальної 
(в закладі освіти) та неформальної освіти (само-
стійний процес закріплення, розвитку компетент-
ностей у позаурочний час). Адже значне місце 
займає форма організації освітнього процесу, за 
якої заплановані завдання виконуються здобува-
чем освіти самостійно під стратегічним й мето-
дичним керівництвом педагога. Ми актуалізували 
основні види самостійної роботи, які запропоно-
вано здобувачам для закріплення/засвоєння тео-
ретичних знань, формування стійких практичних 
навичок з іноземної мови, врахування індивіду-
альних потенціалів особи для самостійної робо-
ти та розвиток навчально-дослідницьких форм, 
в рамках програмного матеріалу за спеціальністю, 

складання підсумкового екзамену. Виконання ін-
дивідуальної траєкторії є одним із важливих за-
собів якісної підготовки майбутніх спеціалістів, 
які здатні застосовувати на практиці теоретичні 
знання, вміння та навички з іноземної мови.

Педагоги з іноземної мови визначають пер-
спективні методи навчання через активізацію 
навчально-пізнавальної діяльності здобувачів 
освіти, яка передбачає застосування активних  
й інтерактивних навчальних технологій, серед 
яких досить ефективними є методики організа-
ції вказаних аспектів розвитку компетентностей.

Результати наших досліджень підтверджують 
аксіому, що спільна ефективна освітня діяльність 
педагога і здобувача освіти досягається через 
формування інноваційного й гнучкого освітньо-
го середовища, нові моделі навчання та форму-
вання стійких навичок самооцінки змісту і якості 
освіти. В даному контексті актуалізуються сучас-
ні думки науковців, що, по-перше, «цінність має 
лише тріада: знання – розуміння – вміння... окре-
мо – ні» та, по-друге, «найкращі вчителі – не про-
сто викладачі свого предмету, вони – наставники 
й провідники, які виховують у своїх учнях упев-
неність, допомагають їм знайти свій шлях і спо-
нукають повірити в себе» (Vooglyde, 2018; Robin
son, 2016. p. 115; Navchaty, 2020; Kryshtanovych, 
2021, p. 112; Zarko, 2018, с. 57). Отже, не запереч-
но, що сучасна місія педагога іноземної мови 
значно змінюється спектр освітньої і професій-
ної діяльності, посилюється увага компоненту 
розвитку мовленнєвої культури, формування са-
мостійних освітніх компетентностей, інновацій-
ні підходи до освітнього процесу.

3. Висновки

Таким чином, розпочаті у вищій освіті України 
трансформації в мовно-літературній галузі ок-
реслили нові тенденції та пріоритети:

•	 визначено нові стратегічні цілі в управлін-
ському та організаційно-методологічному ас-
пектах розвитку сучасних нормативів щодо 
змісту/якості/методики вивчення іноземних 
мов зорієнтованих на перспективи профе-
сійної діяльності та практичного застосуван-
ня відповідних компетентностей;
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•	 проходять процедури із розвитку нових за-
вдань/стратегій/методів професійної діяль-
ності педагогів у сфері іноземних мов та ок-
реслилися актуальні інноваційні методики 
щодо наповнення освітнього середовища 
сучасними технологіями іншомовної освіт-
ньої діяльності, яка поглиблює рівень мов-
леннєвої культури у здобувачів освіти;

•	 окреслились і певне число критичних чин-
ників: формування стратегії підготовки пе-
дагогів для викладання іноземних мов, про-
блеми із ресурсним забезпеченням освітньо-
го середовища, методичним забезпеченням 
в закладі освіти, існування негативних вад  
у змістовій моделі та формах викладання мов 
в контексті інтерактивного процесу розвит-
ку мовленнєвих компетентностей, форму-
вання індивідуальних траєкторій мовного 
розвитку особистості й мотивації щодо са-
мостійності неформального освоєння мов-
леннєвими компетенціями тощо;

•	 сталою проблемою закладів вищої освіти по-
стає питання із кадровим педагогічним забез-
печенням освітнього процесу за освітніми 
програмами з іноземної мови, які надають 
освітні послуги для здобувачів за бакалавр-
ськими та магістерськими рівнями відповід-
но до європейської стратегії В2/С1 за про-
фесійним спрямуванням.
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