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Анотація
У статті обґрунтовано важливість міждисциплінар-
них зв’язків інформатики та соціології, доцільність 
вивчення студентами коледжів комп’ютерних мето-
дів контент-аналізу. Здійснено аналіз теоретичних 
джерел для розуміння сутності понять контент-ана-
лізу, комп’ютерних методів контент-аналізу. Контент- 
-аналіз розглядається як метод, що дозволяє вивчати 
об’єкти, явища, процеси та властивості соціальної 
дійсності, представлені в текстових даних. Це оброб-
ка, оцінка та інтерпретація форми та змісту текстів 
та джерел інформації. Доведено, що комп’ютерна 
підтримка дозволяє автоматизувати та прискорити 
цей процес, уникнути суб’єктивності суджень до-
слідника, збільшити обсяг обробленої інформації.  
У статті підкреслюється важливість оволодіння сту-
дентами контент-аналізом, оскільки це сприятиме їх 
вмінню оцінювати властивості інформаційних пото-
ків, розумінню природи інформаційного протисто-
яння, формуванню критичного, алгоритмічного мис-
лення та інформаційно-технологічній компетентно-
сті.
У статті описано педагогічний експеримент з інтегра-
ції соціології та інформатики для студентів коледжів, 
мета якого опанувати комп’ютерні методи контент-  
-аналізу для соціологічних досліджень. В експери-
менті передбачено узгодження тематичних планів 
дисциплін та розробка лабораторних робіт з інфор-

матики для експериментальної групи. Окреслено те-
матику лабораторних робіт відповідно до використан-
ня окремих комп’ютерних методів контент-аналізу. 
Передбачено використання текстового редактора MS 
WORD для ручного кодування текстових даних і ча-
сткової реалізації контент-аналізу; електронних та-
блиць MS Excel для створення матриці аналізу кон-
тенту, підрахунку частоти різних слів у текстах та 
подальшої інтерпретації змісту; спеціального автома-
тизованого пакету для аналізу контенту QDA MINER 
(безкоштовна версія LITE). Визначено особливості 
використання кожної з програм, їх ресурсний потен-
ціал та складність. Розроблені критерії оцінювання 
контрольних робіт (аналітичних звітів), які створю-
ють студенти на початку і наприкінці експерименту. 
Це такі критерії: прояв системних дієвих знань; на-
явність обґрунтованих висновків; наявність спроби 
адекватного прогнозування соціальних явищ; візуа-
лізація результатів контент-аналізу.
Здійснено вимірювання і порівняння результатів у ди-
наміці та проаналізована ефективність впровадже-
них методів.
Доведена ефективність експерименту, що підтверджу-
ється зростанням середніх балів в експерименталь-
ній групі порівняно з контрольною групою. У статті 
наведено статистично обґрунтований висновок про 
ефективність запропонованих методів у експери-
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ментальній групі на рівні значущості 0,05. Матема-
тична перевірка статистичних гіпотез щодо досто-
вірності результатів реалізовано за допомогою t-кри-
терію Стьюдента для двох незалежних вибірок.

Ключові слова: Контент-аналіз, соціологія, інфор-
матика, аналіз текстових даних, студенти коледжів

Summary
Implementation Interdisciplinary Relations for Application  
of Computer Methods Content Analysis

The article substantiates the importance of interdisci-
plinary connections between informatics and sociology, 
the expediency of studying computer methods of content 
analysis by college students. An analysis of theoretical 
sources has been implemented to understand the essence 
of the concepts of content analysis, computer methods of 
content analysis. Content analysis is considered as a method 
that allows you to study the objects, phenomena, pro-
cesses and properties of social reality presented in text 
data. Content analysis includes processing, evaluation, 
and interpretation of the form, content of texts and 
sources of textual information. It is proved that computer 
software allows to automate and speed up this process, to 
avoid the subjectivity of the researcher’s judgments, and 
to increase the amount of information being processed. 
The article emphasizes the importance of mastering con-
tent analysis by students, since these skills will contribute 
to their ability to assess the properties of information 
flows, understanding the nature of information confron-
tation, the formation of critical, algorithmic thinking and 
information technology competence.
The article describes a pedagogical experiment on the in-
tegration of sociology and computer science for college 
students. The purpose of the experiment is the develop-
ment of computer methods of content analysis for socio-
logical research. The experiment provides for the coordi-
nation of thematic plans of disciplines and the develop-
ment of laboratory work in informatics for the experi-
mental group. The topics of laboratory work on the use of 
individual computer methods for content analysis are 
outlined. The use of the MS WORD text editor for man-
ual coding of text data and partial implementation of 
content analysis is provided; MS Excel spreadsheets for 
creating a content analysis matrix, calculating the fre-
quency of various words in texts and further interpreting 
the content; a special automated package for content 
analysis QDA MINER (free LITE version). The features 
of the use of each of the programs, their resource poten-
tial and complexity are determined. Criteria for evaluat-
ing control sections (analytical reports) created by stu-
dents at the beginning and at the end of the experiment 
have been developed. Criteria: manifestation of system 
effective knowledge; availability of reasonable conclu-
sions; the presence of an attempt to adequately predict 

social phenomena; visualization of the results of content 
analysis.
The results were measured and compared in dynamics, 
and the effectiveness of the implemented methods was 
analyzed.
The effectiveness of the experiment was proved, which is 
confirmed by an increase in the average score in the ex-
perimental group compared to the control group. The 
article presents a statistically valid conclusion about the 
effectiveness of the proposed methods in the experimen-
tal group at a significance level of 0.05. Mathematical 
testing of statistical hypotheses about the reliability of the 
results was carried out using Student’s t-test for two inde-
pendent samples.

Keywords: сontent analysis, sociology, computer science, 
text data analysis, students

1. Вступ

У сучасній освіті стає дедалі актуальнішою роль 
міжпредметних зв’язків, особливо це простежу-
ється у інтеграції в усі дисципліни інформатики. 
У цьому контексті інформатика виступає не як 
окрема наукова галузь, а як допоміжний ресурс, 
який надає можливість на якісній основі показати 
перспективи використання теоретичних і прак-
тичних знань, розглядати, аналізувати і відтво-
рювати проведення різних наукових досліджень 
в будь-якій області освітнього процесу, зокрема, 
і в науці про суспільство, соціології. За тисячо-
ліття існування цивілізації людство накопичило 
і продовжує нарощувати величезні обсяги ін-
формації, які здебільшого представлені у вигляді 
текстових даних. Залучаючи потужні інформацій-
ні механізми для пошуку, аналізу, синтезу, порів-
нювання стає реальністю досягнення основної 
мети соціології – пізнання об’єктивної реально-
сті, з’ясування та формування свідомих уявлень 
про суспільство, про його закономірності роз-
витку та взаємовідносин.

Технологічні і технічні можливості аналізу тек-
стових даних зумовлюють потребу у фахівцях, 
які мають інформаційно-технічну компетентність 
і здатні застосовувати прикладну інформатику  
у будь-яких соціологічних дослідженнях. Уміння 
студентів працювати з програмами статистичного 
аналізу та з програмами аналізу текстових даних 
дозволить у професійній майбутній діяльності 
використовувати інформацію про суспільство не 
лише як хаотичний потік, а й аналізувати, інтер-
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претувати її та робити відповідні висновки. Во-
лодіння студентами методами контент-аналізу 
сприятиме їх умінню оцінювати властивості ін-
формаційних потоків, розумінню природи ін-
формаційного протистояння, формуванню кри-
тичного і алгоритмічного мислення.

Отже, значущість міжпредметних зв’язків ін-
форматики і соціології для конструктивної до-
помоги у розв’язанні та прогнозуванні економі-
ко- -господарських, політичних, поведінкових та 
інших завдань, актуалізує їх реалізацію і форму-
вання навичок використання комп’ютерних ме-
тодів.

2. Теоретичні основи дослідження

Способи уникнення суб’єктивності класичного 
аналізу текстових даних завжди були предметом 
обговорення. Як альтернативу проблемі суб’єк-
тивності виник метод формалізованого аналізу 
змісту, що дістав назву контент-аналізу. Серед 
перших, хто дослідив цей метод були Дж. Ман-
гейм, Р. Рич. Але їх позиція щодо сутності кон-
тент-аналізу здебільшого зводилась до аналізу 
його кількісних характеристик (частота, підсу-
мовування, статистичні показники). Вони визна-
чають контент-аналіз як систематичну числову 
обробку, оцінку і інтерпретацію форми і змісту 
інформації (Manheim, 2012). Такої ж думки до-
тримувався і Б. Берельсон, який також вважаєть-
ся основоположником методу. Його класичне 
визначення: «Контент-аналіз – це дослідницька 
техніка для об’єктивного, системного й кількіс-
ного опису наявного змісту комунікації, яка від-
повідає цілям дослідника» (Berelson, 2012).

Технічній стороні методу приділяв увагу Ф. Кол. 
Він стверджував, що контент-аналіз з технічної 
точки зору – це аналіз форми і змісту текстів та 
інформаційних джерел, а саме: їх обробка, оцінка 
та інтерпретація. Завдяки такому аналізу можли-
во за допомогою текстів досліджувати об’єкти, 
явища, процеси і властивості соціальної реаль-
ності (Cole, 1988).

Із розвитком методу його почали розглядува-
ти як кількісно-якісний, до інструментарію ме-
тоду додалися можливості створенням катего-
рій, розширилися можливості і свобода вибору 
дослідника.

Процес та техніку багатомірного дослідження 
документів та методи виведення висновків шля-
хом аналізу розглядали Б. Ліндгрен, Б. Лундман 
та інші (Lindgren, 2020).

Проблеми контент-аналізу наукових текстів та 
формуваня правильних логічних суджень стали 
предметом вивчення Д. Тансіс, П. Тансіс (Tancic, 
2021, p. 251).

Шляхи семантично-аналітичного аналізу вел-
ких об’ємів політичного змісту досліджувала  
Д. Холл, Р. Стейнер (Hall, 2020).

З поширенням Інтернету з’явилося майже не-
вичерпне джерело текстових документів, що зу-
мовило потребу у розробці і впровадженні спе-
ціалізованих комп’ютерних програм.

Однією з перших спроб проведення комп’ю-
терного контент-аналізу вважають дослідженн-
ня Т. Себеока, який у 1958 р. разом зі своїми ко-
легами здійснив лексико-семантичний аналіз 
близько 4 тисяч казок чемерисів (Manheim, 2012). 
Першою комп’ютерною програмою, створеною 
для якісного дослідження текстів прийнято вва-
жати програму Ф. Стоуна General Inquirer. Сьо-
годні ця програма налічує 182 семантичних кате-
горії і довідник з більш, ніж півмільйона слів, 
узгоджений з цими категоріями (Stone, 1966).

Зазначимо, що найбільший розвиток автома-
тизованих інструментів дослідження відбуваєть-
ся в Європі. Сьогодні завдяки технологіям штуч-
ного інтелекту розвиваються такі підходи: аналіз 
граматики залежностей, аналіз латентної темати-
ки, методи конвенційного керування (Sanusi, 
2021, p. 142).

Однак зазначені підходи ще тільки починають 
набувати широкого поширення, а сьогодні у пере-
важній більшості застосовуються програми трьох 
типів: спеціальні автоматизовані пакети для кон-
тент-аналізу; універсальні пакети підрахунку час-
тот різних слів в текстах; напівавтоматичні пакети 
для ручного кодування текстових даних.

Ми розглядатиме контент-аналіз як метод, що 
дозволяє досліджувати об’єкти, явища, процеси 
та властивості соціальної реальності, представ-
лені у текстових даних. Це обробка, оцінка та ін-
терпретація форми та змісту текстів та інформа-
ційних джерел.

В цілому, незважаючи на підходи до контент- 
-аналізу (класичний традиційний або комп’ютер-
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ний) важливо навчити студентів розуміти його 
важливість для формування критичного мислен-
ня, сутність і логіку проведення. Актуальним та-
кож є використання ІТ-технологій для його про-
ведення.

Метою нашого дослідження є теоретичне та 
практичне обґрунтування реалізації міжпредмет-
них зв’язків соціології та інформатики з впрова-
дження комп’ютерних методів контент-аналізу 
для студентів коледжів та перевірка її ефектив-
ності.

Матеріали і методи
Для досягнення результату використано: теоре-
тичний аналіз наукових джерел з метою визначен-
ня теоретичних основ методології контент-аналі-
зу, порівняльний аналіз і зіставлення результатів 
науково-педагогічних досліджень з метою з’ясу-
вання ефективності впроваджених педагогічних 
впливів; аналіз програмного забезпечення з ме-
тою визначення ресурсів для проведення комп’ю-
терного контент-аналізу; емпіричні методи (педа-
гогічний експеримент) для демонстрації процесу 
опрацювання емпіричних даних.

3. Опис організації міжпредметних 
зв’язків соціології та інформатики

Практична реалізація ідеї реалізації міжпред-
метних зв’язків для застосування комп’ютерних 
методів контент-аналізу полягала в інтеграції 
дисциплін «Інформатика» та «Соціологія» і уз-
годженні навчальних планів для студентів коле-
джів незалежно від спеціальності. Було вирішено 
при вивченні тем з соціології «Соціальна пове-
дінка та фактори її формування», «Соціологія 
політики», «Соціологія релігії», «Соціологія кон-
флікту» надати студентам теоретичні відомості 
про сутність контент-аналізу, його особливості, 
переваги та недоліки, а також надати алгоритм 
дій його виконання. При вивченні соціальних 
явищ, формувалось проблемне питання, яке під-
лягало аналізу шляхом проведення соціологічно-
го дослідження. Наприклад: яке ставлення моло-
ді до політики; які соціальні конфлікти є в Украї-
ні; наскільки гострою є необхідність розвитку 
соціології релігії в Україні? Аналізу підлягали 

будь-які джерела інформації (інтернет-ресурси, 
ЗМІ, посібники, архівні документи, опитування, 
програми політичних партій, пости і коментарі у 
соціальних мережах тощо).

Паралельно були розроблені лабораторні ро-
боти з інформатики спрямовані на аналогічний 
аналіз явищ та процесів, але за допомогою комп’ю-
терних методів контент-аналізу.

Теми лабораторних робіт з інформатики:
1. Проведення контент-аналізу у програмах 

Microsoft Word і Microsoft Excel. Інтерпре-
тація результатів.

2. Застосування спеціалізованих програмах 
для контент-аналізу QDA MINER LITE.

3. Візуалізація та представлення результатів 
контент-аналізу.

Алгоритм проведення контент-аналізу комп’ю-
терними методами на лабораторних роботах з ін-
форматики незалежно від програмного середо-
вища наступний:

1. Постановка проблеми. Вибір джерел інфор-
мації і занесення їх у базу даних. Джерела-
ми можуть бути статті, рекламні слогани, 
звернення, пости у мережах, відгуки спожи-
вачів тощо.

2. Формалізація вибраної інформації зі сфор-
мованої бази. Текстова інформація форма-
лізується за такими якісними критеріями: 
однаковість текстових фрагментів, розмір 
фрагментів тексту, тип інформаційного дже-
рела.

3. Вибір категорій аналізу. Категорії аналізу – 
це, наприклад, частота згадування у тексті 
певних термінів, емоційне забарвлення, ха-
рактеристики подій.

4. Аналіз даних: кодування, розподіл текстів 
на фрагменти, створення словника контент- 
-аналізу, проведення факторного аналізу ма-
сиву.

5. Кількісний аналіз отриманих даних. Кіль-
кісний аналіз дозволяє надати відповіді на 
запитання типу: скільки разів згадується 
об’єкт, чи збільшується частота згадування 
за часом?

6. Якісний аналіз отриманих даних. Дозволяє 
перейти до виявлення зв’язків між фрагмен-
тами тексту, розбіжності між згадуваннями 
різних об’єктів тощо.
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7. Формування висновків кількісного і якіс-
ного аналізу, на основі яких створюється 
аналітичний звіт.

Рекомендуємо навчати класичному контент-  
-аналізу з офісних програм. Хоча його проведен-
ня у Microsoft Excel і Microsoft Excel Word достат-
ньо трудомістке заняття, він дозволяє усвідоми-
ти сутність і логіку процесу і потім перейти на 
складніші методики і спеціалізовані програми.

Особливості проведення контент-аналізу у про-
грамі Microsoft Word. Можливості програми для 
зазначених цілей дуже обмежені. Програма доз-
воляє тільки розбити текст на приблизно рівні 
фрагменти, здійснити кодування термінів і зібра-
ти закодовані терміни і пов’язані з ними фраг-
менти разом для їх інтерпретації. Використання 
програми може бути лише частиною методики 
контент-аналізу, а не єдиним засобом.

Особливості проведення контент-аналізу у про-
грамі Microsoft Excel. Заповнюється таблиця (ма-
триця контент-аналізу), рядки якої – закодовані 
фрагменти тексту, стовбці – закодовані параме-
три (мікротеми, мікросюжети у фрагментах тек-
сту). У таблицю для статистичної обробки зано-
сяться всі текстові дані, які найчастіше кодують-
ся цифрами (наприклад, 1 – параметр виражений 
нейтрально, 2 – емоційно, 3 – сильно емоційно). 
Така матриця дозволяє здійснити інтерпретацію 
представлених мікротем. Хоча цей комп’ютер-
ний метод достатньо трудомісткий, саме він дає 
вичерпне поняття про логіку організації кон-
тент-аналізу і дозволяє швидше опанувати вже 
спеціалізовані програми.

Особливості проведення контент-аналізу у про-
грамі QDA Miner. Версія програми QDA MINER 
LITE – це безкоштовний версія програми, лекси-
ко-семантичний текстовий аналізатор, створений 
спеціально для проведення контент-аналізу тек-
стових масивів, у якому збережено 90% функціо-
налу. Програма має зручний інтерфейсу, дозволяє 
вирішувати всі базові завдання при первинній 
обробці масивів, а засоби візуалізації полегшу-
ють роботу у програмі. Також передбачено ім-
портування з платформ результатів онлайн-опи-
тування, постів і коментарів з соціальних мереж.

Використання комп’ютерних методів саме у та-
кій послідовності використання програм дозво-
ляє якнайкраще засвоїти сутність і можливості 
контент-аналізу.

4. Результати педагогічного 
експеримента

З метою визначення ефективності навчання сту-
дентів коледжів комп’ютерним методам контент-  
-аналізу соціологічних досліджень у коледжах  
м. Суми був проведений експеримент, в якому 
взяли участь студенти Сумського фахового коле-
джу економіки та торгівлі, що увійшли до експери-
ментальної групи (26 студентів, експерименталь-
на група (ЕГ)) та Сумського фахового коледжу 
Національного університету харчових техноло-
гій (23 студенти, контрольна група (КГ)).

Всі студенти навчаються на другому курсі, у на-
вчальну програму незалежно від спеціальності 
входять дисципліни «Інформатика» і «Соціоло-
гія». При вивченні тем з соціології «Соціальна 
поведінка та фактори її формування», «Соціоло-
гія політики», «Соціологія релігії», «Соціологія 
конфлікту» проводились тематичні соціологічні 
дослідження, які у подальшому аналізувались і за 
результатами аналізу студенти формували аналі-
тичні звіти. Аналітичні звіти студентів, як кон-
трольні зрізи на початку і наприкінці експеримен-
ту оцінювались за 10-бальною системою. Крите-
рії оцінювання аналітичних звітів представлені  
у таблиці 1.

Таблиця 1.
Критерії оцінювання аналітичних звітів

Критерій Бали
Прояв системних дієвих знань 1
Прояв творчих здібностей 2
Використання арсеналу засобів для 
обгрунтування, доведення своєї думки

2

Логічність і узгодженість думок 1
Наявність обгрунтованих висновків 2
Наявність спроби адекватного 
прогнозування соціальних явищ

1

Візуалізація результатів контент-аналізу 1
Разом 10

На початку експерименту соціологічні дослі-
дження і формування аналітичних звітів прово-
дилось в обох групах традиційними (класичними) 
методами. Під час експерименту у експеримен-
тальній групі лабораторні роботи з дисципліни 
«Інформатика» були спрямовані на вивчення 
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комп’ютерних методів і засобів контент-аналізу 
соціологічних досліджень. Наприкінці експери-
менту відбувалося повторне оцінювання аналі-
тичних звітів за зазначеними критеріями. Ре-
зультати розрахунків представлено на рисунку 1.

У результатах повторного контрольного зрізу 
наприкінці експерименту спостерігається пози-
тивна динаміка. Як свідчать результати аналізу 
контрольних зрізів у ЕГ і КГ, середній бал у ЕГ  
у середньому збільшився на 1,56, у КГ – на 0,08.

В ЕГ порівняно з КГ спостерігається зростан-
ня балів за такими критеріями оцінювання: ви-

користання арсеналу засобів для обґрунтування, 
логічність і узгодженість думок; наявність обґрун-
тованих висновків; наявність спроби адекватно-
го прогнозування соціальних явищ. Студенти ЕГ 
завдяки використанню комп’ютерних методів 
контент-аналізу мали змогу проаналізувати біль-
шу базу інформаційних джерел з тоієї чи іншої 
теми соціологічного дослідження, демонструва-
ли вищий рівень об’єктивності суджень, підтвер-
джену статистичними розрахунками.

Для доведення ефективності впроваджених 
заходів з навчання комп’ютерним методам кон-

Рис. 1.
Результати статистичної обробки даних експерименту
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тент-аналізу було здійснено перевірку статистич-
них гіпотез за допомогою t-критерія Стьюдента 
для двох незалежних вибірок.

Було сформовані дві гіпотези:
Н0: ефективності від застосованих методів нав-

чання не існує.
Н1: ефективність від застосованих методів нав-

чання є і вона суттєва.
Результати статистичної обробки даних здійс-

нено за допомогою пакету аналізу MS Excel.
Ймовірність, що відповідає t-тесту Стьюдента 

була розрахована за допомогою функції СТЬЮ-
ДЕНТ.ТЕСТ. СТЬЮДЕНТ.ТЕСТ (D4:D30;E4:E27; 
2;3) та за допомогою інструменту Аналіз даних.

За результатами розрахунків 
P < 0,05; tексп = 5,485 > tкр = 2,013, 

обидві варіанти використання t-критерію вказу-
ють на прийняття гіпотези Н1 і відхилення ну-
льової гіпотези.

Таким чином, можемо зробити статистично 
обґрунтований висновок про ефективність запро-
понованих методів в експериментальній групі на 
рівні значущості 0,05.

5. Висновки

Таким чином, проведений педагогічний експери-
мент та його результати дозволяють зробити на-
ступні висновки. Запропонований алгоритм реа-
лізації міжпредметних зв’язків інформатики і со-
ціології із застосування комп’ютерних методів 
контент-аналізу має важливе значення. Він роз-
виває у студентів критичне та алгоритмічне мис-
лення, покращує інформаційно-технічну компе-
тентність, формує вміння оцінювати властивості 
інформаційних потоків, розуміння природи ін-
формаційного протистояння.

Про його ефективність свідчать результати пов-
торного контрольного зрізу, зокрема, позитивна 
динаміка середніх балів у групі ЕГ порівняно з КГ 
наприкінці експерименту. Спостерігається зро-
стання балів за такими критеріями оцінювання: 
використання арсеналу засобів для обґрунтуван-
ня, логічність і узгодженість думок; наявність об-
ґрунтованих висновків; наявність спроби адек-
ватного прогнозування соціальних явищ. Сту-
денти ЕГ завдяки використанню комп’ютерних 

методів контент-аналізу мали змогу проаналізу-
вати більшу базу інформаційних джерел з тієї чи 
іншої теми соціологічного дослідження, демон-
стрували вищий рівень об’єктивності суджень, 
підтверджували свої судження статистичними 
розрахунками, здійснювали візуалізацію дослі-
дження і намагались спрогнозувати.

Перевірка статистичних гіпотез за допомогою 
t-критерія Стьюдента для двох незалежних вибі-
рок на рівні значущості 0,05 підтвердила досто-
вірність гіпотези Н1 (ефективність від застосова-
них методів навчання є і вона суттєва) і відхи-
лення гіпотези Н0.

Перспективним бачимо продовження вивчен-
ня комп’ютерних методів контент-аналізу, впро-
вадження його алгоритмів у інші дисципліни, 
зокрема, фінансові і комерційні. Також вважаємо 
за необхідне поглиблити вивчення спеціалізова-
них комп’ютерних програм (Yoshikoder, TextAna-
lyst).
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