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Znaczenie postepowania likwidacyjnego,
reklamacyjnego oraz sgdowego w procesie
dochodzenia roszczen odszkodowawczych w zwiazku
z powstala szkoda komunikacyjna

Streszczenie

Niniejsze opracowanie obejmuje aspekty zwigzane z mozliwosciag dochodzenia roszczen
w zwiazku z powstalg szkodg komunikacyjna na etapie postepowania likwidacyjnego prowa-
dzonego przez ubezpieczyciela, a takze w ramach zgloszenia reklamacyjnego, oraz w poste-
powaniu sgdowym, w odniesieniu do prawa ubezpieczeniowego oraz aktualnego stanowiska
judykatury.

W artykule opisano tematyke zwiazang z postepowaniem likwidacyjnym oraz jego
przebiegiem, ktore jest de facto pierwszym i najwazniejszym etapem dochodzenia roszczen
odszkodowawczych, w ktérym ubezpieczyciel wskazuje, w jakim zakresie przejmuje od-
powiedzialno$¢ za szkode, i okresla granice swojej odpowiedzialnoéci za szkode w zwigz-
ku ze zdarzeniem. Nastepnie przedstawiono procedure reklamacyjng na podstawie ustawy
z dnia 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i o Rzeczniku Finansowym, ze szczegdlnym uwzglednieniem formy dokonywania zglosze-
nia oraz procedury zwigzanej z przebiegiem reklamacji, ktora dla 0os6b poszkodowanych jest

* Adwokat.
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ogolnodostepna. W kolejnej czeéci pracy oméwiono wybrane aspekty dotyczace mozliwosci
dochodzenia roszczen przed sadem oraz podstawowe zasady prawa cywilnego, zwigzane
z ustalaniem tzw. normalnych granic odpowiedzialnosci za szkode, a w konsekwencji poru-
szono tematyke postepowania dowodowego w odniesieniu do aktualnego stanowiska Sadu
Najwyzszego.

Gléwnym celem niniejszej pracy bylo przedstawienie mozliwosci, jakie przystuguja
poszkodowanym w sytuacji wystapienia zdarzenia komunikacyjnego od postepowania li-
kwidacyjnego, przez postepowanie reklamacyjne, az po postepowanie przed sadem, a takze
wynikéw badan obrazujacych wplyw postepowania likwidacyjnego oraz reklamacyjnego na
postepowanie sadowe w zakresie dochodzenia roszczen odszkodowawczych.

Stowa kluczowe: przebieg postepowania likwidacyjnego, reklamacja, dochodzenie roszczen
odszkodowawczych na etapie postepowania sadowego, odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza

Wprowadzenie

Powstanie szkody komunikacyjnej wiaze si¢ niejednokrotnie z konieczno$cig
dochodzenia przez osoby poszkodowane odszkodowania, zado§¢uczynienia badz
tez innych roszczen majacych zwigzek ze zdarzeniem, np. tytulem utraconych
korzys$ci. W niniejszej pracy oméwiono zatem kwesti¢ dochodzenia roszczen na
etapie postepowania likwidacyjnego, a takze reklamacyjnego, a w ostatniej czesci —
kwestie zwiazang z mozliwoscig dochodzenia roszczen odszkodowawczych takze
na etapie postepowania sgdowego.

W pierwszej kolejnosci przedstawiono przebieg postepowania likwidacyj-
nego, ktore jest niewatpliwie najwazniejszym etapem dochodzenia roszczen przez
poszkodowanych. Tematyke te opisano w relacji do zapiséw ustawy o ubezpiecze-
niach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych!, a takze ustawy o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej i reasekuracyjnej?.

Nastepnie omodwiono problematyke zwiazang z mozliwoscia dochodzenia
roszczen w trybie reklamacyjnym, w $wietle ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku

1 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. z 2021 r., poz. 854 ze
zm.).

2 Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U.
22021 1., poz. 1130 ze zm.).
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Finansowym®. W tym zakresie opisano przebieg postegpowania reklamacyjnego
w odniesieniu do stanowiska Sadu Najwyzszego.

W ostatniej czesci przedstawiono aspekt dochodzenia roszczen odszkodowaw-
czych na etapie postepowania sadowego, szczegdlnie w odniesieniu do przebiegu
postepowania dowodowego oraz jego wplywu na ostateczny wynik sprawy.

Celem niniejszej pracy jest okreslenie uprawnien, jakie przysluguja osobie
poszkodowanej w sytuacji wystapienia zdarzenia wywolujacego szkode, w odnie-
sieniu do postepowania likwidacyjnego, postepowania reklamacyjnego, a takze
postepowania sadowego, z uwzglednieniem wplywu postepowan przedsadowych
na przebieg postepowania sadowego. W artykule przedstawiono podstawowe
reguly okreslajace przebieg postepowania likwidacyjnego, w ktérym ustala sie fakty
zwigzane z przebiegiem zdarzenia, a nadto ubezpieczyciel przejmuje odpowiedzial-
nodci za szkode badz tez odmawia przejecia odpowiedzialnosci. Okreslono takze
przebieg postepowania reklamacyjnego umozliwiajacego osobom poszkodowanym
ztozenie swego rodzaju odwolania, na podstawie ktérego moze zakwestionowa¢
stanowisko ubezpieczyciela. W koncowej czgsci za$ przedstawiono problematyke
dotyczaca mozliwosci wystapienia przez poszkodowanego z roszczeniami odszko-
dowawczymi na droge postepowania sadowego.

Przebieg postepowania likwidacyjnego w zwiazku
z zaistnialym zdarzeniem komunikacyjnym
- analiza wybranych zagadnien na gruncie prawa ubezpieczeniowego

Osoby poszkodowane w przypadku zaistnienia zdarzenia komunikacyjnego docho-
dzac swych roszczen, z reguly w pierwszej kolejnosci dokonujg zgloszenia swych
roszczen odszkodowawczych do ubezpieczyciela, ktéry przeprowadza postepo-
wanie likwidacyjne. W tym zakresie zastosowanie znajduje szczegélnie art. 29 ust.
1 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2015 roku o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i rease-
kuracyjnej*, na podstawie ktérego ubezpieczyciel po otrzymaniu zawiadomienia
o wystgpieniu zdarzenia w terminie 7 dni powiadamia o tym fakcie ubezpieczaja-
cego lub ubezpieczonego (gdy nie s to osoby, ktére wystepuja z zawiadomieniem)
oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia
losowego, zasadnosci zgloszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze

3 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U. z 2019 r., poz. 2279 ze zm.).

4 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U.
22021 1., poz. 1130 ze zm.), art. 29 ust. 1.
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informuje osobe wystepujaca z roszczeniem, na pismie lub w inny sposéb, na ktdry
osoba ta wyrazila zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzial-
nosci zaktadu ubezpieczen lub wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne do
dalszego prowadzenia postepowania’.

Jest to jedno z pierwszych i podstawowych dzialan, ktére podejmuje ubez-
pieczyciel w przypadku zgloszenia wystapienia szkody komunikacyjnej. Ma ono
na celu zweryfikowanie okoliczno$ci dotyczacych zdarzenia, szczegdlnie ustale-
nie stanu faktycznego. Niewatpliwie mozna to uzna¢ za jedno z najwazniejszych
dziatan, dzigki ktéremu ubezpieczyciel moze oceni¢ realnie zaistniale zdarzenie,
a w konsekwencji ustali¢ wysokos¢ szkody.

Osoby poszkodowane dochodzac wéwczas swych roszczen na etapie poste-
powania likwidacyjnego, zglaszaja swa szkode ubezpieczycielowi, ktdry nastep-
nie weryfikuje sprawe i dokonuje wyplaty swiadczenia badz tez odmawia jego
przyznania. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze istotny w tym zakresie jest obowigzek
wspoldzialania poszkodowanego z ubezpieczycielem w celu ustalenia wszelkich
okolicznosci zwigzanych ze zdarzeniem juz na poczatkowym etapie. Obowiazek
ten wynika m.in. z przepisu art. 354 § 2 k.c., w zw. z art. 362 k.c. Tego rodzaju
stanowisko podkresla si¢ w literaturze: ,Oczywiscie cigzacy na ubezpieczycielu
obowigzek terminowego $wiadczenia zalezy od spelnienia dodatkowych przesta-
nek dotyczacych wspdétdziatania poszkodowanego oraz obiektywnych mozliwosci
ustalenia okolicznosci koniecznych do okre$lenia odszkodowania™. Uwzgledniono
w tym zakresie w sposdb prawidlowy wazng role poszkodowanego, ktérego obo-
wigzkiem jest wspoldzialanie z ubezpieczycielem w celu sprawnego przeprowadze-
nia postepowania likwidacyjnego.

Ubezpieczyciel dokonuje zatem ustalen stanu faktycznego zdarzenia losowego
i w konsekwencji przejmuje odpowiedzialnos¢ badz tez odmawia jej przejecia za
powstalg szkode co do zasady, po przeprowadzeniu postepowania likwidacyjnego,
o czym stanowi art. 28 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.
Dodatkowo, jak wskazuje si¢ w doktrynie, ,w pierwszej kolejnosci nalezy prze-
prowadzi¢ (do konca) postepowanie likwidacyjne, dopiero nastgpnie mozliwa
jest wyplata odszkodowania lub $wiadczenia w oparciu o odpowiedni tytul praw-
ny”’. Przeprowadzenie pelnego postepowania likwidacyjnego jest wiec podstawg

5 Ibidem, art. 29 ust. 1.

6  B. Kucharski, 5.5.3. Pojecie zawiadomienia o wypadku, w: Swiadczenie ubezpieczyciela w umowie
ubezpieczenia mienia, Warszawa 2019, WKP 2019, lex/el.

7 P. Wajda, w: M. Szczepanska (red.), Ustawa o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
Komentarz, Warszawa 2017, WK 2017, art. 29, lex/el.
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podjecia w dalszej kolejnosci dziatai zwigzanych z przejeciem odpowiedzialnosci
oraz wyplata naleznosci badz tez odmowg przejecia odpowiedzialnosci za szkode
przez ubezpieczyciela.

Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela w zwigzku ze zdarzeniem komunikacyjnym
powstaje na podstawie art. 34 ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpie-
czeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komuni-
kacyjnych?®, ktéra umozliwia dochodzenie naleznosci z OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych. Jest to zatem podstawa uprawniajaca do dochodzenia naleznosci
od ubezpieczyciela w zwigzku z zawartg umowg odpowiedzialnosci cywilnej posia-
daczy pojazdéw mechanicznych.

Mozliwo$¢ dochodzenia naleznosci od samego sprawcy szkody uregulowana
zostala natomiast na podstawie art. 436 § 1 k.c. w zw. z art. 435 k.c. Wskazana
powyzej odpowiedzialno$¢ obejmuje szkody, ktore powstaly wskutek ruchu
pojazdu mechanicznego, przy czym ruch ten jest rozumiany bardzo szeroko i - jak
podkresla si¢ w doktrynie - pojazd moze znajdowa¢ si¢ w ruchu takze w sytu-
acji, gdy silnik jest uruchomiony®. Nalezy podkresli¢, ze istnieje réwniez mozli-
wos¢ dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, w sytuacji gdy szkoda nie
zostata w pelni zrekompensowana na etapie postepowania likwidacyjnego badz tez
w sytuacji gdy ubezpieczyciel nie przejal odpowiedzialnosci za szkode. Rozstrzy-
gniecia wydawane na etapie postepowania likwidacyjnego maja zatem szczegélne
znaczenie, okreslaja bowiem, w jakim zakresie ubezpieczyciel przejmuje odpowie-
dzialnosci za powstalg szkode, dlatego tez w orzecznictwie podkresla sie szczegdlny
charakter postepowania likwidacyjnego. Sad Najwyzszy wskazal w wyroku z dnia
23 lipca 2014 roku, ze okreslone w przepisie art. 15 ustawy z dnia 22 maja 2003 roku
o dzialalnosci ubezpieczeniowej uznanie roszczenia przez ubezpieczyciela stanowi
tzw. uznanie wla$ciwe'®. To samo uznal réwniez Sad Najwyzszy w wyroku z dnia
12 lutego 2016 roku, w ktérym wskazal ponadto, ze co do uznanych elementéw
wierzyciel nie musi udowadnia¢ odpowiedzialnoéci ubezpieczyciela'!.

Sad Apelacyjny w Lublinie takze wskazal, ze wyplata dokonana przez ubez-
pieczyciela ma charakter uznania wlasciwego, obejmujacego dwa elementy takie
jak: zasada odpowiedzialnosci oraz wysokos¢ uznanego przez ubezpieczyciela

8  Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. z 2021 r., poz. 854 ze
zm.), art. 34.

9  G. Karaszewski, w: J. Ciszewski, P. Nazaruk (red.), Kodeks cywilny. Komentarz aktualizowany,
LEX/el. 2021, art. 436.

10 'Wyrok SN z dnia 23 lipca 2014 r., V CSK 512/13, OSNC 2015, nr 7-8, poz. 88.
11 Wyrok SN z dnia 12 lutego 2016 r., IT CSK 251/15, LEX nr 2009502.
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$wiadczenia. Jak podkreslono dalej w orzeczeniu z dnia 29 pazdziernika 2019 roku,
konsekwencja takiego uznania jest tzw. zmiana rozkladu ciezaru dowodu, co powo-
duje, ze w odniesieniu do uznanego zakresu odpowiedzialno$ci wierzyciel nie musi
udowadnia¢ co do zasady odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela'?.

Jest to niewatpliwie aktualne stanowisko judykatury, w ktérym stusznie pod-
kreslono szczegdlny charakter postepowania likwidacyjnego. Ubezpieczyciel jako
profesjonalista, dokonujac uznania pewnych kwestii juz na etapie postepowania
likwidacyjnego, wyraza swe stanowisko w zakresie tzw. uznania wilasciwego, co
podkresla si¢ niejednokrotnie w orzecznictwie i co jest badane przez sad w przy-
padku wystapienia z roszczeniami na etapie postepowania sagdowego. Stanowisko
ubezpieczyciela przedstawione juz na etapie postepowania likwidacyjnego ma wiec
szczegdlny wplyw na wynik postepowania sadowego. Nadto w sytuacji, gdy rosz-
czenia na etapie postepowania likwidacyjnego zostaly w petni zaspokojone, docho-
dzenie roszczen na etapie postepowania reklamacyjnego pozostaje bezzasadne.

Ubezpieczyciel jest zobowigzany na podstawie art. 817 § 1 k.c. spelni¢ swiadcze-
nie w terminie trzydziestu dni, liczac od dnia zawiadomienia o wypadku, natomiast
w sytuacji, gdy przejecie odpowiedzialnosci lub tez ustalenie wysokosci swiadcze-
nia byto niemozliwe we wskazanym powyzej terminie, powinno by¢ ono spetnione
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnie-
nie tych okolicznosci byto mozliwe (art. 817 § 2 k.c.).

W ustawie z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubez-
pieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komu-
nikacyjnych okreslono przepisy stanowiace lex specialis do wskazanych powyzej
regulacji, na podstawie ktorych wskazano jeszcze jeden dodatkowy termin 90 dni,
gdyby ustalenie wszystkich okolicznosci bylo niemozliwe, chyba ze ustalenie odpo-
wiedzialnosci zakladu ubezpieczen albo wysokosci odszkodowania zalezaloby od
toczacego sie postepowania karnego lub cywilnego (art. 14 ust. 2 ustawy o ubezpie-
czeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych)'.

Jak podkresla sie w doktrynie, postepowanie likwidacyjne sklada si¢ zatem
z podstawowych czynnosci, jak: ustalenie stanu faktycznego wywotujacego szkode,
ustalenie czy zgloszone roszczenia sg zasadne oraz ustalenie wysokosci roszczen

12 'Wyrok SA w Lublinie z dnia 29 pazdziernika 2019 r., I ACa 606/18, LEX nr 2770267.

13 Ibidem.

14 M. Serwach, w: D. Fuchs, D. Mas$niak, J. Nawracata, M. Serwach, Komentarz do ustawy o ubezpie-
czeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpie-

czycieli Komunikacyjnych, w: Z. Brodecki, M. Glicz, M. Serwach (red.), Prawo ubezpiecze# gospo-
darczych. Tom I, Komentarz, Warszawa 2010, art. 14.
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odszkodowawczych'. Jest to podstawowa procedura, ktéra umozliwia ustalenie
okolicznosci samego zdarzenia, zakres szkody, a takze okreslenie przystugujacych
poszkodowanemu naleznosci.

Sad Najwyzszy w orzeczeniu z dnia 18 listopada 2009 roku zwrdcit uwage na
terminowos$¢ wyplat naleznosci poszkodowanym, wskazujac ze $wiadczenia ubez-
pieczyciela majg charakter terminowy'¢. Takie stanowisko podzielit takze Sad
Rejonowy w Kaliszu w orzeczeniu z dnia 14 lipca 2020 roku, w ktérym uznat, ze
na podstawie art. 29 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dzialalnosci ubezpie-
czeniowej i reasekuracyjnej oraz art. 817 § 1 k.c. ubezpieczyciel powinien spelni¢
$wiadczenia w terminie 30 dni od daty zgloszenia szkody do ubezpieczyciela, tym
samym uznajac, ze $wiadczenie to ma charakter terminowy'”.

Sad Rejonowy w Kaliszu w sposdb wlasciwy scharakteryzowal $wiadczenie
ubezpieczyciela, ktdére - jak podkreslono — ma charakter terminowy, stad tez prze-
kroczenie tego terminu powoduje powstanie dalszych skutkéw np. na etapie poste-
powania sagdowego, albowiem jednoczes$nie realizujg si¢ skutki z art. 481 § 1 k.c,,
stanowigcego o konieczno$ci zaplaty przez ubezpieczyciela ustawowych odsetek za
opdznienie, na co réwniez w swym orzeczeniu wskazal Sad Rejonowy w Kaliszu:

»Skutki opdznienia okreslone sg m.in. w art. 481 § 1 k.c. i obliguja dtuznika do
zaplaty odsetek (...)'*"

W tym zakresie znajdzie zatem zastosowanie przepis art. 481 §1 k.c., stanowigcy,
ze jezeli dluznik opdznia si¢ ze spelnieniem $wiadczenia pienieznego, wierzyciel
moze zada¢ odsetek za czas opoznienia, chociazby nie ponidst zadnej szkody
i chociazby opdznienie bylo nastepstwem okolicznosci, za ktére diuznik odpowie-
dzialnosci nie ponosi'. Roszczenie w zakresie mozliwosci dochodzenia odsetek
ustawowych za opoéznienie jest wigc niejako uzaleznione od przebiegu samego
postepowania likwidacyjnego, a w szczegdlnosci od tego, czy ubezpieczyciel wypla-
cit dochodzong nalezno$¢ przed ustawowym terminie okreslonym w art. 817 § 1
oraz 2 k.c.,, czy tez po jego uplywie.

Nalezy podkresli¢, ze w art. 16 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych wskazano podstawowe obowiazki osdb uczestniczacych w zda-
rzeniu, do ktérych zaliczono przede wszystkim konieczno$¢ zabezpieczenia miejsca

15 P. Wajda, w: M. Szczepanska (red.), op. cit., art. 29.

16 Wyrok SN z dnia 18 listopada 2009 r., IT CSK 257/09, LEX nr 551104.

17 Wyrok SR w Kaliszu z dnia 14 lipca 2020 r., I C 2928/19, LEX nr 3107841.

18 Ibidem.

19 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2020 r., poz. 1740 ze zm.), art. 481 § 1.
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zdarzenia, staranie si¢ o ztagodzenie skutkéw zdarzenia oraz zapewnienie pomocy
lekarskiej, a takze w miare mozliwosci zabezpieczenia mienia. Dodatkowo podkre-
$lono réwniez kweste zwigzang z zapobiezeniem zwigkszenia rozmiaréw szkody,
a takze wskazano na obowigzek powiadomienia Policji.

Nadto w przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem obowiaz-
kowym osoba objeta tym ubezpieczeniem, ktora uczestniczy w wypadku, jest zobo-
wigzana na podstawie art. 16 ust. 2 pkt 1 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych do niezwlocznego udzielenia informacji dotyczacych danych
identyfikujacych zaktad ubezpieczen, w ktorym zawarta umowe ubezpieczenia.
Wskazang powyzej osobe zobowigzano réwniez do niezwlocznego zawiadomienia
o zdarzeniu zakladu ubezpieczen i udzielenia przy tym niezbednych informacji
o zdarzeniu na podstawie art. 16 ust. 2 pkt. 2 wyzej wymienionej ustawy.

W zwigzku z wystgpieniem zdarzenia komunikacyjnego natozono wiec na
uczestnikow zdarzenia obowigzki majace nie tylko na celu usprawnienie postepo-
wania likwidacyjnego®, lecz takze $cisty wplyw na rozmiar szkody. We wskazanym
powyzej art. 16 nalozono bowiem obowigzek zapobiezenia zwigkszeniu szkody,
czyli obowigzek prowadzacy do tzw. minimalizacji skutkéow szkody.

Sankcje za niewykonanie obowigzkéw ujetych powyzej okreslono w art. 17
ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwa-
rancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, na podstawie
ktorego w przypadku niewykonania obowigzkéw natozonych na osoby wskazane
powyzej, w sytuacji gdy niedopelnienie to miato wplyw na ustalenie istnienia lub
zakresu ich odpowiedzialnos$ci cywilnej badz tez na zwigkszenie rozmiaréw szkody,
zaklad ubezpieczen moze dochodzi¢ od tych oséb zwrotu czesci wyplaconego
uprawnionemu odszkodowania lub ograniczy¢ wyptacane tym osobom odszkodo-
wanie®!. Przepisy te niewatpliwie maja na celu ochron¢ prawidlowego przebiegu
postepowania likwidacyjnego.

Na etapie postepowania likwidacyjnego dokonuje si¢ ustalenia przebiegu szkody,
a nastepnie ubezpieczyciel przejmuje odpowiedzialnos¢ i wyplaca $wiadczenie
badz tez odmawia przejecia odpowiedzialnosci za szkode. Wszelkie wnioski okre-
$lone w tym postepowaniu moga mie¢ znaczacy wptyw rowniez w przypadku zaini-
cjowania postepowania reklamacyjnego oraz ewentualnie postegpowania sagdowego.

20 M. Serwach, w: D. Fuchs, D. Masniak, J. Nawracata, M. Serwach, op. cit., art. 16.

21 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. z 2021 r., poz. 854 ze
zm.), art. 17.
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Nalezy jednak wyraznie podkresli¢, ze opisanych w niniejszej pracy postepowan,
tj. postepowania likwidacyjnego, postepowania reklamacyjnego, a takze postepo-
wania sagdowego zwigzanego z dochodzeniem roszczen odszkodowawczych, nie
nalezy traktowa¢ jako ciagu postepowan, ktdére nalezy przeprowadzi¢, aby osta-
tecznie uzyskac¢ odszkodowanie. Kazde z tych postepowan cechuje si¢ odrebnymi
zasadami, osoba poszkodowana moze zatem zainicjowaé opisane w niniejszej
pracy postepowania z wlasnej woli, celem naprawienia szkody zgodnie z regutami
okreslonymi w art. 361 k.c.

Trzeba réwniez wskazaé, ze gdy calo$¢ roszczenia obejmujacego wysokosé
szkody pokryta zostanie na etapie postepowania likwidacyjnego, to bezpodstawne
stanie sie¢ dochodzenie przez osobe poszkodowang innych roszczen, ktore nie
pozostaja w zwiazku przyczynowym ze zdarzeniem wywolujacym szkode. Niejed-
nokrotnie na etapie postepowania likwidacyjnego mozliwe staje si¢ takze zawarcie
pomiedzy ubezpieczycielem a osobg poszkodowang ugody, ktora jest ksztaltowana
przez strony umowy i moze mie¢ znaczacy wpltyw w sytuacji, gdy strony chciatyby
dochodzi¢ dalszych roszczen na etapie postgpowania sagdowego.

Przestanki okreslone w art. 361 k.c. reguluja zatem kwestie tzw. odpowiedzial-
nosci odszkodowawczej. Sg to trzy podstawowe warunki, do ktérych w doktrynie
zaliczamy: zdarzenie wywolujace szkode, za ktdre przypisujemy odpowiedzialno$¢
okreslonej osobie; powstanie szkody i adekwatny zwigzek przyczynowy pomiedzy
zdarzeniem wywolujacym szkode a samg szkoda??. Przestanki okreslone w art. 361
k.c. umozliwiajg okreslenie tzw. adekwatnego zwigzku przyczynowego, a w konse-
kwencji takze pozwalajg okresli¢ normalne nastgpstwa szkody. Nalezy podkreslic,
ze celem wskazanej powyzej regulacji jest to, aby nie dochodzilo do naduzy¢ przy
okreslaniu zakresu oraz wysokosci szkody.

Dokonujac ustalenia odszkodowania, trzeba respektowac takze zasade pelnego
odszkodowania, majac jednoczes$nie na uwadze to, by nie dopusci¢ do nieuzasad-
nionego wzbogacenia osoby poszkodowanej?. Jest to jedna z podstawowych zasad,
ktéra obowigzuje na kazdym etapie dochodzenia roszczen odszkodowawczych,
takze na etapie postepowania likwidacyjnego.

Podobnie uznal Sad Najwyzszy w orzeczeniu z dnia 27 listopada 2020 roku,
ktory podkreslit istote normalnych granic odpowiedzialnosci za szkode, majacych
szczegolng role w dochodzeniu roszczen odszkodowawczych, wskazujac, ze nor-
malne nastepstwa szkody ocenia si¢ wediug doswiadczenia zyciowego i aktualnego

22 G. Karaszewski, w: J. Ciszewski, P. Nazaruk (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, Warszawa 2019,
art. 361.

23 Wyrok SN z dnia 9 marca 2021 r., I NSNc 90/20, LEX nr 3144873.
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stanu wiedzy**. Sg to dwa podstawowe aspekty, ktore strony powinny wzia¢ pod
uwage, dochodzac jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych. Dokonujac oceny
odpowiedzialnosci za szkode, nalezy réwniez zwréoci¢ uwage na kwestie dotyczaca
przyczynienia poszkodowanego, ktérg to okreslono w przepisie art. 362 k.c., sta-
nowiacego, ze jezeli poszkodowany przyczynil si¢ do powstania lub zwigkszenia
szkody, to wowczas obowigzek naprawienia powstalej szkody ulega odpowied-
niemu zmniejszeniu stosownie do odpowiedzialnosci, a zwlaszcza do stopnia winy
obu stron. W sytuacji gdy poszkodowany w jakikolwiek sposéb przyczynit si¢ do
powstania szkody, ubezpieczyciel powinien dokona¢ odpowiedniego zmniejszenia
odszkodowania, biorgc jednoczesnie pod uwage zakres przyczynienia si¢ poszko-
dowanego oraz stopien winy stron. Wskazanego umniejszenia ubezpieczyciel moze
dokonac¢ juz w postepowaniu likwidacyjnym.

W doktrynie podkredla sie, ze ,,dluznik nie powinien ponosi¢ ci¢zaru kompen-
sowania szkody w zakresie, w jakim spowodowanie uszczerbku przypisa¢ mozna
wierzycielowi’?, jest to zatem istotna przestanka, ktéra w przypadku ziszczenia
ma wplyw na wysoko$¢ wyplacanego odszkodowania. Sad Najwyzszy w posta-
nowieniu z dnia 13 grudnia 2019 roku zaznaczyl takze, ze na zakres naleznego
odszkodowania wplywa postawa poszkodowanego, wina oraz stopien przyczynie-
nia si¢ poszkodowanego, a takze stopien naruszenia obowigzujacych regut poste-
powania?®. W przypadku przyczynienia sie poszkodowanego do powstania szkody
nalezy dokona¢ wigc zindywidualizowanej oceny zachowania poszkodowanego,
aby w konsekwencji oceni¢ jego zachowanie wplywajace na stopien przyczynienia.

Podobnie wskazal takze Sad Apelacyjny w Krakowie w orzeczeniu z dnia
24 czerwca 2020 roku, uznajac, ze przy rozpatrywaniu kwestii przyczynienia si¢
osoby poszkodowanej do powstania szkody nalezy réwniez uwzgledni¢ okoliczno-
$ci zdarzenia®.

W $wietle powyzszego nalezy podkresli¢, ze kwestia przyczynienia poszko-
dowanego réwniez powinna by¢ badana juz w postepowaniu likwidacyjnym,
wszelkie ustalenia dokonane w tym zakresie, szczegélnie w odniesieniu do stanu
faktycznego, moga bowiem mie¢ znaczacy wplyw w sytuacji wystapienia na droge
postepowania sgdowego, zwlaszcza w odniesieniu do orzeczenia konczacego
postepowanie. Zarzut przyczynienia poszkodowanego podniesiony dopiero na

24 ‘Wyrok SN z dnia 27 listopada 2020 r., III CSK 181/18, LEX nr 3093353.

25 A. Olejniczak, w: A. Kidyba (red.), Kodeks cywilny. Komentarz. Tom III. Zobowigzania - czes¢
ogélna, wyd. IT, Warszawa 2014, art. 362.

26 Postanowienie SN z dnia 13 grudnia 2019 r., IV CSK 99/19, LEX nr 2783302.
27 Wyrok SA w Krakowie z dnia 24 czerwca 2020 r., I ACa 219/19, LEX nr 3044428.
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etapie postepowania przed sgdem moze w konsekwencji prowadzi¢ do oddalenia
powodztwa, stad tez wazne jest uwzglednianie ustalen poczynionych w postepo-
waniu likwidacyjnym, a w przypadku kwestionowania tych okolicznosci konieczne
staje sie podjecie odpowiedniego postepowania dowodowego. W literaturze zwraca
sie uwage, ze okoliczno$¢ zwigzana z przyczynieniem poszkodowanego do powsta-
nia szkody lub zwigkszenia szkody, jest niewatpliwie przestanka do zanizenia
odszkodowania®.

Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na przepis regulujacy kwestie odpowiedzialnosci
posiadacza pojazdu mechanicznego art. 436 § 1 k.c., na podstawie ktérego w przy-
padku wyrzadzenia tego rodzaju szkody komunikacyjnej mozliwe staje si¢ docho-
dzenie jakichkolwiek roszczen dotyczacych powstalej szkody. Przepis ten stanowi
ponadto, ze w przypadku oddania pojazdu przez posiadacza samoistnego posiada-
czowi zaleznemu, odpowiedzialnos¢ za szkody w takiej sytuacji ponosi posiadacz
zalezny. W tym zakresie istotne jest jednak odestanie do art. 435 k.c. Jak podkresla
sie w doktrynie, odpowiedzialno$¢ okreslona w art. 436 § 1 k.c. uzasadniona jest
motywami zawartymi w art. 435 k.c.”’

Sad Najwyzszy, odnoszac si¢ do kwestii odpowiedzialnosci na podstawie
art. 436 § 1 k.c. w zw. z art. 435 k.c., podkreslil, ze odpowiedzialnos¢ posiadacza
pojazdu mechanicznego obejmuje szkody zwigzane z ruchem pojazdu. Dokonujac
analizy pojecia ruchu pojazdu, wskazal jednak, ze pojecie ruchu pojazdu obejmuje
poruszanie przy wlaczonym silniku, lecz takze przypadkowy wybuch lub zaskocze-
nie silnika czy tez bezwladne staczanie si¢ pojazdu. Dodat takze, Ze za ruch uznaje
sie postoj pojazdu na drodze z wylaczonym silnikiem lub tez zatrzymanie si¢ poza
droga w celu naprawy, poniewaz réwniez stwarza to niebezpieczenstwo. Sad zazna-
czyl jednak, ze to ruch silnika przesadza, czy pojazd znajdowal si¢ w ruchu, gdyz to
on stwarza niebezpieczenstwo.

Sad Najwyzszy badajac normalny zwigzek przyczynowy, wyrdznil dwa etapy,
gdzie pierwszy to ustalenie, czy ruch pojazdu jest zdarzeniem, bez ktérego szkoda
by nie wystapita, drugi to natomiast sprawdzenie, czy ruch pojazdu mial wplyw
na zwiekszenie prawdopodobienstwa powstania szkody®!. Oceniajac adekwatny
zwigzek przyczynowy, nalezy przeprowadzi¢ opisany powyzej test, ktéry umozliwi
dokonanie wlasciwej oceny zwiazku przyczynowego, a w konsekwencji doprowadzi

28 B. Fuchs, w: M. Fras, M. Habdas (red.), Kodeks cywilny. Komentarz. Tom III. Zobowigzania. Czes¢
ogélna (art. 353-534), Warszawa 2018, art. 362.

29 G. Karaszewski, w: J. Ciszewski, P. Nazaruk (red.), op. cit., art. 436.
30 'Wyrok SN z dnia 4 wrze$nia 2020 r., II CSK 749/18, LEX nr 3093402.
31 Ibidem.
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do ustalenia prawidlowej wysokosci naleznego roszczenia. Test ten nalezy przepro-
wadzi¢ juz na etapie postgpowania likwidacyjnego, albowiem wszelkie ustalenia
dokonane na tym etapie maja znaczace przelozenie na wynik koncowy prowadzo-
nego postepowania, a takze mogg mie¢ duzy wplyw na decyzje poszkodowanego
dotyczace dochodzenia roszczen na etapie postepowania reklamacyjnego czy tez
postepowania sgdowego. Wobec powyzszego, jak podkresla sie w literaturze, odpo-
wiedzialno$¢ ujeta w art. 436 § 1 k.c. w zw. z art. 435 k.c. powinna by¢ okre$lana na
podstawie art. 361 § 1 k.c. w odniesieniu do normalnych nastepstw szkody?2.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze postgpowanie likwidacyjne odgrywa
istotng role¢ w procesie dochodzenia odszkodowania, na podstawie ktérego ubez-
pieczyciel dokonuje ustalenia stanu faktycznego, ocenia zasadno$¢ dochodzo-
nego roszczenia i w konsekwencji okresla wysokos¢ powstatej szkody, a nastepnie
przyznaje $wiadczenie badz tez odmawia przyznania odpowiedzialnosci, biorac
jednoczes$nie pod uwage podstawowe zasady odpowiedzialnosci odszkodowaw-
czej. Glownymi regulami w zakresie ustalenia tzw. adekwatnego zwiazku przyczy-
nowego jest regulacja okreslona w art. 361 k.c. oraz art. 362 k.c., dzieki ktérym
mozliwe staje si¢ okreslenie prawidlowej wysokosci naleznoséci odszkodowawczej,
tak aby odpowiadata ona wysokos$ci poniesionej szkody, przy uwzglednieniu kwe-
stii dotyczacej ewentualnego przyczynienia si¢ poszkodowanego do zwigkszenia
powstania szkody lub tez samego powstania zdarzenia.

Dochodzenie roszczen w zwigzku ze zdarzeniem komunikacyjnym
w odniesieniu do post¢powania reklamacyjnego

W sytuacji gdy osoba poszkodowana uwaza, ze $wiadczenie przyznane przez ubez-
pieczyciela, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny lub Polskie Biuro Ubezpie-
czycieli Komunikacyjnych zostalo ustalone w sposéb nieprawidtowy, poniewaz
np. nie uwzglednia wszystkich realiéw sprawy, a naleznos¢ nie pokrywa szkody,
ktdra zostala poniesiona, badz gdy odmdwiono w calosci wyplaty swiadczenia, to
wowczas moze wystapic¢ z reklamacja. Jak podkresla si¢ w piSmiennictwie, poste-
powanie to jest reakcjg na nieprawidlowosci, ktore zaistnialy np. w postepowaniu
likwidacyjnym?.

32 J. Gudowski, G. Bieniek, w: T. Bielska-Sobkowicz, H. Ciepla, M. Sychowicz, R. Trzaskowski,
T. Wiéniewski, C. Zulawska, J. Gudowski, G. Bieniek, Kodeks cywilny. Komentarz. Tom III. Zobo-
wigzania. Czes¢ ogélna, Warszawa 2018, art. 436.

33 E. Kowalewski, M.P. Ziemiak, Ustawa reklamacyjna a obrot ubezpieczeniowy (Czes¢ I), ,Wia-
domosci Ubezpieczeniowe” 2015, nr 3, https://piu.org.pl/public/upload/ibrowser/Wiadomosci
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Procedura reklamacyjna zostala szczegdtowo opisana w rozdziale 2 ustawy
z dnia 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym, ktéra moze by¢ ztozona w formie ustnej,
pisemnej czy tez elektronicznej. Jest ona skonstruowana w sposob dogodny dla
0s6b poszkodowanych, tak aby méc wszcza¢ tego rodzaju postepowanie w szybki
i fatwy sposéb. Nadto na podstawie art. 6 ww. ustawy wskazano termin odpowie-
dzi na reklamacje, ktorej nalezy udzieli¢ bez zbednej zwloki, jednak nie pdzniej
niz w terminie 30 dni. W art. 7 podkreslono, ze w szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajacych zlozenie odpowiedzi na reklamacje w informacji
przekazywanej klientowi wyjasnia sie przyczyne opdznienia, okresla si¢ okolicz-
nodci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy, a takze ustala nowy
termin rozpoznania reklamacji — nie dluzszy niz 60 dni. Sg to podstawowe regula-
cje okreslajace sam przebieg postepowania reklamacyjnego, ktére powinno zosta¢
przeprowadzone sprawnie.

Po otrzymaniu reklamacji w pierwszej kolejnosci dokonuje sie weryfikacji zglo-
szenia, szczegdlnie w celu ustalenia, czy wskazane zostaly w jego tresci zastrzeze-
nia co do dzialann podmiotu rynku finansowego. Jesli wszystkie elementy zostaty
uwzglednione, to termin na zlozenie odpowiedzi nalezy liczy¢ od dnia wniesie-
nia reklamacji, natomiast w przypadku brakéw w reklamacji i koniecznosci uzu-
pelnienia, termin na ztozenie odpowiedzi nalezy liczy¢ od dnia ponownego jej
whniesienia®.

Sama tre§¢ odpowiedzi na reklamacje zgodnie z art. 9 wskazanej powyzej
ustawy powinna zawiera¢: uzasadnienie faktyczne oraz prawne, chyba ze zostala
ona rozpatrzona zgodnie z wolg klienta; wyczerpujaca informacje na temat stano-
wiska podmiotu rynku finansowego w odniesieniu do podniesionych zastrzezen;
imie i nazwisko osoby udzielajacej odpowiedzi wraz ze wskazaniem stanowiska
tej osoby; okredlenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione zgodnie z wola
klienta zostanie zrealizowane, lecz jak podkreslono w ustawie termin ten nie moze
by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia wydania odpowiedzi. Procedura ta jest zatem ogol-
nodostepna dla oséb poszkodowanych, a dzieki niej moga wyrazi¢ swoje stanowi-
sko w sprawie.

%20Ubezpieczeniowe/WU%203%202015/WU%202015-03_02_kowalewski_ziemiak.pdf
(dostep 25.09.2021).

34 B. Bronisz, Ustawa o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o rzeczniku
finansowym, ,Monitor Prawa Bankowego” 2016, nr 3, s. 67-77.
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Dodatkowo podkreslono réwniez, ze w tym zakresie podmiot rynku finanso-
wego, jakim jest niewatpliwie krajowy zaktad ubezpieczen®®, powinien dokonaé
pouczenia m.in. o0 mozliwosci odwolania si¢ od stanowiska zawartego w odpowie-
dzi na reklamacje czy tez skorzystania z mediacji badz tez sadu polubownego albo
odwotlania do Rzecznika Finansowego, a dodatkowo tez pouczenie o mozliwosci
wystapienia na droge postepowania sgdowego.

Przepis art. 8 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu reklama-
cji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym stanowi, Ze:
»W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w art. 6, a w okreslonych
przypadkach terminu okreslonego w art. 7, reklamacj¢ uwaza si¢ za rozpatrzong
zgodnie z wolg klienta”. W tym zakresie uwzgledniono wigc kwestie zwigzang z tzw.
milczaca akceptacja.

Warto zwréci¢ uwage na wykladnie tego przepisu w $wietle orzecznictwa Sadu
Najwyzszego, gdzie uznano za nieuzasadnione przyjecie na etapie postepowania
sadowego tzw. automatycznego uwzglednienia zadania przez zglaszajacego rekla-
macje w przypadku nierozpoznania jej we wskazanym ustawowo terminie. Odno-
$nie do powyzszego zagadnienia Sad Najwyzszy podjal uchwale, w ktérej wskazat,
ze w przypadku wszczecia przez klienta postepowania przeciwko podmiotowi
rynku finansowego o zaplate kwoty roszczenia zgloszonego w reklamacji klienta, to
wlasnie na tym podmiocie spoczywa cigzar dowodu, ze powodowi nie przystuguje
w pelni tego rodzaju roszczenie lub tez przystuguje, ale w nizszej wysokoéci*”. Cig-
zar spoczywa nie na kliencie, lecz na podmiocie rynku finansowego, co prowadzi
do wniosku, ze w konsekwencji wszelkie ustalenia rdwniez na etapie postepowania
reklamacyjnego maja istotne znaczenie w przypadku zainicjowania postepowania
sadowego przez poszkodowanego. Bledne ustalenia poczynione w postepowaniu
reklamacyjnym mogg prowadzi¢ w ostatecznos$ci do negatywnych skutkéw proce-
sowych w postepowaniu sgdowym.

Nalezy podkresli¢, ze przepis art. 8 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku o roz-
patrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finan-
sowym w $wietle tez stawianych w doktrynie nie znajduje zastosowania w sytuacji,
gdy reklamacja zostata sformutowana w sposob ogdlnikowy: ,,Zadanie takie nie jest
odpowiednio skonkretyzowane, a wiec nie mozna ustali¢, co in concreto mialoby

35 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U. z 2019 r., poz. 2279 ze zm.), art. 2, art. 10.

36 Uchwala SN z dnia 13 czerwca 2018 r., IIT CZP 113/17, OSNC 2019, nr 4, poz. 36.
37 Ibidem.
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oznaczaé rozpatrzenie reklamacji zgodnie z wola klienta”. W pi$miennictwie
pojawia si¢ rowniez poglad, ze przepis ten powinien by¢ bezwzglednie obowiazu-
jacy: ,Biorac pod uwage przedstawiony cel art. 8 [tej ustawy], przepis ten powinien
by¢ zakwalifikowany jako przepis bezwzglednie obowigzujacy”.

Zbigniew Dlugosz podkreslil, ze zasade okreslong w art. 8 ww. ustawy niejed-
nokrotnie w doktrynie traktuje si¢ jak uznanie dtugu, a doktadniej tak jak fikcje
prawng uznania, wynikajacg z milczenia podmiotu rynku finansowego®. Zauwa-
zyt réwniez, ze podobne stanowisko prezentujg E. Kowalewski i M.P. Ziemiak*!,
a nadto przedstawil jednoczesnie stanowisko D. Masniak, na podstawie ktérego
podkre$lono, ze omawiana zasada pozwala na ,,automatyzm uznawania roszczen™*.
Przepis ten budzi zatem w doktrynie wiele kontrowersji oraz watpliwosci zwigza-
nych z jego interpretacja, prowadzac jednoczesnie do odmiennych wnioskdw.

Dodatkowo, jak podkresla E. Kowalewski i M.P. Ziemiak, koncepcja uznania
dtugu nie moze by¢ przyjeta bezkrytycznie, albowiem nie jest ona wolna od wad*®.
Aby przyjac¢ koncepcje niewlasciwego uznania, konieczne byloby najpierw doko-
nanie zmian w art. 2 pkt 2 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, gdzie okre$lone zostaloby, co moze
by¢ przedmiotem reklamacji*t. Jest to koncepcja umozliwiajaca doprecyzowanie
wskazanej powyzej zasady, ktéra ma bardzo ogélny charakter, co powoduje wiele
niejasnosci w interpretacji tego przepisu.

Dodatkowo nalezy zwrdci¢ uwage na orzeczenie Sadu Apelacyjnego w Lodzi,
ktory podkreslil w orzeczeniu z dnia 1 sierpnia 2018 roku, Ze przepis art. 8 wskazanej

38 T. Czech, Konsekwencje nierozpatrzenia reklamacji klienta instytucji finansowej w wymaganym
terminie, ,Monitor Prawa Bankowego” 2016, nr 4, s. 67-78.

39 Ibidem.

40 Z. Dlugosz, Cywilnoprawne skutki milczgcego uznania reklamacji, ,,Przeglad Prawa Handlowego’
2019, nr 10, s. 22-27.

41 Tbidem, ,Cze$¢ autorow traktuje zasade milczacego rozpatrywania reklamacji jako statuujaca
uznanie dlugu przez podmiot rynku finansowego, a konkretnie fikcje prawng takiego uznania,
wynikajacg z milczenia podmiotu. Stanowisko takie prezentuja E. Kowalewski i M.P. Ziemiak,
argumentujac w szczegolnosci, ze przyjecie na kanwie omawianego przepisu wylacznie wzruszal-
nego domniemania czyniloby z niego or¢z niedoskonaly, ktéry nie daje klientowi rzeczywistej
korzysci”.

>

42 Tbidem, ,Z kolei D. Ma$niak okresla omawiang zasade jako przewidujaca automatyzm uznawania
roszczery.

43 E. Kowalewski, M. P. Ziemiak, W sprawie wyktadni art. 8 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, ,Przeglad Prawa Handlowego” 2018,
nr 10, s. 12-17.

44 Tbidem.
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powyzej ustawy i zawarte tam domniemanie ma charakter wzruszalny, co moze
oznacza¢, iz w przypadku nieuwzglednienia zadania i w konsekwencji wystapienia
przez klienta z roszczeniem do sadu pozwany bedzie zobowigzany do wykazania,
ze klientowi nie przystuguje w dochodzonej czgsci roszczenie, a okreslone w rekla-
macji $wiadczenia sg bezzasadne lub przystuguja, ale w innej wysokosci®.

W judykaturze oraz doktrynie przepis ten wzbudza wiele watpliwosci zwia-
zanych z jego interpretacjg, co potwierdza zaprezentowane powyzej stanowisko.
Gléwnym celem tego przepisu powinna by¢ jednak ochrona oséb poszkodowa-
nych, szczegdlnie w sytuacji gdy reklamacja oraz twierdzenia tam zawarte byly
uzasadnione i zastugiwaly na uwzglednienie. W $lad za stanowiskiem zawartym
w doktrynie warto zaznaczy¢, ze gléwnym celem powinna by¢ ochrona interesow
klientéw przed opieszaloscig takich podmiotéw*®.

Warto zauwazy¢, ze wskazana powyzej ustawa umozliwila klientom rynku
finansowego zlozenie reklamacji w dogodnym trybie, tj. w formie ustnej, pisem-
nej czy tez elektronicznej. W przepisach tych opisano ponadto procedure zwigzana
ze ztozeniem przez podmiot rynku finansowego odpowiedzi na reklamacje, okre-
$lono w tym zakresie terminy i uwzgledniono sytuacje szczegélnie skomplikowane,
w ktorych procedura zwigzana z rozpoznaniem reklamacji si¢ wydluza. W usta-
wie uregulowano procedure reklamacyjna majacg na celu ochrong klientéw rynku
finansowego 1 umozliwiajacag w latwy sposob i bez ponoszenia optat dochodzenie
naleznych roszczen odszkodowawczych.

W sytuacji uwzglednienia reklamacji oraz pokrycia przez ubezpieczyciela roz-
miaréw szkody etap ten si¢ konczy, natomiast w przypadku nieuwzglednienia
reklamacji osoba poszkodowana moze dochodzi¢ swych roszczen takze na drodze
postepowania sadowego. Wynik koncowy postepowania reklamacyjnego wplywa
jednak na przebieg postepowania sadowego, w tym szczegélnie na zakres prowa-
dzonego postepowania dowodowego.

Postgpowanie reklamacyjne jest odrebnym postepowaniem od likwidacyjnego.
Jak podkreslono w doktrynie, w postepowaniu likwidacyjnym dokonuje si¢ bowiem
wielu ,czynnosci techniczno-ubezpieczeniowych”, natomiast w postepowaniu
reklamacyjnym klient rynku finansowego kwestionuje wysoko$¢ przyznanego
roszczenia badz tez sposob jego zaspokojenia®’. Istniejg zatem znamienne roznice
pomiedzy tymi dwoma postepowaniami — w postepowaniu reklamacyjnym klient
rynku finansowego zglasza swoje zastrzezenia dotyczace $wiadczonych ustug przez

45 Wyrok SA w Lodzi z dnia 1 sierpnia 2018 r., I ACa 1526/17, OSA 2019, nr 3, poz. 118.
46 T. Czech, op. cit., s. 67-78.
47 E. Kowalewski, M.P. Ziemiak, Ustawa...



Znaczenie postepowania likwidacyjnego. .. 59

podmiot rynku finansowego zgodnie z art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015
roku o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzecz-
niku Finansowym.

Jak podkresla si¢ w doktrynie, w $wietle stanowiska zawartego w odpowiedzi
na reklamacje klient rynku finansowego powinien moéc oceni¢, czy wystepowac
z roszczeniami do sagdu®®. Obrazuje to, jak silny wptyw ma przebieg postepowa-
nia reklamacyjnego na decyzje poszkodowanego w zakresie dochodzenia roszczen
w zwiazku ze zdarzeniem komunikacyjnym na etapie postgpowania sagdowego.

Dochodzenie roszczenia przez poszkodowanych na etapie postepowania
sadowego w odniesieniu do aktualnego stanowiska judykatury

Postgpowanie sadowe jest odrebnym postepowaniem, w czasie ktdrego osoby
poszkodowane moga dochodzi¢ swych roszczen w zwiazku z powstala szkoda
komunikacyjna. Dokonujgc analizy poréwnawczej poszczegdlnych postepowan,
nalezy podkredli¢, ze wynik postepowania likwidacyjnego czy tez reklamacyjnego
ma znaczenie w przypadku dochodzenia roszczen przed sadem, a szczegdlnie
jesli chodzi o ostateczne orzeczenie wydawane w postepowaniu sagdowym. Osoby
poszkodowane, ktoérych szkoda nie zostala w pelni zrekompensowana, moga
dochodzi¢ naleznosci w zwigzku z powstala szkodg komunikacyjng na etapie poste-
powania sgdowego, o czym osoba poszkodowana powinna zosta¢ poinformowana
w pi$mie konczacym postepowanie likwidacyjne oraz postepowanie reklamacyjne.

Oznacza to zatem, ze ustalenia poczynione w postepowaniu likwidacyjnym,
dotyczace chociazby stanu faktycznego, maja niewatpliwie istotny wplyw na osta-
teczny wynik postepowania sagdowego. W sytuacji gdy na etapie postepowania
likwidacyjnego popelniono btad w zakresie ustalen stanu faktycznego, to niewat-
pliwie znaczaco wplynie to na sprawe. Na etapie postepowania sgdowego to na
powodzie bedzie cigzyl obowigzek udowodnienia, ze przebieg stanu faktycznego
ksztaltowal si¢ inaczej, niz wynika to z akt szkodowych. Skutkiem biednego ustale-
nia stanu faktycznego, a w konsekwencji niewtasciwego przyznania naleznosci na
etapie postepowania likwidacyjnego oraz reklamacyjnego, jest obcigzenie pozwa-
nego kosztami procesu w przypadku uwzglednienia roszczen powoda. W tym
zakresie w zwiazku z koniecznos$cig wytoczenia powodztwa przez poszkodowa-
nego w takich sytuacjach koszty procesu ponosi strona przegrywajaca.

48 D.M. Marko, Obowigzek udzielenia odpowiedzi na reklamacje przez podmioty rynku finansowego
i jego cywilnoprawne skutki, ,Przeglad Sadowy” 2018, nr 11-12, s. 103-117.



60 Michalina Jusik

W sytuacji gdy szkoda nie zostala w pelni zrekompensowana badz tez nastapita
odmowa przejecia odpowiedzialnosci na etapie postepowania likwidacyjnego czy
tez postepowania reklamacyjnego, osoba poszkodowana moze wystapi¢ ze swym
roszczeniem na droge postepowania sagdowego. W przeciwienstwie do postepo-
wania likwidacyjnego badz tez reklamacyjnego w postepowaniu sagdowym osoba,
ktora chce wytoczy¢ powodztwo, zobowigzana jest do pokrycia optaty od pozwu
czy tez na dalszym etapie m.in. kosztow tytulem zaliczki na poczet kosztéw opinii
biegltych sadowych np. z dziedziny techniki samochodowej badz tez rekonstruk-
cji zdarzen drogowych, gdy jest to niezbedne w celu ustalenia rozmiaréw szkody
i niejednokrotnie okolicznosci powstania szkody, chyba Ze zaistnieja przestanki do
zwolnienia od kosztow procesu.

W postepowaniu dowodowym prowadzonym w toku postepowania sadowego
kluczowym dowodem jest opinia bieglego sadowego, umozliwiajaca ustalenie
przebiegu zdarzenia, a takze ocen¢ wysokosci szkody, a w konsekwencji wykaza-
nie w postepowaniu sadowym zasadnos$ci dochodzonych roszczen. Potwierdza to
réwniez stanowisko Sadu Najwyzszego, ktdry wskazal na istote dowodu z opinii
biegtego, dzigki ktéremu mozliwe staje si¢ ustalenie wartosci poniesionej szkody*.
Oprocz dowodu z opinii bieglego sadowego istotng rol¢ odgrywa dowod z prze-
stuchania $wiadkéw, ktdérzy niejednokrotnie sg uczestnikami zdarzenia komunika-
cyjnego, dzigki ktérym mozliwym staje si¢ okreslenie samego przebiegu zdarzenia.
Sa to zatem podstawowe, a zarazem bardzo wazne dowody majace wplyw m.in. na
ustalenie przebiegu zdarzenia czy ocene wysokosci poniesionej szkody.

Nalezy réwniez zwroci¢ uwage na najnowsze stanowisko Sadu Najwyzszego,
w ktérym wskazano wprost definicje szkody: ,Przez szkode nalezy rozumieé
powstala wbrew woli poszkodowanego réznice miedzy obecnym jego stanem
majatkowym a tym stanem, jaki zaistnialby, gdyby nie nastapilo zdarzenie wywo-
tujace szkode™”. Stanowisko to w pelni odzwierciedla zasade wyrazong w art. 361
k.c., ktéra stanowi swego rodzaju gwarancje i zabezpieczenie, aby nie doszlo do
nieuzasadnionego wzbogacenia osoby poszkodowanej, albowiem moze ona otrzy-
mac $wiadczenie odpowiadajace wysokosci szkody.

Kolejne orzeczenie, w ktérym Sad Najwyzszy wypowiedzial sie rowniez w dniu
9 marca 2021 roku, odnosilo si¢ do kwestii zwigzanej z ustaleniem wysokosci ponie-
sionej przez poszkodowanego szkody, w odniesieniu do zasady compensatio lucri
cum damno, zgodnie z ktéra w sytuacji, gdy rzecz zostala zniszczona w zwiazku
z powstala szkoda, jedli przedstawia ona wartos¢ majatkows, to wowczas na poczet

49 Wyrok SN z dnia 9 marca 2021 r., I NSNc 90/20, LEX nr 3144873.
50 Ibidem.
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odszkodowania powinna by¢ zaliczona warto$¢ tej rzeczy’!. W tym zakresie row-
niez uwzgledniono reguly dotyczace ustalenia wysokosci odszkodowania, ktdre
na gruncie prawa ubezpieczeniowego maja donioste znaczenie. Przede wszystkim
uwzgledniono podstawowg regule compensatio lucri cum damno, ktdrej celem jest
dokonanie potracenia zysku z poniesiong stratag. W tym zakresie Sad Najwyzszy
wskazal, ze zasada ta szczegOlnie powinna mie¢ zastosowanie przy okreslaniu
odszkodowania®. Jest to niewatpliwie stuszne ujecie, ktére nalezy uwzgledniaé
przede wszystkim przy ustalaniu wysokosci odszkodowania, albowiem zgodnie
z zasada zawarta w art. 361 § 1 k.c. zobowigzany do odszkodowania ponosi odpo-
wiedzialnos¢ tylko za normalne nastepstwa dziatania lub zaniechania, z ktérego
szkoda wynikta®.

Aby dokonaé w sposdb prawidiowy ustalenia odpowiedzialnosci za szkode oraz
kwestii zwigzanych z ustaleniem wysokosci szkody w postepowaniu sadowym
konieczne jest zatem przede wszystkim przeprowadzenie postgpowania dowo-
dowego, dzigki ktéremu mozliwe staje si¢ ustalenie stanu faktycznego, a dopiero
w dalszej kolejnosci mozliwe jest okreslenie kwestii dotyczacych odpowiedzial-
nodci za szkode. Nalezy réwniez podkresli¢, ze analiza badawcza wczesniejszych
postepowan umozliwia dostrzezenie, jak silny wplyw ma wynik postepowania
likwidacyjnego oraz reklamacyjnego na mozliwo$¢ dochodzenia naleznosci przez
osoby poszkodowane przed sagdem, a w konsekwencji na ostateczny wynik poste-
powania sadowego.

Odnoszac si¢ natomiast do wyniku postepowania likwidacyjnego, czy tez rekla-
macyjnego, nalezy podkresli¢, ze oba te postepowania majg wplyw na wynik poste-
powania sadowego, gdyz w sytuacji gdy ubezpieczyciel pokryt w calosci poniesiong
szkode, kierowanie dalszych roszczen (niemajacych zwiazku ze szkoda) przeciwko
ubezpieczycielowi juz na etapie postepowania sgdowego moze prowadzi¢ do ujem-
nych skutkéw procesowych polegajacych w konsekwencji na oddaleniu powodz-
twa, a takze obcigzeniu powoda kosztami procesu.

Postepowanie sgdowe obejmujace swym zakresem naleznosci odszkodowawcze,
wszczyna sie w sytuacji, gdy ubezpieczyciel nie pokryl kosztéw zwigzanych z nor-
malnym zakresem szkody, niejednokrotnie zatem postgpowanie sadowe obejmo-
waé moze rowniez konieczno$¢ ustalenia tzw. odpowiedzialnosci co do zasady, aby
moc ustali¢, czy podmiot ten jest wlasciwy i czy rzeczywiscie odpowiada za szkode,
co moze wiaza¢ si¢ np. z konieczno$cia powolania bieglego z zakresu rekonstrukcji

51 Wyrok SN z dnia 9 marca 2021 r., I NSNc 80/20, LEX nr 3144879.
52 Ibidem.
53 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2020 1., poz. 1740 ze zm.), art. 361 § 1.
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zdarzenia, tak by moc ustali¢ sam przebieg zdarzenia wywolujacego szkode. Inne
postepowania obejmujg jedynie kwesti¢ wyréwnania wysokosci szkody. W tym
zakresie wazne jest okreslenie wlasciwych wnioskéw dowodowych, dzieki ktérym
mozliwe jest poczynienie przez sad ustalen odnoszacych sie do przebiegu zdarzenia
oraz wysokosci poniesionej szkody.

W przypadku kwestionowania stanowiska okres§lonego przez pozwanego
w piSmie konczacym postepowanie likwidacyjne niejednokrotnie konieczne jest
przeprowadzenie dowodu z zeznan $wiadkéw bedacych na miejscu zdarzenia,
dowodu z dokumentéw znajdujacych si¢ w aktach innego postepowania majacego
zwigzek ze sprawg, np. postepowania karnego, czy w konsekwencji przeprowadze-
nie dowodu z opinii bieglego sadowego - specjalisty w okreslonej dziedzinie, ktory
pozwoli uprawdopodobni¢ wywodzone twierdzenia. Istota wniosku o przeprowa-
dzenie dowodu z opinii bieglego sadowego jest uzyskanie wiadomosci specjalnych
niewynikajgcych np. z zasad do$wiadczenia zyciowego®.

Dokonujac okreslenia wysokosci szkody na etapie postepowania sadowego
nalezy zatem mie¢ na wzgledzie pozostalosci mienia po szkodzie, albowiem
w przypadku gdy przedstawia ono jakgkolwiek wartos¢, to rowniez powinno by¢
uwzglednione przez poszkodowanego przy konstruowaniu pozwu. W tym celu
réwniez musi wypowiedzie¢ si¢ biegly sadowy, aby oszacowa¢ wartos¢ pozostatosci
mienia, stad tez powstanie konieczno$¢ ztozenia odpowiedniego wniosku dowodo-
wego przez powoda odnoszacego si¢ do opinii bieglego sadowego™.

W przypadku gdy strony zawarly na etapie postepowania likwidacyjnego czy tez
reklamacyjnego ugode, ma ona znaczacy wptyw na dochodzenie dalszych roszczen
na etapie postgpowania sadowego. W sytuacji, w ktdrej poszkodowany dokona
zrzeczenia sie¢ dochodzenia dalszych roszczen dotyczacych szkody, kierowanie
sprawy do sadu prowadzi¢ moze w konsekwencji do oddalenia powddztwa, albo-
wiem wczesniej, tzn. na etapie postepowania likwidacyjnego, dokonano zrzeczenia
sie tych roszczen. Postepowanie likwidacyjne ma wiec niewatpliwie szczegdlny
wplyw na postepowanie reklamacyjne, a takze sagdowe.

W sytuacji gdy osoba poszkodowana zdecydowala si¢ na wytoczenie powddz-
twa przed sadem, poniewaz nie zgadza si¢ ze stanowiskiem ubezpieczyciela wyda-
nym w postepowaniu likwidacyjnym, to konstruujac pozew, szczegdlng uwage
nalezy zwroci¢ na podstawy, jakie ubezpieczyciel uznal w postepowaniu likwida-
cyjnym, zwlaszcza czy uznal swa odpowiedzialno$¢, czy tez spor obejmuje jedynie

54 A. Turczyn, w: O.M. Piaskowska (red.), Kodeks postgpowania cywilnego. Postepowanie procesowe.
Komentarz aktualizowany, LEX/el. 2021, art. 278.

55 Ibidem.
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wysokos$¢ dochodzonych naleznosci. Wszelkie ustalenia dokonane juz w postepo-
waniu likwidacyjnym moga mie¢ silne przetozenie na sam przebieg postepowania
dowodowego, na zglaszane w konsekwencji wnioski. W sytuacji gdy ubezpieczyciel
przejat odpowiedzialnos$¢ za szkode, a spor dotyczy jedynie wysokosci naleznego
odszkodowania oraz ustalenia normalnych nastepstw szkody, nie zaistnieje bowiem
np. konieczno$¢ powolywania dowodu z opinii bieglego sadowego z dziedziny
rekonstrukeji zdarzen drogowych czy tez powolywania swiadkéw w celu ustalenia
przebiegu zdarzenia.

Sytuacja ta szczegdlnie odnosi si¢ takze do uznania wlasciwego przez ubez-
pieczyciela np. w zakresie czg¢sci roszczenia dokonanego na etapie postepowania
likwidacyjnego czy tez reklamacyjnego, albowiem w przypadku wystapienia przez
poszkodowanego na droge postepowania sgdowego wczesniej poczynione ustalenia
niejako ksztaltuja zakres ciezaru dowodowego stron na etapie sadowego dochodze-
nia roszczen, poniewaz nie ma koniecznosci udowadniania podstaw odpowiedzial-
nosci pozwanego co do kwestii przez niego uznanych®.

Odnoszac si¢ do dochodzenia roszczen odszkodowawczych, nalezy zwrocic
uwage, ze w przypadku gdy osoba poszkodowana otrzymata juz pelng naleznos¢
tytutem roszczen odszkodowawczych, a mimo to zdecydowata si¢ na dochodze-
nie roszczen przed sadem, naraza si¢ na oddalenie powddztwa z uwagi na bez-
zasadnos$¢ dochodzonych roszczen, ktore nie majg zwigzku ze szkods, albowiem
wykraczaja poza granice odpowiedzialnosci pozwanego za szkode. Oddalenie
powddztwa moze rowniez nastapi¢ z przyczyn formalnych, gdy np. nie zostanie
uiszczona zaliczka na poczet opinii bieglego, a strona nie zostanie zwolniona od
ponoszenia kosztow postgpowania, albo tez w sytuacji gdy nie wypowie si¢ w zakre-
sie twierdzen strony przeciwnej, a sad uzna te okolicznosci za przyznane. Ponadto
gdy osoba poszkodowana nie zgadza si¢ rowniez z trescig wyroku sadu I Instancji,
ma mozliwo$¢ wywiedzenia apelacji, na podstawie ktdrej sad moze przychyli¢ si¢
do $rodka zaskarzenia i w konsekwencji zasadzi¢ dochodzong kwote albo tez uchy-
li¢ zaskarzone orzeczenie i przekaza¢ sprawe do ponownego rozpoznania przed
sadem I instancji. Dzieje si¢ tak szczegdlnie w sytuacji, gdy zaistnieje koniecznos¢
przeprowadzenia postepowania dowodowego w cato$ci*.

Przekazanie sprawy do ponownego rozpoznania sagdowi I instancji staje si¢
konieczne zwlaszcza w zwigzku z blednymi ustaleniami poczynionymi w postepo-
waniu likwidacyjnym, ktorych nie dostrzegt sad I instancji, a ktére w konsekwencji

56 'Wyrok SA w Lublinie z dnia 29 pazdziernika 2019 r., I ACa 606/18, LEX nr 2770267.

57 Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2020 r., poz. 1575
ze zm.), art. 386.
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powoduja koniecznos¢ przeprowadzenia postepowania dowodowego w calosci.
Jest to jedynie jeden z przykladow odnoszacych si¢ do kwestii przekazania sprawy
do ponownego rozpoznania w zakresie nieprawidlowosci na etapie postepowania
przedsadowego, lecz obrazujacy, jakie s skutki niewtasciwych ustalen dokonanych
w trakcie postepowania likwidacyjnego, a takze reklamacyjnego, i jak bardzo wply-
waja na orzeczenie konczace w sprawie.

Jak podkresla si¢ w doktrynie: ,W postepowaniu sadowym wierzyciel musi
wiec wykazaé jedynie fakt uznania roszczenia i wysokos¢ odszkodowania ponad
zakres, w jakim doznatl zaspokojenia”®. Ustalenia czynione na etapie postepowania
przedsadowego maja zatem niewatpliwie znaczacy wplyw na orzeczenia konczace
postepowanie sagdowe, albowiem bledne wnioski na wczesniejszym etapie moga
prowadzi¢ do niewlasciwego okreslenia normalnych nastepstw szkody, a w konse-
kwencji do wyplaty naleznos$ci odszkodowawczych w niewlasciwej wysokosci.

Niezaleznie od powyzszego nalezy takze zwroci¢ uwage na kwestie zwiazang
z odrzuceniem pozwu w sytuacji dochodzenia roszczen przed sadem. W art. 199
k.p.c. wskazano, ze sad odrzuca pozew w sytuacji, gdy droga postepowania sado-
wego jest niedopuszczalna, albo tez w sytuacji, gdy o to samo roszczenie pomie-
dzy tymi samymi stronami toczy si¢ postepowanie badz tez gdy sprawa zostala
prawomocnie osadzona, a takze w sytuacji braku zdolnosci sgdowej jednej strony
postepowania czy tez braku zdolnosci procesowej powoda, gdy nie dziala za niego
przedstawiciel ustawowy. Dodatkowo podkresli¢ nalezy prezentowane w literatu-
rze stanowisko, na podstawie ktérego wskazano, ze: ,,Odrzucenie pozwu stanowi
wyraz odmowy udzielenia stronie ochrony sadowej, o ktorg ta wystapita™®. Jest to
zatem jedno z orzeczen, ktore moze wydac sad w przypadku zaistnienia przestanek
wart. 199 k.p.c.

Wskazane powyzej aspekty odnosza sie stricte do procedury prowadzonej
w zwigzku z postepowaniem sagdowym, w ktérym zgodnie z art. 6 k.c. ciezar udo-
wodnienia faktu spoczywa na osobie wywodzacej z niego skutki prawne. Chcac
podwazy¢ ustalenia poczynione w trakcie postepowania likwidacyjnego czy tez
reklamacyjnego, osoba poszkodowana powinna zglosi¢ odpowiednie wnioski
dowodowe, potwierdzajace wywodzone przez nig fakty. Ciezar dowodzenia w tym
zakresie cigzy zatem na powodzie, ktdry nie zgadza si¢ ze stanowiskiem wydanym
w postepowaniu przedsadowym przez pozwanego.

58 D.M. Marko, op. cit., s. 103-117.

59 O.M. Piaskowska, w: M. Kuchnio, A. Majchrowska, K. Panfil, J. Parafianowicz, A. Partyk, T. Par-
tyk, A. Rutkowska, D. Rutkowski, A. Turczyn, O.M. Piaskowska, Kodeks postepowania cywilnego.
Postepowanie procesowe. Komentarz aktualizowany, LEX/el. 2021, art. 199.
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Powyzsze ustalenia potwierdzaja, jak wazne jest prawidlowe przeprowadzenie
postepowania likwidacyjnego. Ustalenia czynione na etapie postepowania przedsa-
dowego maja bowiem zasadniczy wpltyw na decyzje poszkodowanych w kontekscie
skierowania sprawy na droge postepowania sadowego.

Whioski

W niniejszym opracowaniu przedstawiono mozliwosci dochodzenia przez poszko-
dowanego swych roszczen odszkodowawczych - poczawszy od postepowania likwi-
dacyjnego przez postepowanie reklamacyjne az po postepowanie sagdowe. Nalezy
podkresli¢, ze w przypadku wystgpienia szkody komunikacyjnej osoba poszkodo-
wana moze dochodzi¢ swych roszczen na wskazanych powyzej etapach postepowa-
nia likwidacyjnego, reklamacyjnego czy tez sgdowego, jednakze postepowania te
nie stanowig ciggu postepowan o spojnym charakterze. W przypadku dochodzenia
roszczen procedura moze zakonczy¢ sie juz na etapie postepowania likwidacyjnego,
natomiast w sytuacji gdy osoba poszkodowana nie otrzymala swych roszczen, ma
réwniez mozliwos¢ skierowania reklamacji albo od razu wystgpi¢ na droge poste-
powania sadowego.

Postepowanie likwidacyjne zaczyna procedure zwigzang z dochodzeniem rosz-
czen odszkodowawczych, jednakze w przypadku nieprawidtowosci powstalych
w trakcie jego przebiegu poszkodowanemu przystuguje mozliwo$¢ ztozenia rekla-
macji w zwiazku z uchybieniami i tzw. nieprawidlowo$ciami dokonanymi przez
ubezpieczyciela w tym postepowaniu®. Oznacza to, ze postepowanie reklamacyjne
niejako zapewnia ochrong podstawowych praw poszkodowanego.

Postepowania te nie majg spdjnego charakteru, przy czym wynik przebiegu
postepowania likwidacyjnego oraz postepowania reklamacyjnego ma niewatpliwie
istotny wplyw na rozstrzygniecie w postepowaniu sgdowym, szczegélnie w sytuacji
uznania przez ubezpieczyciela szkody co do zasady. Nalezy przy tym podkresli¢, ze
w kazdym z tych postepowan istotne jest zbadanie tzw. normalnych granic odpo-
wiedzialno$ci za szkode, ujetych w art. 361 k.c. Przeslanki te odgrywaja podsta-
wowg role w procesie dochodzenia roszczen odszkodowawczych®!.

60 E. Kowalewski, M.P. Ziemiak, Ustawa...
61 G. Karaszewski, w: J. Ciszewski, P. Nazaruk (red.), op. cit., art. 361.
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Importance of claims settlement, complaints and litigation
in the process of claiming compensation under motor insurance claims

Abstract

The subjects of this study is to show aspects of claiming compensation under motor insur-
ance claims during the claims settlement, complaint proceedings and litigation in the con-
text of insurance law and judicial decisions. Therefore, the first part of this study describes
issue of claims settlement which is de facto the first and the most important part of claiming
compensation. At this stage, the insurer takes over liability to the extent appropriate and
indicates the limits of his liability for damage in a traffic incident. Then, the complaints pro-
cedure is presented pursuant to the Act of 5 August 2015 on Complaints Handling by Finan-
cial Market Entities and on the Financial Ombudsman, in relation to the form of reporting
damage and generally available proceedings of claims settlement. Subsequently, the study
presents selected aspects of the possibility of pursuing claims in court. Here, in particular,
reference is made to the basic principles of civil law in relation to the “normal extent of the
damage” clause as a conclusion on the current position of the Supreme Court. The main pur-
pose of the study is to demonstrate the possibilities available to the injured party of a traffic
incident - claims settlement, complaint and litigation. As a result of the research, this study
presents the impact of claims settlement and complaint procedures on court proceedings in
the scope of pursuing claims for damages.

Keywords: claims settlement complaint, pursuing compensation at the stage of court
proceedings, liability for damages
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