NI,

Acta Politica Polonica nr 2/2021 (52) | www.wnus.edu.pl/ap | 89-100 EA em@uas OO

¢ 5 Sa
Tugo®

ISSN (print): 2451-0432 | ISSN (online): 2719-4388 | DOI: 10.18276/ap.2021.52-08

Dlaczego potrzebujemy e-administracji? Rozwoj
podstawowych umiejetnosci cyfrowych pracownikow
administracji na Pomorzu Zachodnim

EWA WLODYKA

DR

ORCID: 0000-0002-8229-342X
Politechnika Koszalinska, Wydziat Humanistyczny
e-mail: ewa.wlodyka@tu.koszalin.pl

Stowa kluczowe:

Abstrakt
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Pandemia COVID-19 w 2020 roku pokazata, ze dotychczasowe schematy spoteczno-gospodar-
cze i polityczne nie sprawdza si¢ w nowej rzeczywistosci. Dotyczy to zardwno sektora publicz-
nego, jak i prywatnego. W dobie ograniczen spowodowanych pandemia, niezbgdna jest szybka
i adekwatna reakcja administracji publicznej na potrzeby obywateli. Dodatkowo, pracodaw-
cy poszukuja pracownikow, ktorzy oprocz konkretnych kwalifikacji zawodowych, posiadaja
rowniez podstawowe kompetencje cyfrowe. Czy odpowiedzia na te problemy moze by¢ e-ad-
ministracja, rozumiana jako proces wykorzystania nowoczesnych technologii informacyjnych
i komunikacyjnych w funkcjonowaniu administracji publicznej? W artykule tym wysuwam
tezg, ze wymuszony pandemia rozwdj e-administracji implikuje posiadanie podstawowych
kompetencji cyfrowych, ktorych instytucje publiczne i firmy z sektora prywatnego z Pomorza
Zachodniego, jako pracodawcy, beda wymagaé od swoich pracownikow teraz i w przysztoscei.

Why do we need e-government? Developing basic digital skills of administration
employees in Western Pomerania

Keywords:

Abstract

Uniwersytet Szczecinski

e-administration, digital competence, public administration, labour market, political scien-
tist, coronavirus

The coronavirus pandemic of 2020 has shown that existing socio-economic and political patterns
will not work in the new reality. It affects both the public and private sectors. In an era of con-
straints caused by a pandemic, it is essential to ensure that public administrations respond quickly
and adequately to citizens’ needs. In addition, employers are looking for employees who have
basic digital competences in addition to specific professional qualifications. Can e-government,
understood as the process of using modern information and communication technologies in the
functioning of public administration, be an answer to these problems? In this article I propose
a thesis that the pandemic-forced development of e-government implies having basic digital com-
petences, which public institutions and private sector companies with administrative employees
in Central Pomerania as employers will require from their employees now and in the future.
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Wprowadzenie

Czy wymuszony pandemig rozwoj e-administracji implikuje posiadanie podstawowych kompe-
tencji cyfrowych, ktore zachodniopomorskie instytucje publiczne i firmy z sektora prywatnego,
jako pracodawcy, beda wymagaé od swoich pracownikow teraz i w przysztosci? Pandemia CO-
VID-19 w 2020 roku pokazata, ze dotychczasowe schematy spoteczno-gospodarcze i polityczne
nie sprawdza si¢ w nowej rzeczywistosci. Problem ten dotyczy zaréwno sektora publicznego,
jak i prywatnego. W dobie ograniczen spowodowanych pandemia, niezbedne jest zapewnienie
szybkiej i adekwatnej reakcji administracji publicznej na potrzeby obywateli. W zwiazku z tym
pracodawcy poszukuja pracownikow, ktorzy oprocz konkretnych kwalifikacji zawodowych, po-
siadaja rowniez podstawowe kompetencje cyfrowe. Sg one istotne ze wzgledu na coraz szersze
wdrazanie e-administracji, rozumianej jako proces wykorzystania nowoczesnych technologii in-
formacyjnych i komunikacyjnych w funkcjonowaniu administracji publicznej. Wydaje si¢ wobec
tego zasadnym uznanie postawionej na poczatku artykutu tezy. W celu jej udowodnienia zasto-
sowatam metody i techniki badawcze charakterystyczne dla politologii i dyscyplin pokrewnych.
W artykule przedstawiam wyniki badan, ktorymi obj¢to pewien wycinek spoteczenstwa w po-
dejsciu ontologicznym, czyli odnoszacym si¢ do natury badanego przedmiotu, tzn. jego charak-
teru, rodzaju i istoty (Sztumski, 1995, s. 22). Postuzytam si¢ przede wszystkim metoda wywiadu
i metoda opisowa oraz dodatkowo metoda obserwacji uczestniczacej. Formutujac wnioski, od-
niostam si¢ rowniez do wlasnych obserwacji i refleksji wynikajacych z wczesniejszych badan
oraz do$wiadczenia zawodowego. Wykorzystatam techniki badawcze adekwatne do przedmiotu
i charakterystyki badan: kwestionariusz CAWI', analiz¢ danych zastanych (jako$ciowa analiza
dokumentow, desk research). Publikacja ta moze by¢ przyczynkiem do dalszej dyskusji, gdyz nie
wszystkie wskazane kwestie udato si¢ przedstawi¢ w sposdb wyczerpujacy. Jest to takze dowdd
na aktualno$¢ tematu (zagadnienie to jeszcze nie doczekato si¢ interdyscyplinarnych opracowan
naukowych).

Czy administracja potrzebuje nowych kompetencji cyfrowych?

Dynamiczne zmiany zachodzace na rynkach globalnych w coraz wigkszym stopniu oddziatujg
na lokalne rynki pracy w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej — pracodawcy zmieniaja
wymagania zwigzane z kompetencjami zawodowymi pracownikoéwsektora prywatnego. Ten-
dencje t¢ potwierdzajg wyniki przeprowadzonych dotad badan (Bednarczyk, Kotos, Nosarzew-
ski, Jagaciak, Macander, 2019), ktore szczego6lnego znaczenia nabieraja po 2020 roku. Podobnie
dzieje si¢ zarowno w sektorze publicznym, jak i prywatnym — poszukiwani sa pracownicy admi-
nistracyjni posiadajacy podstawowe kompetencje cyfrowe, tak by e-administracja, wymagajaca

! Badanie przeprowadzono, postugujac si¢ technika CAWI-interaktywnego kwestionariusza badawczego, do-
stepnego w formie on-line. Ankieta ta rozprowadzana byta w$rod uczniow szkot ponadpodstawowych w Koszalinie
oraz pracodawcow 1 instytucji sektora publicznego, i pozarzadowego regionu koszalinskiego. Kwestionariusz zostat
rozprowadzony ponadto wérdd cztonkow i poprzez Koszaliniska 1zbe Przemystowo-Handlowa oraz Centrum Biznesu,
aby zwigkszy¢ probe badawcza. Badanie zostalo przeprowadzone w okresie od pazdziernika do grudnia 2020 roku.
Odpowiedzi uzyskano od 36 pracodawcow oraz 61 uczniow koszalinskich szkét ponadpodstawowych.
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umiejetnosci z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK), stata si¢ nicodzow-
nym elementem ich pracy. Dotyczy to gldwnie sektora publicznego i pracownikow administracji
publicznej, w funkcjonowania ktorej coraz wigksza rolg odgrywa e-administracja. Prawidtowosc
ta jest takze coraz bardziej widoczna w administracji sektora prywatnego.

W wyniku postepujacych (a przez pandemie wrecz ,,galopujacych”) zmian w obszarze
technologicznym wiele profesji znika, a jeszcze wigcej ulega glebokiej transformacji. W ich
miejsce pojawiajg si¢ zajecia zupetnie nowe, wymagajace od pracownikéw odmiennej, niz
dotychczas, wiedzy i innych umiejetnosci. Pandemia w 2020 roku spowodowata, ze dotych-
czasowe schematy rynku pracy nie beda si¢ sprawdzaly w nowej rzeczywistosci spolecz-
no-ekonomiczno-politycznej. Instytucje poszukuja pracownikow, ktérzy poza okreslonymi
kwalifikacjami zawodowymi, wyposazeni sg takze w podstawowe kompetencje cyfrowe.
W dzisiejszej sytuacji sa one tym bardziej istotne, bowiem zmiana, nast¢pujaca za sprawa
postpandemicznej rzeczywistosci, wymusza m.in. konieczno$¢ pracy zdalnej. Wedtug do-
stepnych danych juz pod koniec marca tego roku co trzeci Polak pracowatl w formule home
office?, najczesciej w pelnym wymiarze godzin (GUS, 2020a) a w roku 2020 zdalng prace
wdrozyto juz ok. 70-80% pracodawcow (Blaszczak, 2020). Niewatpliwie samo zjawisko pra-
cy zdalnej, jako przyktad pracy elastycznej, ma takze i negatywne aspekty?, co podlegato juz
analizom badawczym i przed 2020 rokiem (Jeran, 2016). Ponadto eksperci zwracaja uwagg,
ze ustawodawca dotad nie doprecyzowatl m.in. przepisow dotyczacych BHP czy ekwiwalentu
przy pracy zdalnej, stad kwestie te wymagaja uregulowania w Kodeksie pracy definicji (pra-
ca zdalna — nowa forma organizacji pracy). Zagadnienia te wymagatyby osobnego postgpo-
wania badawczego.

Od lutego do listopada 2020 roku wykorzystanie (w szerokim wachlarzu definicji) internetu
wzrosto o taka samg warto$¢ jednostkowa, jaka stanowito tacznie wykorzystywanie go przez
ostatnich dziesie¢ lat. Wnioski te ptyna z najnowszych materiatéw — a jakze — dostepnych jedynie
w formie on-line, np.: debata ,,Jak oswajamy technologie?” z 11 listopada 2020 roku organizowa-
na przez Ministerstwo Cyfryzacji (Ministerstwo Cyfryzacji, 2020). Trzeba jednak podkresli¢, ze
cyfryzacja administracji publicznej w wojewodztwie jest na srednim — w skali kraju — poziomie,
co wskazuje na braki, ale rowniez mozliwosci otwierajace si¢ przed wykwalifikowanymi nowy-
mi pracownikami (GUS, 2020b; GUS, 2020c).

W zbiorowosci biernych zawodowo, na przyczyny nieposzukiwania pracy zwigzane bezpo-
$rednio z pandemiag COVID-19, wskazalo 247 tys. osob. Specyficzny okres i ograniczenia zwia-
zane z przemieszczeniem si¢, koniecznoscig zachowania dystansu spotecznego, a takze trudnosci
w dziatalno$ci wielu firm i gatezi gospodarki wptynety takze na zmiany obserwowane wewnatrz
poszczegdlnych zbiorowosci (w tym m.in. dla pracujacych — zwigkszone absencje, czestsza pra-
ca z domu). Co niezwykle istotne, w II kwartale 2020 roku nastapit bardzo gwattowny spadek

2 Praca odbywajaca sie w domu, realizowana za pomocg komputera i sieci internetowej, okreslana w jezyku
angielskim jako home office.

3 Zlecanie wykonywania pracy w formie zdalnej umozliwia pracodawcom art. 3 Ustawy z dnia 2 marca 2020 r.
o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. 2020, poz. 374).
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indeksu godzin faktycznie przepracowanych w gtéwnym miejscu pracy. Ukazuje to skale zmian
powstatych w wyniku pandemii COVID-19 na rynku pracy, w szczeg6lnosci w obrebie osdb pra-
cujacych. Powyzsze dane pokazuja, jak istotne dla obecnych oraz przysztych pracownikow, kto-
rych stanowisko pracy wiaze si¢ z korzystaniem z komputera, sag kompetencje z obszaru TIK. Za-
réowno sektor komercyjny, pozarzadowy, jak i publiczny przeksztatcaja bowiem funkcjonowanie
dotychczasowych schematdéw swych organizacji w kierunku zdalnej pracy.

Majac na uwadze globalizacj¢ rynku pracy, mozliwos¢, dzigki nowym technologiom, za-
trudnienia w kazdym niemalze miejscu, niezaleznie od miejsca aktualnego zamieszkania i lo-
kalnego miejsca pracy, istotne wydaja si¢ ponadto wskazane powyzej dane. W ostatnich miesia-
cach zmienity si¢ obowigzujagce w firmach standardy, dotyczace przede wszystkim organizacji
i kultury pracy, takie jak: wykorzystywane narzedzia, obieg dokumentacji czy kontakt ze §ro-
dowiskiem zewngtrznym instytucji. Na poczatku pandemii niektére podmioty musiaty bardzo
szybko wdrozy¢ rozwigzania technologiczne umozliwiajace odbywanie wideokonferencji, zdal-
ng prace zespolowa i wspodldzielenie dokumentéw. Wymagalo to dodatkowych inwestycji, ale
tez nabycia przez pracownikow odpowiednich umiej¢tnosci. Stad tez kompetencje cyfrowe sa
tym czynnikiem, ktéry obok kompetencji zawodowych jest przez pracodawcow wymieniany
jako istotny na postpandemicznym rynku pracy. Informacje te moga by¢ dzi§ upowszechniane
nie tylko w najnowszych opracowaniach naukowych (na wyniki prezentowane w publikacjach,
ktorych stosunkowo dtugo si¢ oczekuje), ale przede wszystkim w ramach organizowanych on-
-line webinariow, kongresow i konferencji, dajacych szanse na szybki dostep do wiedzy na temat
aktualnej sytuacji, np.:

— ,,Miast02020. Zarzadzanie miastem. XIV Migdzynarodowa konferencja” (wwww.konfe-

rencjamiasto.pl) — 17 listopada 2020 roku,

— kongres ,,Praca — nowa solidarno$¢? Temat pracy w czasach zmian technologicznych,
demograficznych i zmagania si¢ ze skutkami epidemii” Centrum Analiz MISO i Komitet
Dialogu Spotecznego KIG —18 listopada 2020 roku,

— debata on-line ,,Jak oswajamy technologie?” organizowana przez Centrum GovTech, Fun-
dacje Polskiego Funduszu Rozwoju i Centralny Dom Technologii — 18 listopada 2020 roku.

Duza cze$¢ instytucji publicznych oraz prywatnych wykonujaca prace administracyj-
ne na terenie wojewodztwa zachodniopomorskiego nie zatrudnia personelu posiadajacego
zaréwno kompetencje spoleczne, jak i techniczne, ktére pozwolityby na sprawne funkcjo-
nowanie w obszarze polityki i administracji cybernetycznej (a takze na skuteczny sposob
zarzadzania $rodowiskiem, w ktorym funkcjonuja instytucje publiczne). Ponadto, okoto
48% organdéw administracji publicznej zgtasza, u swoich pracownikow, niedostatek w za-
kresie podstawowych umiejetnosci cyfrowych. Oznacza to, ze osobom odpowiedzialnym
za cyberkomunikacj¢ w tych podmiotach brakuje wiedzy i doswiadczenia, by wykonywaé
podstawowe zadania w relacji instytucja — obywatel. U jednej czwartej personelu stwier-
dzono luke w umiejetnosciach pozwalajacych na reakcje i dostosowanie funkcjonowania
instytucji do wspotczesnych incydentow, wydarzen czy tez zjawisk, wymuszajacych zmia-
ny w sposobie funkcjonowania instytucji publicznych oraz zastosowania cybertechnologii
w dziatalnosci lokalnej i ogélnokrajowej. Brak stosownych umiejetnosci u 0sob zajmujacych
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si¢ obstugg cyberpolityki i e-administracji sa stosunkowo duze w kazdym z nastepujacych
obszarow: ocena zagrozen lub zarzadzanie ryzykiem informacyjnym; badania nad bezpie-
czenstwem cybernetycznym; wdrazanie bezpiecznych systemow oraz zarzadzanie sferg pu-
bliczng (Wroblewski, 2018, s. 22).

Wykorzystanie e-administracji stato si¢ faktem — w 2020 roku kazdego dnia $rednio ponad
11 tysigcy Polakow zaktadalo profil zaufany (Srodek identyfikacji elektronicznej). W okresie
od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 roku zrobito to 4 174 206 Polakéw. To niemal potowa (47%)
wszystkich aktywnych obecnie profili zaufanych (8 816 654). To takze o ponad dwa miliony wig-
cej niz w 2019 roku i niemal trzy miliony wigcej niz w 2018 roku (KPRM, 2021).

Wymogi wspotczesnego $wiata stwarzaja koniecznos¢ dostosowania umiejetnosci obec-
nych i przysztych pracownikéw do postugiwania si¢ przestrzenig internetu, w ktérego obrebie
odbywa si¢ dzi$§ znaczna cz¢$¢ aktywnos$ci zawodowej charakterystycznej dla sektora publicz-
no-politycznego. Rozwdj nowoczesnych technologii informatycznych stwarza potrzebe przy-
gotowania pracownikow administracji publicznej, m.in. do prawidtowej komunikacji w sieci,
w celu poprawy jakosci ustug publicznych. Skuteczna e-administracja nie tylko przyczyni
si¢ do budowy spoteczenstwa informacyjnego, ale i wptynie w przysztoéci na mechanizmy
demokratyzacji spoteczenstw.

Czy szybko zmieniajacy si¢ charakter rzeczywisto$ci spoteczno-politycznej i nowych tech-
nologii w obregbie administracji i zarzadzania publicznego oznacza, ze odpowiedzig bedzie za-
potrzebowanie na pracownikéw odnajdujacych sie¢ w aktualnej rzeczywistos$ci — pracownikéw
potrafigcych laczyé dorobek wiedzy i praktyczne umiejetnosci z zakresu TIK z aktualnymi
wymogami rynku pracy? Czy pracodawcy planuja zatrudnienie w najblizszym okresie nowych
pracownikow administracyjnych? Czy wilasciwszym jednak byloby pytanie o to, jak ksztattuje
si¢ postpandemiczny rynek pracy? Z pewnoscig temat ten, z punktu widzenia rozwazan ekono-
micznych, jest zagadnieniem niewyczerpujaco przedstawionym w tym artykule, z uwagi na cel
badan, przedstawione wyniki uznane zostaty za adekwatne.

Badania prowadzono technika CAWI-interaktywnej ankiety on-line, ktéra rozprowadzono
wsrod ucznidw szkot ponadpodstawowych w Koszalinie oraz pracodawcdw i instytucji sekto-
ra publicznego i pozarzadowego regionu koszalinskiego. W celu zwickszenia proby badawczej
kwestionariusz zostat rozprowadzony wsrod cztonkoéw i poprzez Koszalinska 1zbe Przemysto-
wo-Handlowg oraz Centrum Biznesu. Udostgpnienie ankiety w zaproponowanej formie wptyne-
o na zwigkszenie jej kregu odbiorcow. Badanie, przeprowadzone w trzecim kwartale 2020 roku,
pozwolito potwierdzi¢ postawiong teze.

Uzyskane wyniki pozwalajg na stwierdzenie, ze wigkszo$¢ zbadanych instytucji zarowno
z sektora publicznego, prywatnego i pozarzadowego planuje zatrudni¢ nowych pracownikow
w okresie najblizszych 5 lat. Wskazato tak 35 sposrdd 36 respondentéw. Znaczna czes¢ zade-
klarowata ponadto ch¢¢ wspoélpracy, umozliwiajac odbycie praktyk przez studentow, z jedna
z uczelni wyzszych w regionie®.

4 Dotyczy zainteresowania odbyciem praktyk przez studentéow Wydzialu Humanistycznego Politechniki
Koszalinskiej.
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W odpowiedzi, umozliwiajacej wielokrotny wybor, na pytanie ,,Jakie kompetencje, umie-
jetnosci, cechy beda Panstwa zdaniem poszukiwane u absolwentow studidéw na obecnym i przy-
sztym rynku pracy?”, respondenci wskazali jednoznacznie:

a) umiejetnosci merytoryczne potaczone z kompetencjami cyfrowymi, sprawnym porusza-

niem si¢ posréd nowych technologii;

b) wiedza zdobyta w czasie studiow na zajeciach prowadzonych zaréwno przez kadrg na-

ukowo-dydaktyczna, jak i praktykow;

c¢) konkretne umiejetnosci przydatne w pracy zawodowej poparte praktykami zawodowymi

odbytymi w czasie studiow;

d) znajomo$¢ zagadnien polityczno-prawnych w cyberprzestrzeni;

e) znajomo$¢ zagadnien z zakresu e-administracji, wykorzystanie nowych technologii

w administracji publicznej.

Jakie kompetencje, umiejetnosci, cechy beda
Panstwa zdaniem poszukiwane u absolwentow
studidw na obecnym i przysztym rynku pracy?
7adne z powyzszych/inne
znajomos¢ zagadnien z zakresu e-administracji,

wykorzystaniu nowych technologii w administracji...

znajomos¢ zagadnien polityczno-prawnych
w cyberprzestrzeni

konkretne umiejetnosci przydatne w pracy zawodowej
poparte praktykami zawodowymi odbytymi w czasie...

wiedza zdobyta w czasie studiéw na zajeciach
prowadzonych zaréwno przez kadre...

umiejetnosci merytoryczne potaczone
z kompetencjami cyfrowymi, sprawnym poruszaniem...
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% I ilos¢ gtosow

Rysunek 1. Pytanie do pracodawcéw o kompetencje, umiejetnosci i cechy poszukiwane u absolwentow
studiéw na obecnym i przysztym rynku pracy

Zrédto: opracowanie whasne.

Jak wynika z powyzszego, kompetencje TIK sa jednym z elementéw, na ktore bedzie
zwracal uwage przyszty pracodawca (88,9% badanych). Jednak same kompetencje cyfrowe nie
wystarcza — znaczenie bowiem, obok sprawnego poshugiwania si¢ nowymi technologiami, ma
posiadanie konkretnych umiej¢tnosci przydatnych w pracy zawodowej, utrwalonych praktyka-
mi zawodowymi odbytymi w czasie studiow (94,4% respondentdw). Na trzecim miejscu wsrod
kompetencji najwyzej cenionych przez przysztych pracodawcow regionu koszalinskiego zna-
lazta si¢ znajomos$¢ zagadnien z zakresu e-administracji i wykorzystanie nowych technologii
w administracji publicznej (86,1% respondentéw). Wynik ten potwierdza postulowang tezg o ro-
snacej tendencji rozwoju ustug e-administracji.
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Rowniez wyniki badan przeprowadzonych wsrdd uczniéw szkot ponadpodstawowych re-
gionu koszalinskiego potwierdzaja powyzsze stwierdzenie. 60, sposrdd 61, 0osob jako odpowia-
dajace nowym wyzwaniom na rynku pracy wybratoby studia na specjalizacjach zawierajacych
w swych programach ksztatcenia rozwdj umiejetnosci TIK 1 obszaru e-administracji. Na py-
tanie ,,Czy specjalizacja cyberpolityka i e-administracja na kierunku politologia 2.0 odpowia-
da Twoim zdaniem nowym wyzwaniom na rynku pracy?” — 85% respondentéw odpowiedziato
»tak”, niecate 5% ,,nie wiem/nie potrafi¢ odpowiedzie¢” a trochg ponad 10% udzielito negujace;j
odpowiedzi. Podobny rozktad odnotowano w odpowiedziach na analogiczne pytanie o specja-
lizacj¢ management polityczny 2.0. Na pytanie ,,Gdybys$ planowat prac¢ w obszarze admini-
stracji panstwowej lub samorzadowej lub w obszarach zwigzanym z polityka (np. w marketin-
gu politycznym) to uznatbys, ze studia na kierunku politologia 2.0, specjalizacja cyberpolityka
i e-administracja oraz management polityczny 2.0. sa studiami dla Ciebie?”, 95% respondentow
odpowiedziato twierdzgco.

Dlaczego administracja potrzebuje nowych kompetencji cyfrowych?

Mozna $miato stwierdzi¢, potwierdzaja to bowiem przeprowadzone badania, Ze obok czytania,
pisania, umiej¢tnosci matematycznych i jezykowych, kompetencje TIK stanowig zespot funda-
mentalnych umiej¢tnosci wspodtczesnego cztowieka. Zostaty one zdefiniowane jako kompozycja
wiedzy, umiejetnosci i postaw umozliwiajacych zycie, uczenie si¢ i prace w spoteczenstwic wy-
korzystujacym technologie cyfrowe>.

Poza pandemig i zjawiskiem mniej lub bardziej trwatym, jakim jest zdalna praca, istnieje jeszcze
kilka czynnikéw waznych z punktu widzenia wzrostu zapotrzebowania na kompetencje cyfro-
we. Podobnie jak poprzednie rewolucje, obecna cyberrewolucja ma szeroki wpltyw na prawie
kazda dziedzine naszego zycia: ekonomig, strukture spoleczenstwa, bezpieczenstwo, systemy
polityczne itp. Ponadto, cztowiek jest ,,clementem” spoteczenstwa informacyjnego w sposob co-
raz bardziej ztozony (Baranowski, 2015). Co wigcej — posiadanie i rozwdj podstawowych kom-
petencji cyfrowych wpisane zostalo w szereg polityk i aktow normatywnych. Prawo i polityka
w dziedzinie technologii informacyjnych i komunikacyjnych sa w fazie rozwoju i ciagtych prze-
ksztalcen. Maja one wplyw na sposob, w jaki rzad i organizacje prywatne wprowadzaja innowa-
cyjne rozwiazania w przestrzeni spoteczno-politycznej, jak rozwija si¢ infrastruktura czy tempo
wprowadzania narzedzi i technik e-administracji. Wytyczne te zawarte zostaty m.in. w Pro-
gramie Rozwoju Kompetencji Cyfrowych do 2030 roku (opracowane przez Ministerstwo Cy-
fryzacji), ktorego celem jest staty wzrost poziomu kompetencji cyfrowych przez zapewnienie
kazdemu Polakowi mozliwosci ich rozwoju, stosownie do potrzeb. Wsparcie w ramach Progra-
mu bedzie kierowane do wszystkich, ktérzy beda chcieli podnosi¢ swoje umiejetnosci, w tym

> W sktad kompetencji cyfrowych zaliczono: kompetencje informatyczne — czyli umiejetnos¢ postugiwania sie
komputerem i innymi urzadzeniami elektronicznymi, korzystanie z internetu, aplikacji i oprogramowania; kompetencje
informacyjne polegajace na umiej¢tnos$ci wyszukiwania informacji, rozumienia jej, a takze selekcji i oceny krytycznej;
kompetencje funkcjonalne, czyli realne wykorzystanie powyzszych kompetencji w roznych sferach codziennego zycia,
takich jak finanse, praca i rozw¢j zawodowy, utrzymywanie relacji, zdrowie, hobby, zaangazowanie obywatelskie.
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do przedsigbiorcow, pracownikow wszystkich sektorow gospodarki oraz urzednikow. W chwili
obecnej polscy obywatele moga korzystaé z kilkuset e-ustug publicznych zlokalizowanych na
ro6znych platformach i portalach rzadowych.

Na poziomie Unii Europejskiej wdrazana jest koncepcja jednolitego rynku cyfrowego, ta-
czacego w sobie tradycyjne obszary integracji z nowoczesnymi technologiami Przemystu 4.0,
opartego na sztucznej inteligencji. W czerwcu 2020 roku Komisja w swoim komunikacie pt. De-
cydujgcy moment dla Europy: naprawa i przygotowanie na nastepng generacje, oglosita, ze odbu-
dowa Unii po zakonczeniu pandemii COVID-19 nastapi m.in. dzieki jednolitemu rynkowi cyfro-
wemu. Rozwdj e-administracji jako elementu polityki rozwoju, wymagajacego podstawowych
kompetencji cyfrowych, wpisuje si¢ w postulaty Strategii Lizbonskiej i dokumenty strategiczne
Unii Europejskiej dotyczace rozwoju spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na
wiedzy (Komisja Europejska, 2020). Zapisy te odnajdziemy w Strategii na rzecz inteligentnego
i zrownowazonego rozwoju sprzyjajgcego wigczeniu spolecznemu (Komisja Europejska, 2010)
oraz w strategicznych dokumentach poszczegdlnych panstw cztonkowskich. Zgodnie z doktryna

e-government zaktada zwigkszenie efektywnos$ci dziatania administracji publicznej i jakosci $wiad-
czonych ustug, uproszczenie zatatwiania spraw urzedowych oraz uzyskiwania wyczerpujacych infor-
macji na ich temat. Wprowadzenie tego procesu w zycie wymaga radykalnych zmian, zaréwno w dzia-
faniu urzednikéw, jak i ich sposobie my$lenia, przeobrazania ich patentow na prace” (Ganczar, 2010).

Na poziomie krajowym kompetencje cyfrowe, obok czytania, pisania, umiejgtnos$ci mate-
matycznych i jezykowych, zostaty uznane za zespot fundamentalnych umiej¢tnosci wspotcze-
snego cztowieka (Rada Ministrow RP, b.d.). Istotnym elementem sktadowym kompetencji cyfro-
wych sg kompetencje informatyczne — czyli umiejetno$¢ postugiwania si¢ komputerem i innymi
urzadzeniami elektronicznymi, korzystania z internetu, aplikacji i oprogramowania®. 4 kwietnia
2019 roku zostala uchwalona przez Sejm RP Ustawa o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotoéw publicznych (Dz.U. 2019, poz. 848), ktéra m.in.:

— wprowadza obowigzek zapewnienia dostgpnosci stron internetowych i aplikacji mobil-

nych prowadzonych przez podmioty publiczne,

— wprowadza obowigzek umieszczania na stronach www deklaracji dostgpnosci cyfrowej
(umozliwienie wszystkim korzystania z informacji prezentowanej w formie elektronicz-
nej na stronach internetowych, w aplikacjach mobilnych, w dokumentach biurowych itp.),

— okresla procedury w razie uchylen od zapewnienia dostepnosci cyfrowe;.

Takze w lokalnym $rodowisku technologie informacyjne i komunikacyjne odgrywaja coraz
wicksza role, co znajduje swoje odzwierciedlenie w postepujacej cyfryzacji samorzadu oraz oto-
czenia biznesowego na Pomorzu Zachodnim. Nie przez przypadek Koszalinsko-Kotobrzesko-
-Biatogardzki Obszar Funkcjonalny opiera si¢ na wszechstronnym rozwoju technologicznym

6 Pozostate kompetencje wchodzace w sktad kompetencji cyfrowych: kompetencje informacyjne polegajace na
umiejetnosci wyszukiwania informacji, rozumienia jej, a takze selekceji i oceny krytycznej; kompetencje funkcjonalne,
czyli realne wykorzystanie powyzszych kompetencji w réznych sferach codziennego zycia, takich jak finanse, praca
irozwoj zawodowy, utrzymywanie relacji, zdrowie, hobby, zaangazowanie obywatelskie, zycie duchowe itd.
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lokalnej infrastruktury. Jest to spdjne z polityka Samorzadu Wojewddztwa Zachodniopomor-
skiego w obszarze wspierania rozwoju cyfrowego wojewodztwa (Urzad Marszatkowski Woje-
wodztwa Zachodniopomorskiego, b.d.), ktorym jest skoordynowany, stabilny rozwéj elementow
sktadowych spoleczenstwa cyfrowego i relacji pomigdzy nimi oraz ksztattowanie dla nich jak
najkorzystniejszego srodowiska funkcjonowania. Dziatania na rzecz rozwoju cyfrowego, w tym
podnoszenia e-kompetencji i stymulowanie nawykow korzystania z komunikacji elektroniczne;j
sa jednym z kierunkow dziatan prowadzacych do sprawniejszego funkcjonowania spoteczen-
stwa, gospodarki i administracji publicznej. Cyfryzacja nie tylko sprzyja szybszej wymianie in-
formacji czy dzielenia si¢ wiedza, ale cz¢sto umozliwia dotarcie do informacji niezb¢dnych do
dziatan innowacyjnych, wpierajacych funkcjonowanie w konkurencyjnym otoczeniu (Sejmik
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego, 2019). W Strategii rozwoju wojewodztwa zachodnio-
pomorskiego do 2030 r. znajduja si¢ m.in. zapisy o otoczeniu infrastrukturalnym dziatalno-
$ci innowacyjnej w regionie, jego transgranicznym potozeniu, nastawieniu na nowoczesne
technologie itp., dla zaistnienia ktérych konieczna jest sprawna administracja — od poziomu
gminnego po wojewodzki.

Biorac pod uwage to, ze 20 procent srodkoéw unijnych z funduszu odbudowy od 2021 roku
musi by¢ przeznaczona na cyfryzacje, mozna mniemac, ze tendencja poszukiwania pracowni-
kow posiadajacych kompetencje z obszaru TIK bedzie rosta. Trend ten bedzie z pewnoscia cha-
rakterystyczny dla administracji publicznej w obliczu zapowiadanych przez ustawodawce zmian
systemowych (Rutkowska, b.d.) w obrgbie nie tylko e-administracji, ale i szerzej, pod postacia
Architektury Informacyjnej Panstwa czy w projekcie ustawy ,,paperless”. Wymogi te sg po-
dyktowane miedzy innymi rekordowym w stosunku do lat poprzednich korzystaniem obywateli
w 2020 roku z ustug e-administracji (KPRM, 2021).

E-administracja i inne innowacyjne rozwigzania elektroniczne, jako narzedzie wymagajg-
ce podstawowych kompetencji cyfrowych, stajg si¢ obecnie jednym z czynnikdéw sukcesu wielu
panstw europejskich w ostatniej dekadzie. Jak wykazano powyzej, w dzisiejszej sytuacji bardzo
wazne sg umiejetnosci cyfrowe, takie jak korzystanie z narz¢dzi e-administracji. Jednym z dzia-
fan na rzecz rozwoju e-administracji jest funkcjonowanie elektronicznej skrzynki podawczej —
ePUAP to w mysl art. 3 ustawy o informatyzacji ,,publicznie dostgpny $rodek komunikacji elek-
tronicznej, stuzacy do przekazywania dokumentu elektronicznego podmiotowi publicznemu za
pomoca powszechnie dostepnego systemu teleinformatycznego™ (Ustawa, 2005). Elektroniczna
Skrzynka Podawcza umozliwia $wiadczenie ustug publicznych z wykorzystaniem platformy ePU-
AP, czyli systemu teleinformatycznego, w ktorym instytucje publiczne udostgpniaja bezptatnie
ustugi za posrednictwem jednego punktu dostgpowego w sieci internet. Dzigki ePUAP dazy si¢
do osiagniecia jak najwigkszej standaryzacji formatow danych wymienianych migdzy instytu-
cjami publicznymi i uslugobiorcami oraz samymi instytucjami publicznymi, a takze jednolitego

7 Projekt ustawy ,,paperless” (bez papieru), ktora ma wprowadzié kilka nowych zasad: domyslnos¢ cyfrowa, czy-
li cyfrowe co do zasady zalatwianie spraw, jedno zrodto danych czy jeden wzor formularza dla danej ustugi — wspomina
o niej w przywotanym wywiadzie Marek Zagorski, byty minister cyfryzacji, aktualny minister w Kancelarii Prezesa
Rady Ministrow.
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dostepu do tych ustug. Katalog udostgpnianych w ten sposob ustug staje si¢ coraz szerszy. Nalezy
pamigtaé, ze komunikacja taka musi odbywac si¢ za pomoca potwierdzonej w internecie tozsamo-
$ci, np. bezptatnego profilu zaufanego (eGo) lub ptatnego certyfikatu kwalifikowanego.

Wskazana elektroniczna skrzynka podawcza nie jest jedynym narz¢dziem e-administracji.
Rozszerza ona definicje administracji jako elementu strategii zarzadzania, obejmujac réwniez
elektroniczne formy komunikacji wewnetrznej w firmie, takie jak aplikacje (np. Miro, Kahoot,
Mind Note), komunikatory (Zoom, Clickmeeting), chmury danych (Jira, Cloud, One Drive) czy
nawet cate platformy komunikacyjne (np. Microsoft Teams, Google Suit). Jednak do ich wy-
czerpujacego opisu potrzebny bytby kolejny cykl badan. Same narzedzia mozna podzielié, ze
wzgledow merytorycznych, na: aplikacje do zarzadzania czasem, zwigkszania produktywnosci,
jako baza dokumentacji, obstuga klienta, narzedzia marketingowe, itp. Dla 0séb prywatnych sa
one w wigkszo$ci darmowe, do uzytku komercyjnego jest to zazwyczaj wersja ptatna. Pracownik
powinien je znaé, aby moc przyczynic si¢ do rozwoju przedsiebiorstwa poprzez lepsze zarzadza-
nie zasobami ludzkimi, czasem czy dokumentacja.

Posiadanie kompetencji cyfrowych nie bedzie wiec juz tylko dodatkiem, ale jednym z pod-
stawowych wymogdéw. Pracodawca chcacy rozwijac¢ przedsigbiorstwo bedzie szukat whasnie ta-
kich pracownikdéw, ktorym nie jest obca e-administracja.

Podsumowanie

Podobnie jak poprzednie, obecna rewolucja cybernetyczna wywiera wplyw na niemal kazda
dziedzing naszego zycia: gospodarke, strukture spoteczenstwa, bezpieczenstwo czy systemy po-
lityczne. Jednak dotyczaca ich polityka, wciaz nie jest wystarczajaco jasna. Zadano w zwiazku
z tym pytanie o roézne elementy e-administracji i konsekwencje potaczenia przestrzeni dla biz-
nesu i administracji z nowymi technologiami.

Rowniez Unia Europejska wdraza koncepcje jednolitego rynku cyfrowego, ktory laczy
tradycyjne obszary integracji z nowoczesnymi technologiami ery Przemystu 4.0 opartymi na
sztucznej inteligencji. W Polsce sejm przyjat ustawe o dostepnos$ci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, w ktérej wprowadzono migdzy innymi obowia-
zek zapewnienia dostgpnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych prowadzonych przez
podmioty publiczne. E-administracja jest wigc nieodzownym elementem polityki rozwoju kom-
petencji cyfrowych w krajach europejskich. Bedzie takim elementem réwniez po pandemii. Stad
w dzisiejszej sytuacji bardzo wazne sg podstawowe kompetencje cyfrowe i umiejgtnosci TIK,
takie jak korzystanie z narzedzi e-administracji. Zmiana, jaka zachodzi w zwiazku z postpan-
demiczng rzeczywistoscia, powoduje konieczno$¢ pracy zdalnej. Posiadanie kompetencji cyfro-
wych nie bedzie wiec juz tylko dodatkiem, ale jednym z podstawowych wymogdw. Pracodawca
checacy rozwijaé przedsicbiorstwo bedzie szukal whasgnie takich pracownikéw, ktorym nie jest
obca praca w formule e-aministracji. Potwierdzili to sami pracodawcy w badaniach CAVI, prze-
prowadzonych w listopadzie 2020 roku.

Narzedzia i techniki charakterystyczne dla obszaru e-administracji wcigz si¢ rozwijaja (wraz
zrozwojem nowych technologii). Administracja publiczna czy sektor prywatny musza wigc nadgzac
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za zmieniajaca si¢ rzeczywistoscia spoteczno-polityczng. Czynig to whasnie poprzez rozwdj e-admi-
nistracji —sektor publiczny poprzez wprowadzenie coraz szerszego katalogu ustug dostepnych on-
-line, a sektor prywatny, korzystajac z ustug e-administracji w kontaktach z administracja publiczna
1 otoczeniem zewngtrznym. E-administracja jest potrzebna w kontaktach miedzy przedsigbiorcami
a administracjg publiczna, ale moze by¢ réwniez elementem zarzadzania rozwojem.

Wymogi wspotczesnego swiata stwarzaja wiec koniecznosé dostosowania umiejgtnosci po-
siadanych przez obecnych i przysztych pracownikéw zatrudnionych na terenie Pomorza Zachod-
niego do umiejetnego postugiwania si¢ przestrzenig internetu, w ktoérego obrebie odbywa si¢
dzi$ znaczna cze$¢ aktywnosci zawodowej. Rozwoj nowoczesnych technologii informatycznych
stwarza potrzebe przygotowania pracownikéw m.in. do prawidtowej komunikacji w sieci w celu
poprawy jakosci ustug publicznych. Skuteczna e-administracja wptynie w przysztosci bez wat-
pienia na poprawienie demokratyzacji i doprowadzi do budowy spoteczenstwa informacyjnego.
Na podstawie powyzszego zasadnym pozostaje wigc potwierdzenie postawionej w artykule tezy,
iz wymuszony pandemia rozwoj e-administracji implikuje posiadanie podstawowych kompeten-
cji cyfrowych, ktore instytucje publiczne i firmy z sektora prywatnego, zatrudniajace pracow-
nikéw administracyjnych z Pomorza Zachodniego, jako pracodawcy beda wymagac¢ od swoich
podwtadnych teraz i w przysztosci.
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