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BADANIE JAKOSCI ZYCIA W MIESCIE
DOSWIADCZENIA I POSTULATY BADAWCZE

Abstrakt. Celem artykutu jest postawienie wyprowadzonych na podstawie zdobytych do-
$wiadczen badawczych postulatow dotyczacych projektowania i realizacji socjologicznych studiow
miejskich zwigzanych z tematyka jakoS$ci zycia. Prezentowane postulaty odnosza si¢ do konceptu-
alizacji i operacjonalizacji problematyki badawczej, opracowania i standaryzacji narzgdzia badaw-
czego, zapewnienia zasobow do prowadzenia badan w sposob cykliczny, zapewnienia reprezenta-
tywnych metod doboru proby, a takze zaangazowania gtownych interesariuszy w proces badawczy
i informowania ich o wynikach. Przedstawiono takze spodziewane rezultaty i efekty podejmowania
badan nad jakoS$ciag zycia w miescie.
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1. Inspiracje i doSwiadczenia badawcze

Celem niniejszego artykulu jest postawienie postulatow dotyczacych prowa-
dzenia socjologicznych studiow miejskich zwigzanych z tematyka jakosci zycia.
Punkt wyjscia do wyprowadzenia tych postulatow stanowia do$wiadczenia ba-
dawcze zdobyte podczas realizacji dwoch edycji projektu badawczego pn. ,,Rze-
szowska diagnoza spoleczna” realizowanego w Instytucie Socjologii Uniwersy-
tetu Rzeszowskiego. Wyniki badania zrealizowanego w 2015 roku omowiono
w monografii naukowej (Kotarski i in. 2016). Wydanie monografii zawierajace;
omoOwienie wynikow badania zrealizowanego w 2017 roku jest planowane na dru-
gg polowe roku 2018.

Glowng technikg zastosowang w ramach obu edycji ,,Rzeszowskiej diagno-
zy spolecznej” byt wywiad standaryzowany z kwestionariuszem wypeianym
przez ankietera w wersji papierowej PAPI (ang. Paper-and-Pencil-Interviewing)
(Lavrakas 2008: 573-574). W obu badaniach populacje stanowili dorosli
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mieszkancy zameldowani w Rzeszowie na stale lub czasowo. W badaniu zreali-
zowanym w 2017 roku na podstawie wczes$niejszych doswiadczen zdecydowano
si¢ na ograniczenie gornej granicy wieku badanych do 75 lat.

W obu edycjach ,,Rzeszowskiej diagnozy spotecznej” jako operat postuzyta
baza ewidencji mieszkancow udostepniona przez Urzad Miasta Rzeszowa. Za-
stosowano losowy systematyczny dobor proby z ukrytym podzialem na warstwy
(Babbie 2003: 23), dzigki czemu (uwzgledniajac zakres danych znajdujacych
si¢ w operacie) mozliwe byto kontrolowanie struktury proby wzgledem struktury
populacji w podziale na pte¢, osiedle zamieszkania oraz wiek. Odpowiednie upo-
rzadkowanie operatu umozliwito taki dobor prob rezerwowych, ze w przypadku
braku mozliwosci przeprowadzenia wywiadu z osoba wylosowana do proby pod-
stawowej taka osoba byta zastepowana osobg z proby rezerwowej o takiej samej
ptci, zamieszkalg na tym samym osiedlu oraz bedaca w podobnym wieku. To
z kolei pozwolito na kontrolowanie struktury proby wzgledem struktury populacji
niezaleznie od problemu odmoéw udzialu w badaniu pojawiajacych si¢ ze strony
potencjalnych respondentéw. Oczywiscie nie da si¢ w petni wykluczy¢, ze osoby
odmawiajace udziatu w badaniu juz przez sam fakt odmowy uczestnictwa r6znig
si¢ od 0sob zgadzajacych si¢ na udziat w badaniu, poniewaz moze to w czgsci
przypadkow $wiadczy¢ o roznicach w postawach pomiedzy tymi kategoriami
0s0b, przejawiajacych si¢ w takich kwestiach jak otwarto$¢ czy zaufanie. Problem
odmow nie jest jednak specyficzny dla ,,Rzeszowskiej diagnozy spotecznej”, lecz
mozna go uzna¢ za uniwersalny problem zwigzany z prowadzeniem badan opi-
nii (Domanski 1999; Grzeszkiewicz-Radulska 2001). Z drugiej strony nie
wszystkie przypadki braku mozliwosci zrealizowania wywiadu wiaza si¢ z od-
mowa, lecz moga wynika¢ takze np. z braku mozliwo$ci zastania potencjalnego
respondenta lub z braku dysponowania przez niego czasem, wigc zastosowanie
ukrytego podziatu na warstwy na potrzeby wyznaczenia prob rezerwowych moz-
na uznac za bardzo dobre rozwiagzanie w kontekscie dazenia do zachowania repre-
zentatywnosci proby badawcze;j.

W badaniu z 2015 roku liczebnos$¢ proby zostata okreslona na poziomie
800 os6b, natomiast w badaniu z roku 2017 przebadano 618 oséb. Gtownym
powodem okreslenia takich a nie innych liczebnosci byly wzgledy techniczne,
tzn. mozliwosci zrealizowania okre§lonej liczby wywiadow, bioragc pod uwage
liczbg studentdéw socjologii uczestniczacych w zajeciach z przedmiotu ,,Przy-
gotowanie i realizacja projektu badawczego”. Dazono przy tym, by przy zato-
zeniu reprezentatywnosci zrealizowanej proby badawczej blad oszacowania nie
przekroczyt 4% przy zatozeniu 95% poziomu ufnosci. Na poziomie ogdlnym
osiggniete liczebnos$ci mozna uzna¢ za pozwalajace na okres§lenie natgzenia ob-
serwowanych zjawisk. Pojawiajg si¢ jednak trudno$ci i ograniczenia w zakresie
mozliwosci przeprowadzenia analiz krzyzowych w celu identyfikacji istotnych
statystycznie ewentualnych zréznicowan w obrgbie wyrdznianych kategorii
zmiennych niezaleznych.
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Decyzja o podj¢ciu realizacji projektu pn. ,,Rzeszowska diagnoza spoteczna”
byta podyktowana potrzebami réznego rodzaju. W pierwszej kolejnosci czton-
kowie zespotu badawczego odczuwali potrzebe poznawcza ze wzgledu na brak
realizacji badan na poziomie lokalnym, ktore moglyby dostarcza¢ rzetelnych
i doktadnych informacji na temat opinii mieszkancow Rzeszowa na wybrane te-
maty. W ramach badan ogoélnopolskich, takich jak Diagnoza Spoteczna, nie jest
mozliwe zapewnienie odpowiednio licznych prob na poziomie lokalnym, mimo
7e na poziomie ogdlnopolskim Diagnoza Spoleczna byta realizowana na bardzo
duzych probach. W 2015 roku przebadano 11 740 gospodarstw domowych li-
czacych 35 279 czltonkéw oraz przeprowadzono wywiady z 24 324 cztonkami
tych gospodarstw posiadajacymi 16 lub wiecej lat (Czapinski, Panek 2015: 26).
Chociaz zauwazy¢ nalezy, ze w odniesieniu do najwigkszych miast zrealizowa-
ne proby przekraczaly 200 przebadanych gospodarstw domowych, w przypadku
Krakowa przebadano nawet 321 gospodarstw domowych, a w Warszawie — 678,
to jednak na terenie Rzeszowa przebadano zaledwie 38 gospodarstwach domo-
wych (Czapinski, Panek 2015: 31), przez co osiagni¢to zbyt mate liczebnos$ci
uniemozliwiajace uzyskanie istotnych statystycznie wynikow. Z kolei dane Ban-
ku Danych Lokalnych GUS, chociaz dostarczajg wielu interesujgcych informacji
dotyczacych warunkow zycia, to w kontekscie badan nad jako$cia zycia moga
by¢ wykorzystane jedynie w ograniczonym stopniu, bardziej jako tto niz o$ ana-
liz. Druga kategoria potrzeb byla zwigzana z poczuciem misji, majacej na celu
wzmacnianie spoleczenstwa obywatelskiego poprzez dostarczanie wladzom mia-
sta informacji na temat opinii mieszkancéw na wybrane tematy, co powinno by¢
pomocne w kontekscie dostosowania polityki rozwoju miasta do potrzeb miesz-
kancow. Trzecia kategoria potrzeb byta zwigzana z dydaktyka prowadzong na
kierunku studidow Socjologia. Podejmujac dzialania majace na celu podniesienie
jakosci i skutecznosci ksztatcenia uznano, ze skuteczno$¢ stosowanych rozwigzan
dydaktycznych w zakresie przedmiotu ,,Projekt badawczy”, nie byta satysfakcjo-
nujgca. Studenci co prawda uczyli si¢ tworzy¢ projekty badawcze, jednak w ogra-
niczonym stopniu mieli mozliwo$¢ nabywania umiejetnosci realizacji badan te-
renowych. Realizacja ,,Rzeszowskiej diagnozy spotecznej” stanowita odpowiedz
na wszystkie wyroznione powyzej kategorie potrzeb. Wyniki przeprowadzonych
badan prezentowano podczas konferencji prasowych, ktore spotkaty si¢ z duzym
zainteresowaniem ze strony lokalnych mediéw. Zakresy tematyczne prowadzo-
nych badan konsultowano z przedstawicielami wladz miasta, a zebrane wyniki
cieszyly si¢ duzym zainteresowaniem, czego przyktadem byly zaproszenia czton-
kéw zespotu badawczego w celu prezentacji wynikow podczas sesji Rady Miasta.
Przedstawiciele wladz miasta deklarowali wykorzystanie zebranego materiatu
w procesie zarzadzania miastem, co mozna uzna¢ za krok ku wdrazaniu tzw. poli-
tyki opartej na dowodach (ang. evidence based policy) (Pawson 2006). Studenci
natomiast poznali specyfike badan terenowych, realizujac je zgodnie ze standar-
dami stosowanymi w osrodkach badawczych, nabywajac zarazem umiejetnosci
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przydatne w pracy badacza spotecznego, ale takze np. w zawodach, w ktorych
istotng role odgrywa skuteczne komunikowanie sig.

Od strony poznawczej inspiracje do podjecia ,,Rzeszowskiej diagnozy spo-
tecznej” stanowity wspomniane powyzej ogdlnopolskie badania pn. Diagnoza
Spoteczna, realizowane od 2000 roku pod kierunkiem Przemystawa Czapin-
skiego, a poprzedzone projektem badawczym z roku 1998 pn. ,,Zwigzek migdzy
obiektywnymi i subiektywnymi wskaznikami jako$ci zycia w okresie transforma-
cji systemowej” (Czapinski 1998; Czapinski, Panek 2001; 2004; 2006; 2011;
2013; 2015; Czapinski i in. 2007; 2009), ale takze badania zrealizowane na po-
ziomie lokalnym, takie jak ,,Wroctawska diagnoza spoteczna” (Ktopotiin. 2010;
Btaszczykiin. 2010; Sutryk 2010) czy badania jakosci zycia w Poznaniu (Wy-
dzial Promocji Miasta UMP 2013). Kluczowa jednak role odegraly wczesniej-
sze doswiadczenia badawcze Krzysztofa Malickiego oraz Huberta Kotarskiego,
bedacych cztonkami zespotu badawczego w ramach ,,Rzeszowskiej diagnozy spo-
tecznej”, ktorzy zrealizowali w 2009 roku podobne badania zwienczone publika-
cja (Kotarski, Malicki 2013). Prowadzenie socjologicznych studiow miejskich
wpisuje si¢ zarazem w tradycj¢ badawcza Rzeszowskiego Osrodka Socjologicz-
nego zapoczatkowang przez Mariana Malikowskiego (Malikowski 1984; 1989;
2007; 2010; Jadam, Malikowski 1979). Zauwazenia wymaga fakt, ze tematy-
ka pokrewna do ,,Rzeszowskiej diagnozy spotecznej” jest podejmowana rowniez
w licznych opracowaniach przedstawicieli innych osrodkow akademickich (m.in.:
Bierwiaczonek i in. 2017; Starosta 2012; Michalska-Zyta 2010; Rokicka
2013; Sadowski 2006; Cichocki 1999; Gawlikowska-Hueckel i in. 2000;
Kosciotek 2004; Czekaj 2002a; 2002b; Czekaj i in. 2006; 2009). Warto takze
zwroci¢ uwage na badania jakos$ci zycia prowadzone w ramach Programu Zdro-
wia Psychicznego realizowanego przez Swiatowa Organizacje Zdrowia, w kto-
rych nacisk ktadziony jest przede wszystkim na kwestie zwigzane z samoocena
stanu zdrowia oraz poczuciem dobrostanu (WHO 1998).

Chociaz zakres tematyki badawczej zwigzanej z socjologig miasta mozna
uznaé za bardzo szeroki i roznorodny oraz tematyka ta moze by¢ podejmowana
z rdznych perspektyw teoretycznych, z zastosowaniem réznych metod i technik
badawczych i wykorzystaniem réznych zrodet danych, to za wazny element so-
cjologicznych studiow miejskich nalezy uzna¢ badania opinii prowadzone w$rod
mieszkancow miast z wykorzystaniem technik badan sondazowych. Tematem
przewodnim, dobrze nadajacym si¢ do prowadzenia tego typu badan zarowno ze
wzgledu na doniosto$¢ poznawcza, jak 1 praktyczna, jest jako$¢ zycia.

Poczatki usystematyzowanych badan nad jako$cig zycia siegaja lat 60. i 70.
XX wieku i byly zwiazane z takimi kategoriami, jak: styl zycia, poczucie do-
brostanu, zadowolenie z warunkdéw zycia oraz mozliwosci zaspokajania potrzeb
zyciowych (Trzebiatowski 2011: 27). Jedna z pierwszych polskich publika-
cji poswigconych jakosci zycia w miescie byla praca pod red. Andrzeja Sicin-
skiego Style zycia w miastach polskich (u progu kryzysu) (Sicinski 1988), a za



Badanie jakosci zycia w miescie. Doswiadczenia i postulaty badawcze 91

podstawowe w zakresie tematyki jako$ci zycia mozna uzna¢ prowadzone cyklicz-
nie wspomniane wyzej ogélnopolskie badania w ramach Diagnozy Spoteczne;.
Chociaz kolejne edycje Diagnozy Spotecznej pozwalajg na doglgbne zbadanie
kwestii jako$ci zycia, to nie umniejsza to zasadno$ci zaprojektowania i realizacji
badan z odniesieniem do specyfiki zycia w miescie.

Zagadnienie jakoSci zycia jest wielowymiarowe, co jest kwestig oczywista,
biorgc pod uwage ztozonosé¢ ludzkiej egzystencji. Kategorie jako$ci mozna uznaé
za nadbudowg¢ analityczng, jako kryterium, dzigki ktéremu mozliwe jest dokony-
wanie ocen i porownan. Podkreslenia jednak wymaga, ze jakosci zycia nie moz-
na utozsamia¢ z wartoscig zycia. Innymi stowy, chociaz wyzszy poziom zycia
oznacza lepsze zycie, a poziom nizszy — zycie gorsze, to niezaleznie od doko-
nywanych zabiegdw operacjonalizacji nie jest uprawnione wyciaganie wniosku,
ze wyzszy poziom jako$ci zycia oznacza zycie bardziej warto$ciowe, a nizszy
poziom jakos$ci zycia oznacza zycie mniej wartosciowe. Kwestia wartosci zycia
ma bardziej wymiar etyczny i jest zwiagzana przede wszystkim z kategorig god-
nosci ludzkiego zycia, natomiast kwestia jako$ci ma bardziej wymiar polityczny,
zwigzany z dziataniami na rzecz zapewnienia takich warunkow, by jakos¢ zycia
byta jak najwyzsza.

Prowadzac analizg literatury przedmiotu na potrzeby ,,Rzeszowskiej diagno-
zy spotecznej”, dostrzezono, ze chociaz realizowane sg liczne badania poswigcone
szeroko rozumianej tematyce jako$ci zycia (w tym jakosci zycia w miescie), to
jeden z gtéwnych problemow stanowi stosowanie réznych podejs¢ i narzedzi
badawczych, co utrudnia czy wregcz uniemozliwia wykorzystanie w celach
poréwnawczych (zarowno w ujeciu synchronicznym, jak i diachronicznym) bo-
gatego materialu empirycznego zbieranego przez réozne osrodki naukowe. Mozli-
wos$¢ dokonywania poréwnan, zarowno pomiedzy réznymi osrodkami miejskimi,
jak i w kontekscie zmian zachodzacych w czasie, stanowitaby niewatpliwy walor
tego typu badan. Dopiero porownanie na tle innych miast pozwala na okreslenie,
czy uzyskane wyniki dotyczace jakoSci Zycia mozna interpretowac jako satysfak-
cjonujace lub nie. Z kolei mozliwo$¢ uchwycenia zmian w czasie pozwala na do-
strzezenie, czy jakos$¢ zycia w miescie ulega poprawie, pogorszeniu czy pozostaje
na podobnym poziomie. Dokonywanie porownan w dalszej perspektywie moze
pozwoli¢ na identyfikacje czynnikéw przyczyniajacych si¢ do podnoszenia lub
obnizania jako$ci zycia w miescie.

W odpowiedzi na przedstawione potrzeby, w niniejszym tekscie zarysowa-
no kilka postulatéw dotyczacych mozliwo$ci prowadzenia ujednoliconych badan
nad jakos$cig zycia w miescie. Podkreslenia wymaga, ze warunkiem powodzenia
tego przedsiewzigcia jest wypracowanie w sposob dialogiczny wspdlnych roz-
wigzan. Dlatego niniejszy artykul nie stanowi proby zaproponowania gotowych
rozwigzan, lecz stuzy jedynie jako impuls do zaangazowania we wspotprace
przedstawicieli r6znych osrodkow akademickich w celu wypracowania ujednoli-
conej metodyki badan nad jako$cia zycia w miescie.
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2. Postulat I. Konceptualizacja i operacjonalizacja kategorii
»jakos¢ zycia”

Wieloaspektowos¢ zagadnienia jakosci zycia moze by¢ postrzegana jako atut,
poniewaz stwarza to mozliwo$¢ podejmowania zwigzanych z tym zagadnieniem
réznorodnych projektow badawczych, zarazem jednak powoduje trudnosci na
etapie konceptualizacji oraz operacjonalizacji problematyki badawczej. Dlatego
w przypadku podjecia wspotpracy przez przedstawicieli roznych osrodkéw aka-
demickich w zakresie badan nad jako$cig zycia w miescie, jednym z pierwszych
etapow powinno by¢ wykonanie konceptualizacji oraz operacjonalizacji.

Wydaje si¢, ze na potrzeby operacjonalizacji dobrym rozwigzaniem jest
wykorzystanie jako komponentow jakosci zycia poje¢, ktore zdaniem Trzebia-
towskiego z jakoscig zycia sg pokrewne, tj.: styl zycia, poczucie dobrostanu, za-
dowolenie z warunkow zycia oraz mozliwosci zaspokajania potrzeb zyciowych
(Trzebiatowski 2011: 27). Wykorzystujac te pojgcia, mozna zaproponowaé
roboczg definicje jakos$ci zycia w miescie jako poczucie dobrostanu wynikajace
z zaspokojenia potrzeb zyciowych zwigzane z okreslonym stylem Zycia oraz wa-
runkami zycia w miescie.

) —— T

Jakos¢
zycia

A A A}
Poczucie — Warunki
dobrostanu 4 il 2yt [ zycia

| o

Rycina 1. Gtéwne komponenty jakosci zycia

Zrodto: opracowanie wlasne

Warunki zycia odnosza si¢ do jakosci ekosystemu (srodowiska mieszkalne-
g0), w jakim funkcjonuja mieszkancy miasta. Mozna zatem zalozy¢, ze jako$¢
ekosystemu wptywa na jako$¢ zycia, tzn. im lepsze sg warunki zycia, tym lepsza
jest jego jako$¢. Rozwazajac dylematy badawcze w odniesieniu do analiz eko-
systemu, czyli analiz warunkéw zycia, zasadne jest dokonanie rozrdznienia na
mikro-ekosystem, mezo-ekosystem i makro-ekosystem. Nawigzujac do podziatu
przedstawionego przez J. Turowskiego, zaktadamy, ze mikro-ekosystem (mikro-
srodowisko mieszkalne) obejmuje ,,mieszkanie, dom, otoczenie przydomowe”.
Mezo-ekosystem (szersze srodowisko mieszkalne) obejmuje ,,zespot mieszkalny,
osiedle, dzielnice”. Natomiast makro-ekosystem (makrosrodowisko mieszkalne)
obejmuje ,,drogi, kanaty komunikacji i transportu, urzadzenia i osrodki ogdlno-
miejskie, miasto” (Turowski 1979: 40).
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Badania kwestionariuszowe wérod mieszkancow nadaja si¢ przede wszystkim
do okreslenia warunkow zycia w ramach mikro-ekosystemu. Przyktadowo w ra-
mach Diagnozy Spotecznej 2015 warunki zycia w obrebie gospodarstwa domo-
wego badano za pomocg takich wskaznikow, jak: liczba 0sob w gospodarstwie do-
mowym, posiadanie przez domownikéw telefonu komorkowego z uwzglednieniem
telefonu z ekranem dotykowym, mozliwosci zaspokajania potrzeb zywnosciowych,
posiadanie oszczednosci, posiadanie okreslonych dobr lub korzystanie z okreslo-
nych ushug, takich jak: pralka automatyczna, zmywarka do naczyn, telewizor LCD
lub plazmowy, platna telewizja satelitarna, ptatna telewizja kablowa, kino domo-
we, dom letniskowy, komputer stacjonarny, komputer przeno$ny, tablet (lub iPad),
samochod osobowy, elektroniczny czytnik ksigzek, dostgp do Internetu w domu,
telefon stacjonarny, 16dz motorowa lub zaglowa, dziatka rekreacyjna, wlasne miesz-
kanie, wlasny dom, metraz zajmowanego mieszkania, wyposazenie zajmowanego
mieszkania w: instalacje wodociggows, kanalizacyjng, gazowa, ustep sptukiwany
biezaca woda, dostep do biezacej cieplej i zimnej wody, sposob ogrzewania miesz-
kania, zaleganie z oplatami (za czynsz, mieszkanie, kredyt), korzystanie z pomocy
spotecznej, osiggane dochody (Czapinski, Panek 2015: 462—499).

W odniesieniu do makro-ekosystemu mieszkalnego warunki zycia wigzg si¢
przede wszystkim z dostegpem do réznego rodzaju infrastruktury, ale takze do rdz-
nego rodzaju dobr i uslug. Na tym poziomie analiz najbardziej uzyteczne wy-
daja si¢ dane pochodzace ze statystyk publicznych. Przyktadowo zasoby Banku
Danych Lokalnych Gtownego Urzedu Statystycznego w odniesieniu do poziomu
miast na prawach powiatu dostarczaja m.in. takich informacji zwigzanych z wa-
runkami zycia w mieécie, jak: mieszkania oddane do uzytkowania, odsetek bu-
dynkoéw mieszkalnych podlaczonych do infrastruktury technicznej, dtugos¢ sieci
kanalizacyjnej w relacji do sieci wodociagowej, energia elektryczna w gospodar-
stwvach domowych, kanalizacja, odsetek ludnosci korzystajacej z instalacji, sie¢
gazowa, wodociagi, zuzycie wody, energii elektrycznej oraz gazu w gospodar-
stwvach domowych, budynki mieszkalne, budynki niezamieszkane (pustostany),
odsetek mieszkan wyposazonych w instalacje, sklepy, liczba osdb przypadajaca
na 1 placowke biblioteczng, ksiggozbiory biblioteczne na 1000 ludnosci, dziatal-
no$¢ centréw, domow i osrodkow kultury, klubow i §wietlic, dziatalno$¢ instytucji
muzycznych, teatréw, dziatalnos¢ wystawiennicza, kina, muzea, imprezy maso-
we, gesto$¢ zaludnienia, struktura demograficzna, apteki, liczba lekarzy, liczba
pielegniarek i poloznych, hospicja, zaktady opiekunczo-lecznicze, zaktady pie-
legnacyjno-opiekuncze, szpitale, ztobki, statystyka dotyczaca przestepstw, bez-
robocie, pracujacy na 1000 ludnosci, wypadki przy pracy, tereny zieleni, dlugo$c
drog publicznych, dtugos$¢ buspasow, dhugosc¢ sciezek rowerowych, liczba parkin-
gbéw w systemie ,,Parkuj i Jedz”, przedszkola i punkty przedszkolne (GUS 2017a).
W stosunku do danych pochodzacych z Banku Danych Lokalnych uzupetnienie
mogg stanowi¢ dane zbierane w ramach programu ,,Urban Audit”, ktérego jed-
nym z najwazniejszych atutow jest pozyskiwanie w wystandaryzowany sposob
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danych dotyczacych ponad 900 miast (w tym 68 miast polskich) w Unii Europej-
skiej 1 kilku krajach spoza UE (Rosinska-Bukowska, Klima 2015: 128), przy
czym zdecydowana wigkszo$¢ danych pozyskiwanych w ramach programu ,,Ur-
ban Audit” znajduje sie¢ takze w Banku Danych Lokalnych (GUS 2017b). Staba
strong tego programu jest to, ze najbardziej aktualne dostgpne dane odnoszg si¢ do
roku 2011. Za zrédlo interesujacych informacji na temat warunkow zycia w miescie
mozna uzna¢ takze dane zamieszczane na portalu mojapolis.pl. Oprocz niektorych
danych sposréd przywotanych powyzej szczegolnie interesujace wydajg si¢ dane
dotyczace struktury wydatkéw ponoszonych przez samorzady (Moja Polis 2017).

Oproécz wskazanych powyzej danych uzyteczne mogg by¢ takze dane zbiera-
ne przez Wojewddzkie Dyrekcje Ochrony Srodowiska, np. dotyczace problema-
tyki czystosci powietrza, oraz inne instytucje, ze szczegdlnym uwzglednieniem
urzedow miejskich. Na potrzeby oceny warunkow zycia w miescie uzyteczne sg
rowniez analizy przestrzeni miejskiej, w tym z wykorzystaniem metody socjologii
wizualnej.

Wydaje si¢, ze najwigkszych trudnosci przysparza prowadzenie badan wa-
runkow zycia na poziomie mezo-ekosystemu mieszkalnego, poniewaz dane staty-
styki publicznej nie sg prowadzone do takiego poziomu szczegotowosci, z kolei
prowadzenie badan kwestionariuszowych wigzatoby si¢ z generowaniem bardzo
wysokich kosztow zwigzanych z zapewnieniem odpowiedniej doktadnosci wy-
nikdw w odniesieniu do poszczegolnych osiedli. Najbardziej efektywne wydaja
si¢ zatem analizy przestrzeni osiedli miejskich oraz nawigzywanie wspolpracy
z urzgdami miejskimi (w szczegdlnosci z komorkami odpowiedzialnymi za pla-
nowanie przestrzenne) w celu pozyskiwania do analizy danych zbieranych przez
te podmioty.

Kluczowg kwestig jest odroznianie warunkéw zycia od oceny warunkow
zycia. Chociaz badania kwestionariuszowe prowadzone wsrdéd mieszkancow nie
nadajg si¢ do okreslenia warunkow zycia w miescie, to sg one bardzo uzyteczne
w kontek$cie dokonania oceny tych warunkow, co z kolei jest kluczowa kwestig
w kontekscie badania jakosci zycia. Innymi stowy, mozna postawic teze, ze ja-
ko$¢ zycia nie jest zalezna jedynie od mierzonych w sposob zobiektywizowany
warunkow zycia, ale takze od tego, czy te warunki sg oceniane przez mieszkan-
cow jako zadowalajace czy nie. W ramach badania sondazowego punktem odnie-
sienia do opracowania narzedzia badawczego moze by¢ zatem ocena warunkow
zycia, na temat ktorych gromadzone sg dane w statystykach publicznych. Ponadto
przedmiotem oceny mozna uczynic takie kwestie, jak: ogolne zadowolenie lub
niezadowolenie z zamieszkiwania w danym miescie oraz powody tego zadowo-
lenia czy niezadowolenia, ocene zmian zachodzacych w miescie w okreslonej
perspektywie czasowej (np. ostatnich 5 lat), oceng systemu transportu publiczne-
go, doswiadczenie lub bycie swiadkiem przestepstw, oceng czystosci powietrza,
ocen¢ czystosci wody pitnej, ocene funkcjonowania urzedu miasta, ocene este-
tyki miasta, czysto$ci, ilosci terendw zielonych, jakosci ulic i chodnikow, oferty
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kulturalnej (Kotarski i in. 2016), dostgpu do lekarza rodzinnego, dostgpu do le-
karza specjalisty, oceng¢ liczby galerii handlowych, sklepow, dostepnos¢ miejsc
parkingowych w centrum miasta, mozliwo$ci znalezienia dobrej pracy, jako$¢
oferty gastronomicznej, tatwo$¢ przemieszczania si¢ po miescie pieszo, rowerem,
samochodem, oceng dostgpnosci przestrzeni miejskiej dla osob niepetnospraw-
nych (Pir6ég 2016: 70-78).

Jako$¢ zycia jest jednak zalezna nie tylko od ekosystemu, w jakim funkcjonu-
ja mieszkancy, ale takze od ich codziennych zachowan i wyznawanych warto$ci
sktadajacych sie na okres$lony styl zycia. Dla przyktadu, na jako$¢ zycia moga za-
tem wptywaé m.in.: uczeszczanie do kina, teatru, opery, operetki, filharmonii, na
koncerty, uczgszczanie do restauracji, kawiarni, pubu, kupowanie i czytanie ksig-
zek oraz prasy, liczba posiadanych ksiazek, ogladanie telewizji, wyjezdzanie na
wezasy, wypoczynek, urlop, glosowanie w wyborach samorzadowych, wyznawa-
ne wartosci, uczestnictwo w nabozenstwach lub innych spotkaniach o charakterze
religijnym, palenie papieroséw, naduzywanie alkoholu, zazywanie narkotykow
lub dopalaczy, aktywno$¢ na rzecz spolecznosci lokalnej, cztonkostwo w orga-
nizacjach, masa ciata (w porownaniu do wzrostu), korzystanie z komputera oraz
cele korzystania z komputera, czesto$¢ korzystania z Internetu oraz cele korzysta-
nia z Internetu, uprawianie sportu/podejmowanie aktywnosci fizycznej, sposob
odzywiania si¢, podejmowanie ksztalcenia/podnoszenie kwalifikacji, utrzymywa-
nie kontaktéw towarzyskich (Czapinski, Panek 2015: 462—-499).

Poczucie dobrostanu mozna z kolei wigza¢ z poczuciem mozliwosci zaspoko-
jenia swoich potrzeb zyciowych ze wzgledu na np.: samoocene stanu zdrowia, od-
czuwanie dolegliwosci fizycznych, przechodzone choroby, poczucie zmeczenia,
poczucie zadowolenia z zycia lub wybranych jego aspektéw, poczucie szczgscia,
poziom samoakceptacji, poczucie uznania spotecznego, samoocen¢ sytuacji ma-
terialnej oraz poczucie stabilizacji finansowej, zadowolenie z pozycia intymnego,
poczucie bezpieczenstwa, zaufanie, zadowolenie z pracy, zadowolenie ze swoje-
go wygladu (Czapinski, Panek 2015: 462-499; WHO 1998).

Wydaje sig, ze jedynie komplementarne polaczenie analizy warunkdéw zycia,
stylu zycia oraz poczucia dobrostanu pozwala na calosciowe ujecie zagadnienia
jakos$ci zycia. Przedstawione powyzej przyklady wskaznikéw wpisujacych sie
w poszczegolne komponenty jakosci zycia stosowanych w wybranych dotychcza-
sowych badaniach zostaty przywolane jedynie w sposob hastowy. Przedstawio-
nej powyzej listy wskaznikow z pewnos$cig nie mozna uzna¢ za zamknietg. Jest
ona uzyteczna jedynie w celach pogladowych. Pozwala na dostrzezenie bardzo
szerokiego zakresu oraz roznorodno$ci podejmowanej tematyki. Ukazuje to za-
razem, ze jednym z najwiekszych wyzwan na etapie operacjonalizacji jest opra-
cowanie jak najbardziej efektywnego narzedzia, czyli pozwalajacego pozyskaé
informacje najtrafniej odzwierciedlajgce jako$¢ zycia w miescie. Innymi stowy,
chociaz na etapie konceptualizacji oraz operacjonalizacji za prawdopodobng
mozna uzna¢ zasadno$¢ wypracowania dodatkowych wskaznikow oprocz wyzej
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wymienionych, to wazniejsza, a zarazem trudniejszg pracg do wykonania wydaje
si¢ przeprowadzenie procesu redukcji liczby stosowanych wskaznikow.

Zauwazenia wymaga, ze poszczegdlne obszary badawcze, ktére mozna na-
zwac zarazem komponentami jako$ci zycia, zostaty wyrdznione jedynie w sposob
analityczny 1 wzajemnie przenikajg si¢. Przyktadowo, nieposiadanie telewizora
moze nie by¢ konsekwencjg braku srodkow finansowych na zakup, lecz wynikac
z przyjetego stylu zycia, co dostrzegajg autorzy Diagnozy Spotecznej 2015, py-
tajac o powody ewentualnego braku telewizora (Czapinski, Panek 2015: 472).

Okreslajac procedure badawcza w odniesieniu do fazy konceptualizacji oraz
operacjonalizacji, zasadne jest przeprowadzenie szeregu paneli ekspertow zaro6w-
no z udziatem przedstawicieli réznych osrodkow akademickich, jak i na poziomie
lokalnym, odnoszacym si¢ do poszczegdlnych miast. W przypadku paneli eksper-
tow z udzialem przedstawicieli r6znych osrodkow jako alternatywe dla spotkan
osobistych warto rozwazy¢ mozliwo$¢ prowadzenia ich na zasadzie telekonferen-
cji czy dyskusji prowadzonej w sposob pisemny na podobnych zasadach do za-
mknigtej grupy dyskusyjnej czy forum internetowego z ograniczonym dostgpem.
Z kolei do udzialu w panelach na poziomie lokalnym warto zapraszac przedstawi-
cieli wladz miast, a takze innych srodowisk odpowiedzialnych za rézne aspekty
warunkow zycia w miescie oraz organizacji pozarzadowych czy ruchéw spotecz-
nych dziatajacych na rzecz podnoszenia jakos$ci zycia w miescie.

3. Postulat I1. Wypracowanie wystandaryzowanego
narzedzia badawczego

W przypadku nawigzania wspolpracy w zakresie prowadzenia badan jakosci
zycia w miescie przez przedstawicieli r6znych osrodkow akademickich zasadne
jest wypracowanie wystandaryzowanego narzedzia badawczego zawierajacego
elementy wspdlne, dzigki czemu mozliwe byloby dokonywanie analiz poréw-
nawczych pomigdzy poszczegdlnymi miastami. Stosowanie réznych narzedzi
w badaniach odnoszacych si¢ do réznych miast utrudnia czy wrecz uniemozli-
wia wykonywanie analiz porownawczych. Z kolei brak mozliwosci uchwycenia
perspektywy porownawczej moze stanowi¢ bardzo duza trudno$¢ w dokonaniu
realistycznej oceny poziomu jakosci zycia w danym miescie. Oprocz elementow
wspolnych zasadne jest jednak zawieranie w narzedziach badawczych elementéw
odrgbnych, z uwzglednieniem specyfiki miast lub potrzeb badawczych, poniewaz
stosowanie wytacznie wspolnych narzedzi mogloby doprowadzi¢ do utraty z pola
widzenia zagadnien waznych w kontekscie rozwoju danego miasta.

Na etapie projektowania i standaryzacji warto rozwazy¢ opracowanie kwe-
stionariusza z zastosowaniem tzw. itemow, czyli stwierdzen, krotkich zdan, tj. po-
zyskiwania opinii od respondentow na podobnych zasadach do formatu zapropo-
nowanego przez Likerta (Babbie 2003: 192). Zadaniem respondentow byloby
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ustosunkowanie si¢ do tych zdan na zasadzie zgadzania si¢ z nimi lub niezga-
dzania badz okreslenia, w jakim stopniu zdania te pasujg lub nie pasujg do sytua-
cji respondentéw, z wykorzystaniem kafeterii sktadajacej si¢ z pieciu alternatyw
(dwoch negatywnych, jednej neutralnej oraz dwoch pozytywnych). Mocna strong
takiego rozwigzania jest stosowanie tej samej kafeterii do wielu ré6znych itemow,
dzigki czemu w tatwy sposéb mozliwe jest tworzenie indeksow oraz tworzenie ty-
pologii, czy to za pomocg eksploracyjnej czy konfirmacyjnej analizy czynnikowej
(Bedynska, Cypryanska 2013: 246), lub modelowania statystycznego z wy-
korzystaniem zatozen IRT (ang. ltem Response Theory) (Baker 2001). Zasto-
sowanie takiej samej kafeterii jest rowniez bardzo uzyteczne w kontekscie prze-
prowadzenia procesu standaryzacji skali dzigki mozliwo$ci zastosowania analizy
rzetelnosci skali (Bedynska, Cypryanska 2013: 275-280). Atutem opracowa-
nia kwestionariusza z wykorzystaniem stwierdzen jest takze mozliwo$¢ ograni-
czenia badz nawet catkowitego wyeliminowania regut przejscia, ktére stanowia
istotne zrodto btedow popehianych przez ankieterow w przypadku stosowania
techniki PAPI. Stabg strong stosowania w narz¢dziu badawczym duzej liczby na-
stepujacych po sobie stwierdzen jest monotonno$¢ udzielania odpowiedzi, przez
co wywiad moze stawac si¢ dla respondenta nuzacy, co negatywnie wptywa na
koncentracje oraz jako$¢ pozyskiwanych informacji, wyrazanych przez respon-
denta opinii. Dlatego wskazane jest przeplatanie blokow pytan ze stwierdzeniami
z zastosowaniem innego rodzaju kafeterii.

Bardzo waznym elementem przygotowania narzedzia badawczego jest wy-
konanie pilotazu. Na podstawie dotychczasowych doswiadczen badawczych
(Malicki, Pirog 2016) mozna stwierdzi¢, ze dobrze sprawdzajacym si¢ roz-
wigzaniem, majacym na celu zapewnienie trafhosci narzedzia badawczego, jest
prowadzenie pilotazu w sposob jakosciowy z wykorzystaniem tzw. protokotow
retrospektywnych z elementami ,,gto$nego myslenia” (ang. thinking-aloud proto-
col) (Jaaskelainen 2013: 371-372; Someren i in. 1994) wedtug paradygmatu
CASM (ang. Cognitive Aspects of Survey Methodology) (Willis 2008: 103—-106).
Prowadzenie pilotazu polega na poglebionej analizie przez respondenta swoich
odpowiedzi na pytania zadawane przez moderatora. Rolg moderatora jest dopy-
tywanie, w jaki sposob respondent doszedt do odpowiedzi, ktorej udzielit, jak
rozumie zadane pytanie oraz poszczeg6lne odpowiedzi znajdujace si¢ w kafe-
terii, a takze dlaczego wybrat taka a nie inng odpowiedz. Zastosowanie takiej
procedury przeprowadzenia pilotazu pozwala na oceng stopnia zrozumienia przez
respondenta zadawanych pytan i kafeterii odpowiedzi oraz weryfikacj¢ popraw-
nosci skonstruowania kafeterii jako roztacznej i wyczerpujacej. Dobor respon-
dentéw do tak prowadzonego pilotazu powinien by¢ prowadzony podobnie jak
dobor respondentow do badan jakosciowych (np. indywidualnych wywiadow
poglebionych), tj. w celu zapewnienia jak najwiekszej roznorodnos$ci badanych,
z dazeniem do osiggnigcia tzw. nasycenia. W przypadku pilotazu jakosciowego
wspomniane nasycenie jest osiggane w sposob sekwencyjny, tzn. w przypadku
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wychwycenia bledow w kwestionariuszu po przeprowadzonym wywiadzie po-
winna nastgpic¢ korekta kwestionariusza w celu wyeliminowania stwierdzonych
btedéw i dalsze testowanie kolejnych wersji narzedzia wsrdd respondentéw az do
osiggniecia stanu braku wychwytywania dalszych btedow.

Kolejnym etapem standaryzacji powinno by¢ przeprowadzenie pilotazu ilos-
ciowego. Pilotaz iloSciowy powinien by¢ prowadzony w warunkach zblizonych
do badania wtasciwego, dzigki czemu mozliwe jest m.in. okreslenie przecigtnego
czasu realizacji wywiadu oraz wychwycenie ewentualnych bledow natury tech-
nicznej (w zalezno$ci od zastosowanej techniki badawczej). Pilotaz iloSciowy
moze by¢ takze zastosowany w celu okreslenia rzetelnosci narzedzia badawczego
oraz ewentualnej redukcji liczby zadawanych pytan w przypadku stwierdzenia,
ze rézne pytania mierzg to samo (np. za pomocg analizy rzetelnosci skali), jednak
w takim przypadku konieczne bytoby przeprowadzenie badania pilotazowego na
relatywnie duzej probie badawczej. Biorgc jednak pod uwage mozliwo$¢ osiag-
nigcia wysokiej jakosci danych w ramach tak rozumianego pilotazu ilosciowego,
jako pilotaz dla badan pozniejszych moga shuzy¢ badania zrealizowane wczesniej
(np. w ramach wczeséniejszych edycji lub w innych miastach).

4. Postulat I1I. Zapewnienie zasobow do prowadzenia badan
w sposob cykliczny

W badaniach nad jakos$cig zycia w miescie wazne jest uchwycenie nie tyl-
ko perspektywy synchronicznej poprzez dokonywanie porownan mi¢dzy rozny-
mi o$rodkami miejskimi, ale takze perspektywy diachronicznej pozwalajacej na
uchwycenie zachodzacych zmian. Biorgec pod uwage intensywny rozwdj miast,
zasadne wydaje si¢ prowadzenie tego typu badan nie rzadziej niz co 5 lat. Na
podstawie doswiadczenia zdobytego w ramach badan odnoszacych si¢ do Rze-
szowa mozna stwierdzié, ze perspektywa pigcioletnia pozwala na dostrzezenie
znacznych zmian zachodzacych w miescie, ktore to zmiany moga mie¢ rowniez
przetozenie na jakos$¢ zycia (Kotarskiiin. 2016: 52—64). Biorac pod uwagg zto-
zonos¢ 1 wieloaspektowos¢ problematyki jakosci zycia, zasadne jest prowadze-
nie badan ze znacznie wigksza czgstotliwoscig, nawet co roku. W takiej jednak
sytuacji w ramach poszczegolnych edycji wskazane byloby stosowanie roznych
kwestionariuszy, z ktadzeniem akcentu na nieco inne zagadnienia, poniewaz dy-
namika wigkszos$ci zmian zachodzacych w miastach nie jest na tyle duza, by dato
si¢ ja uchwyci¢ po uptywie roku od wczesniejszej edycji. Stosowanie rdznych
kwestionariuszy natomiast stwarza szanse na pozyskanie szczegdtowych infor-
macji dotyczgcych roznych aspektow jakos$ci zycia w miescie.

Jedng z najpowazniejszych barier utrudniajacych prowadzenie cyklicznych
badan jest zapewnienie odpowiednich zasoboéw. Ze wzgledu na doniostos¢ po-
znawczg 1 praktyczng oraz przy zaangazowaniu badaczy o duzym dorobku
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naukowym, projekt badawczy moglby mie¢ duze szanse uzyskania finansowa-
nia ze srodkow zewnetrznych. Pozyskanie srodkow zewnetrznych mogloby by¢
szczegolnie istotne w kontekscie potrzeby organizacji paneli ekspertow na etapie
konceptualizacji i operacjonalizacji problematyki badawczej, a takze na potrze-
by realizacji pierwszej edycji badania, majacej zarazem charakter pilotazowy.
W kontekscie zapewnienia cyklicznosci badan konieczne wydaje sie jednak po-
szukiwanie innych rozwiazan uniezalezniajacych mozliwosci realizacji projektu
od wynikow konkursu grantowego oraz ram czasowych otrzymanego grantu.

Alternatywnym rozwigzaniem moze by¢ pozyskanie $rodkow na realiza-
cje projektu z budzetéw miast, ktorych dotyczytyby badania. Biorgc pod uwa-
g¢ doniostos¢ praktyczng projektu, wladze miast powinny by¢ zainteresowane
partycypowaniem w kosztach jego realizacji. Najwieksza barierg w tym zakresie
moglaby okaza¢ si¢ konieczno$¢ podejmowania wspoipracy odrebnie przez
poszczegolne osrodki akademickie z wtadzami miast, przy czym nie wszystkie
miasta takg wspotpraca muszg by¢ zainteresowane.

Pozostaje takze mozliwo$¢ finansowania badan ze srodkéw wlasnych uczel-
ni, jednak biorac pod uwagg relatywnie niewielkg ilo$¢ posiadanych przez uczel-
nie srodkéw w porownaniu do skali potrzeb, takie rozwigzanie wydaje si¢ mato
realistyczne.

Najbardziej realistycznym rozwigzaniem w kontekScie zapewnienia cy-
klicznosci jest prowadzenie badan w ramach zaje¢ przewidzianych w programie
studiéow na kierunku Socjologia. Standardy ksztalcenia na kierunku Socjologia
okreslone w zatgczniku nr 96 do Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 12 lipca 2007 1. w sprawie standardow ksztatcenia dla poszcze-
g6lnych kierunkow oraz poziomow ksztalcenia, a takze trybu tworzenia i warun-
kéw, jakie musi spetnia¢ uczelnia, by prowadzi¢ studia migdzykierunkowe oraz
makrokierunki (Dz.U.07.164.1166) w przypadku studiéw I stopnia przewidywaty
tresci z zakresu przygotowania i realizacji projektu badawczego. Chociaz stan-
dardy ksztatcenia juz nie obowiazuja, to nabycie przez studentow kompetencji
z zakresu przygotowania i realizacji projektu badawczego odgrywa fundamental-
ng role w ksztatceniu socjologicznym. W tym kontekscie wazne jest, by studen-
ci uczyli si¢ realizowaé projekty badawcze zgodnie ze standardami badan spo-
fecznych, by nabywali praktyczne umiejetnosci realizujac badania terenowe. Ze
wzgledow technicznych najbardziej optymalnym zakresem terytorialnym takich
badan jest miasto bgdace siedziba danej szkoty wyzszej prowadzacej ksztatcenie
z zakresu socjologii. Taki zakres terytorialny jest zarazem wlasciwy do podejmo-
wania badan jakosci zycia w miescie.

Stabg strong rozwigzania polegajacego na realizacji projektu w ramach zajegc
jest ryzyko popehiania przez studentéw bteddéw na etapie zbierania danych ze
wzgledu na brak posiadanego doswiadczenia. Dlatego tez wskazane byloby sto-
sowanie techniki badawczej minimalizujacej ryzyko popehiania bledéw ankie-
terskich oraz zapewniajacej mozliwos$ci skutecznej kontroli. Pod tym wzgledem
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zdecydowang przewage nad technikg PAPI posiada technika CAPI. Zastosowa-
nie techniki CAPI wigzatoby si¢ jednak z konieczno$cig poniesienia kosztow na
zakup lub wynajem sprzegtu komputerowego (tabletéw) oraz oprogramowania.

5. Postulat I'V. Prowadzenie badan z zastosowaniem reprezentatywnych
metod doboru proby

W ramach ,,Rzeszowskiej diagnozy spotecznej” dazono do zapewnienia
reprezentatywnosci proby badawczej, jako operat wykorzystujac udostgpnione
przez Urzad Miasta bazy ewidencji mieszkancow oraz stosujac dobor losowy
systematyczny z ukrytym podzialem na warstwy. Atutem takiego rozwigzania
jest mozliwos¢ precyzyjnego kontrolowania struktury proby na etapie realiza-
cji badania. Proba adresowa pozwala rowniez na zwigkszenie responsywnosci
ze wzgledu na mozliwos¢ wystania pisma zapowiadajacego wizyte ankietera.
Chociaz taki operat mozna uzna¢ prawdopodobnie za najbardziej doktadny spo-
srod dostepnych, to stosowanie go wiaze si¢ jednak z pewnymi trudno$ciami
1 niedogodnos$ciami, chociazby ze wzgledu na koniecznos¢ przechowywania
i przetwarzania danych osobowych. Ponadto, baza ewidencji ludno$ci zawiera
wytacznie dane 0sob zameldowanych stale lub czasowo. Zatem znajduja sie
w niej rowniez osoby, ktore faktycznie nie mieszkajg w danym mies$cie, jednak
si¢ nie wymeldowaly, a z drugiej strony nie znajdujg si¢ w niej osoby niezamel-
dowane, ktore faktycznie w danym miescie mieszkajg. Dlatego warto rozwazy¢
zastosowanie alternatywnych metod doboru proby, takich jak dobédr z wykorzy-
staniem jednostek spisowych GUS (Szreder 2010: 46—48) lub baz¢ adresowa,
przy czym mozliwe jest jednoczesne wykorzystanie jednostek spisowych oraz
baz adresowych poprzez zastosowanie doboru wielostopniowego. Na poziomie
wylosowanego adresu (gospodarstwa domowego) mozliwe jest zastosowanie
doboru zupelnego przez przeprowadzenie wywiadu z wszystkimi dostepnymi
domownikami, jak to czyni si¢ np. w ramach Diagnozy Spotecznej (Czapinski,
Panek 2015:25-26), lub zastosowanie doboru losowego z wykorzystaniem siatki
Kisha (Kish 1949). Zauwazy¢ nalezy, ze decyzja na temat sposobu doboru pro-
by nie moze by¢ postrzegana jedynie jako kwestia techniczna, lecz jest zarazem
zwigzana ze sposobem zdefiniowania mieszkanca miasta. Ponadto, dylematem do
rozstrzygniecia pozostaje, czy jednostkg analizy ma by¢ gospodarstwo domowe,
co wydaje si¢ szczegolnie zasadne w odniesieniu do oceny warunkow zycia w ra-
mach mikro-ekosystemu mieszkalnego, czy mieszkancy, co jest zasadne w kon-
tek$cie kompleksowych badan jakosci zycia, w szczego6lnosci z odniesieniem do
komponentu poczucia dobrostanu oraz stylu zycia.
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6. Postulat V. Zaangazowanie glownych interesariuszy
w proces badawczy oraz informowanie ich o wynikach badania

W celu zapewnienia doniostosci praktycznej prowadzonych badan, za nie-
zbedne nalezy uzna¢ zaangazowanie w proces badawczy gtéwnych interesariuszy
zaréwno na etapie konceptualizacji oraz operacjonalizacji, 0 czym wspomniano
powyzej, jak tez na etapie informowania o wynikach badania. Pod tym wzgledem,
oprocz decydentéw majacych wplyw na warunki zycia w miescie, bardzo istot-
ng role odgrywaja lokalne media, jako umozliwiajace zapoznanie si¢ szerokiemu
gronu odbiorcéw z wynikami badan. Oprdocz organizacji konferencji prasowych
wazne jest opracowywanie na potrzeby mediow notatek prasowych, zredagowa-
nych w sposob ulatwiajacy dziennikarzom przygotowanie artykutow.

7. Spodziewane rezultaty i efekty

Realizacja przedsigwzigcia powinna przynies¢ szereg spodziewanych rezul-
tatow 1 efektow poprzez dostarczenie doniostych poznawczo wynikow umoz-
liwiajacych opracowywanie licznych publikacji zarowno w odniesieniu do po-
szczegblnych osrodkéw miejskich, jak i wspolnych monografii lub artykutéow
pozwalajacych na uchwycenie perspektywy poroéwnawczej. Od strony praktycz-
nej badania dostarczalyby uzytecznych wynikow pozwalajacych zarzadza¢ mia-
stem z zastosowaniem polityki opartej na dowodach poprzez lepsze jej dostoso-
wywanie do potrzeb mieszkancow, co zarazem wigzatoby si¢ ze zwigkszeniem
wplywu obywateli na podejmowane decyzje. Prowadzenie wspoélnych badan
przyczyniatoby sie takze do integracji srodowiska socjologow zajmujacych sie
szeroko rozumiang tematyka jakosci zycia w miescie. Waznym spodziewanym
efektem moze by¢ takze ksztaltowanie wizerunku uczelni jako podmiotu zaanga-
zowanego spotecznie poprzez wspolprace z otoczeniem, a takze wizerunku socjo-
logii i socjologow jako dostarczajacych wiedzy majacej zastosowanie w praktyce.
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Krzysztof Pirég

RESEARCH INTO URBAN QUALITY OF LIFE
EXPERIENCE AND POSTULATES

Abstract. The aim of the article is to present recommendations, based on previous experience,
and connected with sociological urban studies investigating quality of life. The postulates are
related to: the conceptualization and operationalization stage, development and standardization
of a research tool, possible resources enabling research to be conducted on a cyclical basis, use of
methods to ensure representative sampling, as well as involvement of the main stakeholders in
a research process and informing them about the findings. The article also presents expected results
and effects of research into urban quality of life.
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