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INTERDYSCYPLINARNE DYLEMATY
GRANIC STARSZEGO WIEKU - WSTEP DO ROZWAZAN
NAD WIEKIEM GRANICZNYM STARSZYCH KONSUMENTOW

Streszczenie. W zakresie badan nad wspotczesnymi zmianami demograficznymi istnieje wiele
dylematéw metodologicznych. Jednym z nich jest zréznicowanie progéw wiekowych, przyjmowa-
ne w roznych dyscyplinach, jak réwniez dziedzinach nauki. Przedmiotem rozwazan w niniejszym
opracowaniu jest analiza réznic podej$¢ do granicy tzw. wieku senioralnego w ujeciu interdyscy-
plinarnym. Opracowanie ma stanowi¢ odpowiedz na pytanie: kim jest, z chronologicznego punktu
widzenia, osoba starsza dla ekonomistow, socjologdéw, demograféw czy przedstawicieli nauk me-
dycznych? Na podstawie studiéw literaturowych, analizy porownawczej metodyki, publikowanych
badan empirycznych, jak réwniez w oparciu o praktyke rynkowa podjeta zostanie proba okreslenia
granicy wieku starszego w odniesieniu do badan nad zachowaniami nabywczymi osob starszych.
Celem artykutu jest wykazanie braku spdjnosci w podejsciu do progu starosci, zar6wno w poszcze-
gblnych dyscyplinach, jak i w odniesieniu do w¢zszego obszaru badawczego, jakim sg starsi kon-
sumenci. Obecny nurt jest bardzo zréznicowany. Jako starszych konsumentow okresla si¢ osoby
w wieku powyzej 50., 55., 60. czy 65. roku zycia. Brak jest jednoznacznej podstawy w przyjmowa-
niu danej granicy (Bondos 2013: 31-36; UOKIiK 2009; Bombol, Staby 2011; Stroud, Walker 2013;
Gunter 1998). Artykut dowodzi, iz ujednolicenie podej$cia w analizowanym aspekcie pozwolitoby
na wigksza dostepno$é badan porownawczych, danych statystycznych, a zatem bardziej dynamicz-
ny rozw6j nauki nad osobami starszymi jako konsumentami.

Stowa kluczowe: prog staro$ci, starzenie si¢ spoteczenstw, starszy konsument

JEL: J14, D10, M30

1. WPROWADZENIE

Rozwazania nad putapem wieku, od ktorego dana jednostke zalicza si¢ do gru-
py 0s6b starszych sg prowadzone od wielu dekad. W literaturze przedmiotu mozna
odnalez¢ rozwazania nad problemem braku jednego kryterium wieku, zarowno
w analizach naukowych, jak i w praktyce (Rusanova 2014: 80-92; Rosset 1959:
133-134; Kowaleski 2008; 11-26; Czekanowski 2012).

Wspotczesnie wskazuje si¢ na dwa glowne podejscia do progu starosci,
w ktorych pierwszorzgdne znaczenie odgrywaja nauki demograficzne. Sa to: 60.
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i 65. rok zycia. Granice oddzielajaca osoby starsze od reszty populacji na po-
ziomie 60. roku zycia mozna odnalez¢ przede wszystkim we wczesniejszych
opracowaniach statystycznych, m.in. u Rosseta (1959: 133-134). Wspotczesnie
badacze cze$ciej sktaniajg si¢ do przyjecia progu starosci okreslanego na wiek
65 lat, co jest zgodne z definicja wprowadzong przez Organizacj¢ Narodow
Zjednoczonych (ONZ), Organizacj¢ Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju czy
Unie Europejska. Jest to zarowno podejscie o charakterze fizjologicznym, jak
i ekonomicznym (zwigzanym z przejsciem w stan biernosci zawodowej). Z kolei
w rozwazaniach gerontologicznych prowadzonych przez Swiatowa Organizacje
Zdrowia (WHO) proponowang granicg jest juz nawet wiek 75 lat (Kurkiewicz
1992: 55-56). Analiza roznorodnych podej$¢ do opisywanego putapu w ujeciu
historycznym (poczawszy od Pitagorasa) wskazuje, ze w zaleznos$ci od autora
danej koncepcji oraz okresu i obszaru, na ktorym prowadzil swoje rozwazania,
prog starosci waha si¢ pomiedzy 45. a 70. rokiem zycia (Rosset 1959: 107-143;
Kurkiewicz 1992: 55-56).

Tak znaczna rozpietos¢ skutkuje istotnymi problemami w analizach porow-
nawczych i przy zalozeniu chgci czerpania z badan (nie tylko z innych dyscyplin
naukowych, ale rowniez wewnatrz jednej z nich). Takze do analiz statystycznych
wykorzystuje si¢ roznorodne podejscia, oparte zwyczajowo o bazy opracowywane
przez: ONZ (Eurostat), WHO czy — w Polsce — GUS, jak réwniez liczne raporty,
np. w odniesieniu do 0séb w wieku powyzej 45., 50. czy 65. roku zycia.

Przedmiotem rozwazan w niniejszym opracowaniu jest wiek, stanowiacy gra-
nicg, od ktorej mozna dang jednostke kwalifikowa¢ do grupy tzw. starszych kon-
sumentoéw. Celem artykutu jest wykazanie braku spojnosci w podejsciu do progu
staro$ci, zarbwno w poszczeg6lnych dyscyplinach, jak i w obszarze badawczym,
dotyczacym starszych konsumentow. Porownano zaréwno podejscia o charakte-
rze naukowym, jak i praktyki rynkowe w tym zakresie. W tym celu dokonano
szerokiego przegladu literatury, tak, aby nie tylko zaznaczy¢ znany juz badaczom
problem, ale go udowodni¢ oraz uzasadni¢ potrzebe ujednolicenia ujec i precyzji
w tym zakresie.

Autorka niniejszej publikacji zdaje sobie rowniez sprawe z wielu aspektow,
ktore nie beda stanowity przedmiotu rozwazan i to nie ze wzgledu na bagatelizo-
wanie ich znaczenia dla kategoryzacji jednostki w ujeciu zachowan konsumpcyj-
nych, a wylgcznie z uwagi na przyjety charakter opracowania. Sg to w szczegol-
no$ci rozwazania ustalajace:

— czy wiek chronologiczny (kalendarzowy) jest wtasciwym kryterium wyzna-
czania granicy staro$ci w badaniach naukowych, a takze jak bardzo heterogeniczna
jest populacja oséb starszych, a w zwigzku z tym jakie jest podej$cie do segmen-
tacji grup docelowych i okreslenia kim jest starszy konsument;

— wzgledng zamienno$¢/tozsamo$¢ termindw odnoszacych si¢ do osob star-
szych (osoba starsza, senior, trzeci wiek, starsze pokolenie itp.);
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— ktory z poziomow — przy zatozeniu, ze prog wyznaczony w oparciu o kate-
gorie wieku jest zasadny — jest wlasciwy, a takze czy ktoras z dyscyplin ma wyzsza
rang¢ w narzucaniu przyjetego putapu innym;

— czy racje w rozwazaniach nad tym, kto to jest starszy konsument maja ujecia
teoretyczne, badawcze czy praktyka rynkowa.

2. PROG STAROSCI W ROZNYCH DYSCYPLINACH NAUKI

Wielowatkowos$¢ zagadnienia roli 0sob starszych w spoteczenstwie sktania
do blizszej analizy pod wzgledem tego, kim jest osoba starsza w poszczegdlnych
dziedzinach/dyscyplinach naukowych. Ponizej zaprezentowane zostaty wyniki
rozwazan, ktore ukierunkowane sg na probe zdefiniowania w poszczegolnych nau-
kach tzw. progu starosci czy tez bardziej ogdlnie — granicy wieku, od ktorej jed-
nostka zaliczana jest do grupy osob starszych, niezaleznie od ujecia’. Przesledzono
zatem podejscia do omawianego putapu w ujeciu dyscyplinarnym, w odniesieniu
do demografii, nauk medycznych, spotecznych i ekonomicznych. Analiz¢ dodat-
kowo uzupetniono o obszary szczegdlnego zainteresowania osobami starszymi,
tj. Uniwersytetu Trzeciego Wieku.

W opracowaniach z zakresu demografii widoczny jest dyskurs w zakresie
omawianej granicy wieku. Prof. J.T. Kowaleski (2008: 16—17) przytacza wiodacy
niegdys podzial Rosseta, ale rowniez odnosi si¢ do wspodtczesnych demografow.
Podkresla on, Ze najczgsciej przyjmowang granica jest wiek 65 lat (rzadziej 60 lat)
i to zarbwno w publikacjach zrodtowych, jak i opracowaniach o charakterze ana-
litycznym. Konkludujac, Kowaleski odnosi si¢ do postulatu podwyzszenia progu
starosci, w wyniku postepujacego procesu starzenia si¢ spoteczenstw oraz pewne-
go ujednolicenia podejscia, co miatoby charakter przede wszystkim porzadkujacy.
Rowniez inne opracowania (Szymanczak 2012: 9) wskazujg na réznice w podzia-
fach na subgrupy wiekowe w ramach szerszej kategorii staro$ci, ktora w demografii
i gerontologii rozpoczyna si¢ w wieku 60—65 lat. Analizujac tego typu opracowania
(m.in. Abramowska-Kmon 2011: 3-25), mozna réwniez zauwazy¢, ze same miary
starzenia si¢ spoteczenstw sg tak skonstruowane, ze do ich zastosowania potrzebne
sa odmienne kohorty wiekowe (dla 0os6b powyzej 60., 65. roku zycia lub z rozr6z-
nieniem pfci, zgodnie z ustawowym wiekiem emerytalnym jednostki).

Z kolei w ujeciu nauk medycznych nie jest az tak widoczna spojnos$¢ podej-
Scia. NajczeSciej przyjmowang granicg wieku w Polsce jest 65. rok zycia, na $wie-
cie czesto jest to 60 lat. Sg to przedziaty, od ktdrych dany pacjent jest uprawniony
do korzystania z ustug czy badan w ramach programow profilaktycznych skierowa-
nych do 0s6b starszych/senioréw. Jednak siegajac do pismiennictwa medycznego,

' Autorka opracowania przytacza odniesienia do przeanalizowanej literatury z poszczegolnych
obszarow nauki, zdajac sobie jednoczes$nie sprawe, ze nie jest to lista kompletna.
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ponownie wyraznie zauwazy¢ mozna utrudnienia w analizie, wynikajace z rozbiez-
nych granic wieku starszego. Mozna to zaobserwowac zard6wno w zdefiniowaniu
0s0b starszych/senior6w w opracowaniach i cytowanych zrédlach wtérnych, jak
réwniez w wynikach badan empirycznych. Przyjmowane wartosci wahaja sie od 50.
do 65., a nawet 80. roku zycia (przykladowo Zak, et al. 2014: 9-13; Otdak et al.
2013: 75-82; Wysokinski et al. 2013: 89-97; Koscinska 2011: 133—153). Dos¢
czesto pojawia si¢ odniesienie do definicji WHO tzw. pacjenta geriatrycznego,
ktory — obok dodatkowych warunkéw — powinien by¢ w wieku co najmniej 60 lat
(Bien et al. 2013: 34). Natomiast w badaniach epidemiologicznych cze¢sciej jest
to 65. rok zycia (Makara-Studzinska, Kry$-Noszczyk 2012: 82—83).

Podejscie ekonomiczne jest dos¢ ujednolicone w oparciu o podziat na po-
pulacje w wieku produkcyjnym i nieprodukcyjnym (poprodukcyjnym), czyli
odnoszacym si¢ przede wszystkim do relacji rynku pracy. Jest to uzasadnione
ze wzgledu na istotng roznice we wktadzie w rozwoj gospodarczy i znaczenie
dla finans6w publicznych panstwa oséb pracujacych oraz oso6b otrzymujacych
$wiadczenia emerytalne. Zwyczajowo, przyjmujac wartosci graniczne jako 15
1 65 lat, wyr6znia sig trzy grupy wiekowe ludnosci: osoby w wieku przedproduk-
cyjnym, produkcyjnym i poprodukcyjnym. Problemy z zastosowaniem tej zasady
pojawiaja si¢ natomiast przede wszystkim w dwoch przypadkach. Po pierwsze
w momencie, gdy tzw. wiek emerytalny jest rézny dla poszczegdlnych grup spo-
tecznych, np. dla kobiet i m¢zczyzn, a po drugie w sytuacji przyjecia w danym
kraju elastycznego systemu emerytalnego, ktory nie daje podstaw do okreslenia
jednoznacznej granicy w tym zakresie. Dodatkowe problemy wynikaja z przyje-
tych rozwigzan terminologicznych. W Polsce nadal do$¢ powszechnie uzywane
sa (GUS 2015) okreslenia mobilnego i niemobilnego wieku produkcyjnego (przy
granicy 45 lat) i to wlasnie ta druga grupa stanowi przedmiot rozwazan w kon-
tek$cie starszych pracownikéw (Grotkowska 2013), co czesto utozsamiane jest
Z pojeciem 0sob starszych na rynku pracy. Ponadto charakter polityki aktywiza-
cyjnej Unii Europejskiej sktania czgsto, rowniez polskich autoréw, do przyjmo-
wania wieku granicznego starszych pracownikéw na poziomie 50. roku zycia
(Szukalski 2014: 103—115). Z kolei w odniesieniu do 0sob starszych jako kon-
sumentow czesciej stosuje si¢ granice 50. czy 55. roku zycia (o czym wigcej
w dalszej cze$ci opracowania).

Bardzo liczne raporty z badan i programy aktywizacyjne dostarczaja dodat-
kowego materiatu do analizy porownawczej w podejsciu do wyznaczania grani-
cy wieku osob starszych. Przyjmowane terminy dla okreslenia omawianej grupy
(Czekanowski 2014: 52—59) to: osoby starsze, osoby w wieku podesztym, senio-
rzy, osoby w wieku senioralnym (MOPR 2012), osoby w wieku poprodukcyj-
nym, emeryci czy nawet ,,najstarsi mieszkancy” (tu w odniesieniu do wieku ponad
60 lat, zob. CRIS 2012: 4). W opracowaniach o charakterze bardziej ogoélnym, do-
tyczacym szeroko pojetych kwestii spotecznych zwigzanych z osobami starszymi,
mozna zaobserwowac podejscie do zamiennego traktowania poj¢¢: osoba starsza,
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senior oraz osoba w wieku poprodukcyjnym, przy jednoczesnym przyjmowaniu
konkretnej kategorii wieku, np. 65 lat (Bledowski et al. 2012). Nie brakuje rowniez
postulatow co do wyznaczenia umownej granicy, od ktérej dang jednostke bedzie
kwalifikowac¢ sie jako osobe starg/starsza (Czekanowski 2012).

Z uwagi na ztozonos$¢ zjawiska starzenia si¢ ludnosci, dos¢ czesto widoczne
jest w badaniach naukowych podejscie interdyscyplinarne, analizujace nie tylko
konsekwencje starzenia si¢ czy specyfike 0sob starszych z punktu widzenia jedne;j
dyscypliny, ale w szerszym wielokontekstowym wymiarze, np. zwigzku pomig-
dzy stanem zdrowia a aktywnos$cig zawodow3a. Powszechnie znane sg badania
migdzynarodowe, np. SHARE (2015) i krajowe, np. PolSenior (2015), ktére do-
starczaja bogaty materiat analityczny w omawianym obszarze. Réwniez analizy
prezentowane przez mniejsze zespoty badawcze obejmuja czesto wigeej niz jedna
dyscypline naukowa (Rogozin 2014: 27—67; Layte et al. 2013: 299-305). Na polu
tych rozwazan ponownie nie ma zgodnosci co do progu wieku starszego.

Dos$¢ homogenicznymi z natury instytucjami powinny by¢, jak si¢ wydaje,
Uniwersytety Trzeciego Wieku (UTW)?. Ta analiza jest o tyle zasadna, ze stucha-
cze tych placowek dydaktycznych stanowia bardzo czesto grupe respondentéw
w badaniach nad osobami starszymi i to nie tylko w ujeciu pedagogicznym, ale
réwniez w szerszym kontekscie spoteczno-ekonomicznym, jak i medycznym. Nie
dziwi taki fakt ze wzgledu na relatywnie tatwa dostgpno$¢ tych oséb oraz ich po-
zytywny, aktywny stosunek do udzialu w zyciu spotecznym. Jednak réwniez tutaj
widoczne s3 istotne rozbieznosci w stosunku do tego, kto moze zosta¢ stuchaczem
tego typu placowek. Jak wynika z analizy regulaminéw wybranych UTW, granica
uprawniajaca do rozpoczgcia edukacji moze si¢ waha¢ od 50.° do 60.* roku zycia,
by¢ okre§lona w bardziej elastycznych kategoriach, np. ukonczenie aktywnosci
zawodowej (np. UTW Uniwersytetu Slaskiego) czy tez niczym nieograniczona
(bez podania jakichkolwiek warunkow?®). Powyzsze rozwazania potwierdzaja wy-
niki badan (Gotdys et al. 2012: 45; Ziebinska 2007: 226-227), ktore wskazuja,
ze uczestnikami UTW sg przede wszystkim osoby w wieku do 65. roku zycia
w dos¢ szerokim przedziale wiekowym: do 50 lat — 5%, 51-65 lat — 55%, powyzej
65 lat — 40% (Gotdys et al. 2012: 45).

2Ten fragment odnosi si¢ rowniez do ostatniej cze$ci opracowania, gdyz stanowi przyktad
z praktyki rynkowe;.

3 Uniwersytet Trzeciego Wieku przy Wydziale Zamiejscowym w Tychach Krakowskiej Aka-
demii im. Frycza Modrzewskiego.

4 Jagiellonski Uniwersytet Trzeciego Wieku, Uniwersytet Trzeciego Wieku w Uniwersytecie
Wroctawskim.

5 Jako ,.kazdy” (Gdanski Uniwersytet Trzeciego Wieku), ,.kazda osoba dorosta” (Uniwersytet
Trzeciego Wieku przy Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w £odzi) lub bez sprecyzowania gra-
nicy wieku, mimo wyraznego zapisu w Regulaminie, ze UTW jest przeznaczone dla osob starszych
(Uniwersytet Trzeciego Wieku w Uniwersytecie Pedagogicznym im. Komisji Edukacji Narodowe;j
w Krakowie).
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Jak wskazuja powyzsze rozwazania, nie ma zgody co do jednego putapu,
wiec by¢ moze nalezatoby przyja¢ jako granice wieku starszego warto$¢ pozosta-
jaca w $wiadomosci spoteczenstwa. Z badania CBOS® (2012a) wynika, ze granica
przejscia do kategorii 0sob starszych jest wiek 63 lata i 3 miesigce. Jednak nalezy
zauwazyc, ze wiek ten jest kategorig dynamiczng i np. ankietowani w 1998 roku
$rednio okreslali t¢ samg granice na poziomie nieco ponizej 61. roku zycia. Oczy-
wiscie nalezy zaznaczy¢, ze z badan jasno wynika, iz im jest mtodsza jednostka
badana, tym — $rednio rzecz biorac — wskazuje nizszg granice wieku starszego
w porownaniu ze starszymi kohortami badanych. Dodatkowo istnieje wiele badan
nad czynnikami subiektywnego postrzegania wieku, dowodzacymi istnienia oma-
wianej zalezno$ci nie tylko w odniesieniu do wieku, lecz roéwniez stanu zdrowia,
poziomu wyksztatcenia, aktywnos$ci spotecznej i zawodowej czy chocby osobo-
wosci (Canada et al. 2013: 1037-1043).

3. PULAP WIEKU STARSZEGO KONSUMENTA
W PODEJSCIU NAUKOWYM

Jesli w ujeciu wielu dziedzin nie ma widocznej jednolitosci co do podejscia
do o0sob starszych i tego, jaka jest dolna granica ich wieku, cickawa wydaje si¢
odpowiedz na pytanie: czy w ujeciu wezszym, w odniesieniu do starszych kon-
sumentow, istnieje jakas spojnos¢ w tym zakresie? Ponadto interesujace z punktu
widzenia prowadzenia wspotczesnych rozwazan interdyscyplinarnych jest to, czy
przyjmowane granice w poszczegolnych dyscyplinach pokrywaja si¢ z podej$ciem
do osoby starszej jako nabywcy. A jesli nie, to jakie konsekwencje rodzi to dla
jakos$ci prowadzonych badan?

Stosowane granice wieku starszych konsumentoéw oraz poj¢cia z nimi zwia-
zane opisywane sg w literaturze odnoszacej si¢ do zachowan konsumpcyjnych
(przyktadowo RPO 2014). Wiele uwagi poswieca si¢ segmentacji klientow,
w tym starszych z uwzglednieniem ich psychofizycznej charakterystyki (Bone
1991: 19-32; Sudbury, Simcock, 2009: 251-262; Moschis 2003: 516-525).
W wigkszos$ci rozwazan to wiek stanowi decydujaca kategori¢ kwalifikacji osoby
do kategorii starszych konsumentow. Rowniez tutaj brak jest widocznej spdjno-
$ci podejscia, a przyjmowane warto$ci wahajg si¢ zazwyczaj od wieku 50 do 65
lat (Bondos 2013: 31-36; UOKIiK 2009; Bombol, Staby 2011; Stroud, Walker
2013; Gunter 1998), czyli wtasciwie stanowig powielenie r6znic widocznych
w ujeciach innych dyscyplin. Dodatkowo mozna réwniez odnalez¢ rozwazania
o charakterze bardziej ,,buntowniczym”, niezgadzajacym si¢ na przyjmowane
kategoryzacje wieku i niejakie ,,szufladkowanie” danej osoby (Baron 2008:

¢Ciekawe jest i to, ze w samych badaniach CBOS nie ma jednej przyjetej granicy wieku star-
szego/progu starosci. Por. CBOS 2010; CBOS 2012b; CBOS 2007.
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313-328). Biorac pod uwage terminologi¢ stosowang w odniesieniu do osob
starszych jako nabywcow, mozna zauwazy¢, ze najczesciej wykorzystywanym
pojeciem jest ,,starszy konsument”, natomiast coraz czg¢sciej w publikacjach uni-
ka sie tego terminu (jako majacego ,,zty” wydzwigk) i zastepuje si¢ go innymi
okresleniami, m.in. terminami: konsument senioralny, trzeciego wieku czy doj-
rzaty” (PARP 2013).

Cho¢ zjawisko starzejacych si¢ konsumentow nie jest nowe, to nadal
widoczna jest istotna dysproporcja w liczbie artykutdéw naukowych poswig-
conych starszym i mtodszym konsumentom. Przykladowo w bazie BazEkon
na 270 petnotekstowych publikacji®, ktore wérdd stow kluczowych posiada-
ty co najmniej stowo ,.konsument” jedynie 12 z nich bezposrednio odnosito
si¢ do badan starszych konsumentoéw, natomiast 41 do mtodszych nabywcow.
Dodatkowo, podczas wyszukiwania publikacji wedtug stow kluczowych, baza
nie wskazywata na zadne opracowanie zawierajace hasla ,,starszy konsument”,
»starsi konsumenci”, ,,starszy nabywca”, ,,starsi nabywcy”. Dostepne w opisy-
wanej bazie artykuly dotyczace starszych konsumentoéw odnosity sie do: pozio-
mu $wiadomosci praw i wiedzy konsumenckiej (Dabrowska 2012: 175-188),
seniorow — klientow bankoéw (Grzybek, Szopinski 2012: 201-210; Szlis 2011:
643—-652), seniorow na rynku zywnosci ekologicznej (Grzybowska-Brzezinska
2012: 211-222), zachowan konsumpcyjnych w odniesieniu do mlecznych pro-
duktow spozywczych (Moskalik, Wielicka 2005: 59—65), seniorow na rynku
dobr luksusowych (Newerli-Guz, Dtugosz 2012: 223-232) i turystycznych (Se-
weryn 2011: 627-641; Niezgoda, Jerzyk 2013: 95-103), seniorow jako odbior-
cow ustug kulturalnych (Szymanska 2012: 257-270), generalnych zachowan
rynkowych osob starszych (Grzybowska-Brzezinska, Szmyt 2011: 591-603;
Eawicki 2011: 605-612; Snihur 2011: 653—663; Muszynska 2013: 459-473;
Batandynowicz-Panfil 2012: 83—-101).

Analiza publikacji dostepnych w bazie BazEkon pod katem granicy wieku,
od ktorego autorzy kwalifikowali jednostke do grupy starszych konsumen-
tow (wzglednie senioréw) ponownie potwierdza znaczne rozbieznosci. Przyj-
mowane pulapy to: 50+ (Szymanska 2012: 591-603), 55+ (Dabrowska 2012:
175-188; Lawicki 2011: 605-612), 60+ (Moskalik, Wielicka 2005: 59-65;
Grzybowska-Brzezinska 2012: 211-222; Grzybowska-Brzezinska, Szmyt
2011: 591-603; Szlis 2011: 643-652), 65+ (Grzybek, Szopinski 2012: 201-
210; Newerli-Guz, Dlugosz 2012: 223-232; Seweryn 2011: 627-641; Batan-
dynowicz-Panfil 2013: 124-136), wiek poprodukcyjny (jak pisze Muszynska
(2013: 461) — emeryci).

"Co nalezaloby zapewne wigza¢ z powszechnie uzywanym w literaturze amerykanskiej okre-
$leniem: mature consumer.

8Stan na 31 lipca 2015 r. (BazEkon 2015). Obliczenia wtasne maja charakter pogladowy i sta-
nowia jedynie dodatkowe tto rozwazan.
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4. STARSZY KONSUMENT — PODEJSCIE RYNKOWE

Skoro analiza uje¢ teoretycznych zarowno w ogolnej interdyscyplinarnej per-
spektywie, jak i bardziej szczegdlowe rozwazania nad zagadnieniem kwalifikacji
wiekowej starszego nabywcy nie przynosza rozstrzygnigcia co do granicy wie-
ku, by¢ moze rozwigzaniem byltoby skorzystanie z ujecia praktycznego. W koncu
to rynek jest ostatecznie areng, na ktorej stykaja si¢ zachowania konsumpcyjne
z jednej strony, a z drugiej dziatania marketingowe przedsi¢biorstw.

Jednym z przyktadowych rynkéw, na jakich widoczna jest segmentacja klien-
tow z wyroznieniem osob starszych, jest sektor ustug finansowych. W dostgpnych
na rynku polskim opracowaniach (m.in. Kubicki 2013) zauwazane sg rowniez
rozbiezno$ci w przyjmowaniu niskiej granicy wieku starszego w przypadku ko-
munikacji z klientem bankowym. W tym przypadku, przyjmowany jest zazwy-
czaj putap 50. roku zycia, ktory stanowi granic¢ ofert dla senioréw. Widac to tak-
ze na przyktadach ofert bankowych. Najczesciej konta dedykowane sa osobom
w wieku 50+ (np. BZ WBK), cho¢ réwniez zdarzajg si¢ oferty dla osob, ktore
ukonczyty 55 (np. Getin Bank, BPH) i 60 lat (np. PKO Bank Polski) lub ktérych
glownym zroédtem dochodow stata sie emerytura badz renta’. Zarowno w samych
nazwach, jak i opisach ofert najczesciej uzywa si¢ okreslenia ,,senior”, cho¢ nie-
ktorzy postuguja si¢ rowniez do$¢ infantylng terminologia, np.: Konto Pogodne,
Konto Stoneczne czy Kapitalne Konto!® dla Klientéw ZUS!". W wydanym pod
auspicjami Rzecznika Praw Obywatelskich tekscie Ustugi finansowe. Poradnik
dla osob starszych (Mielczarek 2012) nie zostata podana co prawda zadna granica
wieku, ale najczgséciej uzywanym terminem jest stowo ,,senior”.

Innym rynkiem jest segment produktow kosmetycznych. Rynek ten do§¢ swo-
bodnie postuguje si¢ kategoryzacjga wickowa, stad poszczegodlne grupy klientow
s jasno okreslone. W odniesieniu do produktow i ustug skierowanych do osob
starszych najczestszymi, podawanymi granicami sg putapy 50. 1 60. roku zycia.
Zazwyczaj informacja rynkowa odnoszona jest do tzw. ,,skoéry dojrzatej”. Tego
typu kosmetyki ma w swojej ofercie wickszos$¢ firm kosmetycznych, jak row-
niez gabinetow kosmetycznych, w ktorych specjalne linie zabiegéw przeznaczone
sg dla osdb starszych.

Kolejnym, dos¢ czesto analizowanym obszarem szczegdlnego zainteresowa-
nia starszym konsumentem jest rynek ustug turystycznych. Poczatkowo ograni-
czany wylacznie do wyjazdow o charakterze sanatoryjnym i pielgrzymkowym,
pozniej w odniesieniu do pozasezonowych ,,wczasow dla senioréw”, obecnie

Na podstawie wlasnej analizy ofert wiodacych w Polsce bankow.

12 Cho¢ ta nazwa nie powstata z mysla o konsumentach w starszym wieku.

" Oferta powstata w wyniku wspotpracy Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych oraz Banku BPH.
Preferencyjne warunki sg skierowane do oséb w wieku 55 lat i wigcej, ktore moga zapewnic state
wplywy z tytutu §wiadczenia emerytalno-rentowego.
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obejmujacy cate spektrum ustug turystycznych. I tutaj analiza oferty poszczegol-
nych biur podrdzy dostarcza wzglednie jednolitego materiatu badawczego, jed-
noczesnie o stosunkowo najnizszym, spo$roéd wykazanych w niniejszym opraco-
waniu, putapem — okreslonym najczesciej na poziomie 50 lat (cho¢ zdarzajg sie
rowniez oferty dla osob, ktore ukonczyly 54. lub rzadziej 59. rok zycia). Putapy
te sg dos¢ powszechne ze wzgledu na programy dofinansowania wyjazdu, m.in.
Europe Senior Tourism, ktory od 2009 oferuje promocyjne wyjazdy do Hiszpanii
w okresie od pazdziernika do maja obywatelom jednego z wybranych krajow Unii
Europejskiej (EST 2015).

5. PODSUMOWANIE

Podsumowujac powyzsze rozwazania nalezy zauwazy¢, ze czym innym jest
koncepcja teoretyczna, przyjmowana przez wiodace organizacje migdzynarodowe
czy towarzystwa naukowe, a czym innym praktyka i to nie tylko gospodarcza,
spoteczna, ale rowniez praktyka akademicka/naukowa. Wtasciwie we wszystkich
glownych dyscyplinach, w kregu zainteresowan ktorych pozostaja osoby starsze,
widoczne sa rozbiezno$ci w kategoryzacji wiekowej tej grupy odniesienia oraz
w przyjmowanych granicach wieku badanych w diagnozach empirycznych. Stad
obserwowane sg przypadki, kiedy autor danego opracowania definiuje osoby stare/
starsze/senioroOw z wykorzystaniem konkretnej kategorii wieku chronologicznego,
jednak swoje wnioski opiera na znacznie szerszym (badz wezszym'?) spektrum
wiekowym. Dzieje si¢ tak przede wszystkim w wyniku:

— braku dostgpnych danych statystycznych w przyjetym przedziale wieckowym;

— braku zgodnosci co do jednego putapu;

— znacznym zroéznicowaniu ,,granicy staro$ci” we wtornie cytowanych opra-
cowaniach.

Jednym z dodatkowych wnioskéw, ptynacych z obserwacji i przegladu pis-
miennictwa moze by¢ uwaga o swoistym ,,narzucaniu” obszarow dziatan, wy-
nikajacym na przyktad z finansowania badz wspoétfinansowania danego badania
czy analizy w ramach projektu skierowanego na konkretng kategori¢ wickowa
beneficjentow. W takiej perspektywie, uczestnicy sa niejako zmuszeni do przyjecia
danego putapu. Utrwala si¢ w ten sposob wsrod badaczy oraz wsrod organizacji
spotecznych schemat myslenia o osobach starszych w konkretnym odniesieniu
do wieku chronologicznego.

Czekajac na bardziej dynamiczng dyskusje srodowiska naukowego nt. zasad-
nosci i mozliwosci wprowadzenia umownej granicy wieku starszego, mozna raz
jeszcze powtdrzy¢ postulat niektorych autoréw o wieksza precyzje i dyscypline
jezykowa badaczy w tym zakresie. Jednak z drugiej strony, skoro zdajemy sobie

12Cho¢ jest to rzadziej spotykane.
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sprawe z obecnych ograniczen w definiowaniu starszych osob i starszych konsu-
mentow, wlasciwe wydawatoby si¢ promowanie pewnej elastycznosci w ocenie
dorobku innych naukowcdw i nienegowanie osiggnie¢ jedynie ze wzgledu na przy-
jecie odmiennego niz nasz wlasny pulapu wieku starszego.
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Katarzyna Batandynowicz-Panfil

THE INTERDISCIPLINARY DILEMMAS
OF CHRONOLOGICAL CRITERION OF OLD AGE
— PRELIMINARY STUDIES ON OLDER CONSUMERS

Abstract. In terms of researches on contemporary demographic changes, there are many meth-
odological dilemmas. One of them is the old age criterion, adopted in different disciplines, as well as
fields of a study. The subject of the paper is to analyze the differences of approaches to boundaries of
senior age in an interdisciplinary perspective. The aim of the study is to answer the question: Who is,
from a chronological point of view, an older person for economists, sociologists, demographers, and
medicine. The base for that are literature studies, comparative analysis of methodology of previous
empirical studies, as well as market practices. Next step is the attempt to specify the age cutoff in
studies on seniors purchasing behaviours. The aim of this paper is to demonstrate the lack of consis-
tency in the approach to the threshold of old age, both in specific disciplines as well as in relation to a
narrower research area, which are older consumers. The current trend is very diverse (Bondos 2013:
31-36; OCCP 2009; Bombol, Staby 2011; Stroud, Walker 2013; Gunter 1998). Older consumers are
defined as persons aged over 50, 55, 60, or 65 years. The paper proves that the unified approach to
this issue would allow for greater availability of comparative studies, statistics, and therefore more
dynamic development of researches in the field of older consumers.

Keywords: old age criterion, ageing of societies, older consumer



