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Abstrakt: Wybuch pandemii koronawirusa w Polsce w 2020 r. byt wydarze-
niem, ktére na niespotykang wczesniej skale wptyneto na funkcjonowanie Mu-
zeum Miasta todzi [dalej: MML]. Szybko musiato przystosowac sie do pracy
w zupetnie nowej, zmienionej rzeczywistosci, do ktdrej zaréwno ono, jak
i wiele podobnych placéwek, nie byto przygotowane. Po ponad roku od wpro-
wadzenia pierwszych obostrzen sanitarnych i pomimo ciggtego trwania zagro-
Zenia epidemicznego, mozna podjac préobe charakterystyki przedsiewzietych
przez Muzeum dziatan, ktérych celem byto dostosowanie codziennosci insty-
tucji do nowych warunkéw. Na potrzeby stworzenia zarysu wyzwan i proble-
mow, z ktédrymi przyszto sie zmierzyé Muzeum Miasta todzi, podejmowane
przez instytucje dziatania opisano w trzech sferach: organizacji pracy we-
wnetrznej, utrzymania i budowania publicznosci poprzez dziatalno$¢ cyfrowg
oraz udostepniania wystaw i zbioréw w rezimie sanitarnym. Intencjg analizy
jest wskazanie kluczowych zadan zaradczych wykonanych przez Muzeum
w 2020 r. oraz przedstawienie wnioskdéw dotyczacych jego dalszego funkcjo-
nowania.

Stowa kluczowe: pandemia COVID-19, Muzeum Miasta todzi, dziedzictwo
kultury, kultura online, dostepnos¢
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Wstep

Na poczatku 2020 r. Muzeum Miasta Lodzi przygotowywalo si¢ do in-
tensywnej pracy zwiazanej z zakonczeniem wieloletniej inwestycji remonto-
wej, otwarcia nowej, multimedialnej wystawy stalej zatytulowanej ,f.6dz
w Europie. Europa w Y.odzi. Ziemia obiecana wczoraj 1 dzi§”, a takze organi-
zacji wydarzen towarzyszacych niezwykle waznej rocznicy: 200-lecia nadania
Fodzi tytulu miasta przemystowego. Jednak juz w marcu, ze wzgledu na
wprowadzenie stanu zagrozenia epidemicznego wywolanego wirusem SARS-
-CoV-2, musialo zrewidowac wszystkie swoje plany na nadchodzace miesiace
i podobnie jak inne muzea w Polsce, zmierzy¢ si¢ z nowymi wyzwaniami
(Knas & Sanetra-Szeliga, 2020, s. 8—13). Z powodu pandemii MML. znalazto
si¢ jednak w szczegolnej sytuacji, poniewaz ze wzgledu na trwajacy remont,
decyzja dyrekcji oraz organizatora byto zamknigte diuzej niz inne placowki
muzealne. Siedziba gléwna (Palac Izraela Poznanskiego, £.6dz ul. Ogrodowa
15) zostala udostepniona publicznosci dopiero 2 pazdziernika 2020 r., nato-
miast nieco wczesniej, 1 wrzesnia, zostala otwarta wystawa stala ,,Muzeum
Sportu. Szybciej, wyzej, mocniej”, prezentowana w Akademickim Centrum
Sportowo-Dydaktycznym Politechniki Y.6dzkiej ,,Zatoka Sportu”. Natomiast
Muzeum Kanatu ,,Detka” (filia Muzeum Miasta Y.odzi) zostalo wylaczone ze
zwiedzania na caly rok 2020 i 2021". F.acznie zatem w 2020 r. Palac Izraela
Poznanskiego zamkniety byt przez 271 dni, natomiast w kolejnym roku przez
77 dni, co lacznie na dzied 30 wrzesnia 2021 r. daje 348 dni zamknigcia od
poczatku pandemii®. Jest to zatem niemal pelen rok funkcjonowania instytuciji
bez publicznosci 1 wydarzen prowadzonych w muzealnych przestrzeniach.

Gléwnym zadaniem nakreslonej ponizej analizy podejmowanych w tym
czasie przedsiewzigé jest zatem zaréwno dokumentacja tego bezprecedenso-
wego okresu w todzkiej kulturze, jak 1weryfikacja irekomendacja dziatan
wspomagajacych przystosowanie pracy muzedw, w tym przede wszystkim Mu-
zeum Miasta Y.odzi, do nowej rzeczywistosci. W celu scharakteryzowania
przedsiewzictych przez instytucje aktywnosci, a takze wskazania wnioskow do-
tyczacych podjetych staran w zakresie minimalizacji skutkéw pandemii i zwig-
zanych z nig czasowych zamknie¢ muzeum, postawiono nastgpujace pytania

! Decyzja o catkowitym zamkni¢ciu Muzeum Kanatu ,,Detka” podyktowana byta kwestig spe-
cyfiki przestrzeni: w podziemnym, stabo wentylowanym kanale trudno bowiem o zorganizo-
wanie zwiedzania z zachowaniem zasad rezimu sanitarnego. W 2021 r. publiczno$¢ mogta
zwiedzi¢ jego przestrzenie jedynie podczas dwéch sierpniowych weekendéw (21-22 oraz
28-29 sierpnia).

2 Doktadne daty zamknigcia siedziby gléwnej Muzeum Miasta Y.odzi: 11 marca — 01 paZdziernika
2020 r. (205 dni), 23 pazdziernika — 02 listopada 2020 (11 dni), 07 listopada 2020 — 01 lutego 2021
(87 dni), 20 marca — 04 maja 2021 (45 dni).
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badawcze: jakie dzialania w zakresie organizacji pracy wewnetrznej instytucii
byly najefektywniejszer Z jakimi trudnosciami i wyzwaniami zetknelo si¢ mu-
zeum podczas procesu udostgpniania wystaw i zbioréw w rezimie sanitarnym?
Jakich metod i narzedzi uzywalo muzeum, aby utrzymac oraz rozbudowywac
publicznos¢ w przypadku braku mozliwosci bezposredniego kontaktu z nia
w muzealnych przestrzeniach? Prowadzi¢ to bedzie to postawienia finalnego
pytania: czy okres pandemii byl jednoznacznie negatywny dla dziatalnosci in-
stytucji, czy tez moze w jej wyniku pojawily si¢ jakie$ szanse czy nowe drogi
rozwoju muzeum? Préby odpowiedzi na powyzsze kwestie dokonano na pod-
stawie przeprowadzonego studium przypadku, poglebionego o elementy ana-
lizy poréwnawczej z wykorzystaniem dostepnych dokumentéw (gléwnie opu-
blikowanych raportéw, ekspertyz oraz rzadowych ustaw i wytycznych), a takze
danych statystycznych z platform spolecznosciowych i systemow sprzedazy bi-
letéw wykorzystywanych przez MML..

Organizacja pracy wewnetrznej

Wplyw pandemii na zmiane¢ funkcjonowania MMY. nie ograniczy! si¢ jedy-
nie do kwestii zwiazanych z kontaktem z publicznoscig — udostgpnianiem zbio-
réw oraz prowadzeniem dzialalnosci edukacyjnej, ale objal niemal wszystkie
stawiane przed muzeami zadania, zwiazane m.in. z organizacja wystaw,
ochrong zbioréw inaukowym ich opracowywaniem (Ustawa, 1996). Wiele
z nich zostalo wstrzymanych przede wszystkim ze wzgledu na sytuacje finan-
sowg placéwki. Z powodu bardzo dlugiego zamknig¢cia muzeum, a w pézniej-
szym okresie takze ograniczen zwigzanych z ruchem turystycznym, o ponad
60% spadly dochody instytucji, ktéra nie korzystata réwniez w tym okresie ze
srodkéw publicznych z funduszu na przeciwdzialanie skutkom pandemii
(MKiDN, 2020). W zwigzku z powyzszym MMY. musiato zrezygnowac z wielu
dzialan statutowych, ktére mialy zosta¢ sfinansowane z wlasnego budzetu,
m.in. zakupu muzealiéw, konserwacji zbiorow, organizacji czesSci wydarzen
edukacyjnych i promocyjnych oraz biezacych remontéw. Ponadto, w znacz-
nym stopniu zostala zawieszona dziatalnos¢ naukowa i badawcza pracownikow
MMLY., co bylo konsekwencja ograniczen w funkcjonowaniu innych instytucji
oraz mozliwosci podrézowania po kraju 1 za granice.

Nie oznacza to jednak, ze rok 2020 nie byl okresem intensywnej pracy. Na
wielu bowiem plaszczyznach dzialalnosci muzealnej nalezalo podjaé dodat-
kowe zadania. Od momentu wprowadzenia pierwszych decyzji 1 regulacji zwia-
zanych ze stanem epidemii w Polsce (Rozporzadzenie, 2020) MMXL. staralo si¢
natychmiastowo reagowa¢ na nowe warunki funkcjonowania. Wstepne dziata-
nia dotyczyly przede wszystkim zmiany w organizacji pracy wewnetrznej,
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w zakresie konieczno$ci zachowania bezpiecznego dystansu, a takze zabezpie-
czenia pracownikow przed potencjalnym kontaktem z zakazonymi osobami.
Podczas czasowego zamknigcia cz¢$¢ z zatrudnionych oséb (gléwnie z obszaru
zajmujacego si¢ bezposrednio obstuga gosci) korzystata ze §wiadczen postojo-
wych, a ponadto wykorzystywano forme pracy zdalnej tam, gdzie tylko mozliwa
byla realizacja zadan w takiej formule. Gléwnie przybierala ona postac pracy
hybrydowej, w ktérej zgodnie z wewngtrznymi ustaleniami poszczegdlnych
dzialéw (Regulamin Organizacyjny MML.) oraz biezacymi zadaniami wykorzy-
stywana byla opcja trybu zmianowego dziennego lub tygodniowego. Ze
wzgledu na niepewna sytuacje dotyczaca ponownego otwarcia muzeum, a takze
zmian funkcjonowania uczelni wyzszych w 2020 r. w znacznym stopniu
zmniejszyla si¢ réwniez wspolpraca muzeum z wolontariuszami, stazystami
oraz praktykantami. Wprowadzone zmiany dotyczace organizacji pracy we-
wnetrznej uwypuklity problemy, z ktérymi zmierzy¢ musialy si¢ wszystkie in-
stytucje o skromnym budzecie (Sanetra-Szeliga, 2021, s. 28-30): braki w sprze-
cie (1 wywolana tym konieczno$¢ pracy na prywatnych urzadzeniach
pracownikow) oraz w procedurach, ktorych efektem byta m.in. niemozno$¢ re-
alizowania niektorych obowiazkéw na odleglosc zwiazana np. z brakiem pelnej
cyfryzacji dokumentéw (elektronicznego obiegu dokumentéw) lub z nie zaw-
sze spelniajacymi wszystkie oczekiwania rozwigzaniami dotyczacymi zdalnego
dostepu do wewnetrznych systeméw muzeum (np. systeméw bazodanowych
do ewidencji i zarzadzania zbiorami). Co oczywiste, nie wszystkie zadania mo-
gly by¢ realizowane w systemie zdalnym, cz¢§¢ natomiast zostala catkowicie
zawieszona na czas pandemii (np. wstrzymanie zakupow zbioréw spowodo-
wane bylo ograniczeniami w funkcjonowaniu innych instytucji, przemieszcza-
niu si¢ czy mozliwosci bezposredniego spotykania si¢ z oferentami).

Ten trudny etap stwarzal jednak duzo mozliwosci zwigzanych z praca we-
wnetrzna muzeum dotyczaca m.in. uzupelniania dokumentacji, przygotowywa-
nia planéw i koncepcji nowych wystaw oraz wydarzen, digitalizacji czy pracy
naukowej (cho¢ w tym przypadku utrudnionej m.in. ze wzgledu na problemy
z realizacja badan i kwerend poza muzeum, dostgpem do archiwéw czy biblio-
tek). W tym kontekscie nalezy podkresli¢, ze podczas pandemii pojawilo si¢
wiele nowych propozyciji szkolen iwarsztatow w obszarze kultury. Prowa-
dzono je przede wszystkim w formule online, dzigki czemu tatwiej bylo uczest-
niczyé w tego rodzaju przedsiewzigciach oraz systematycznie uzupelniac¢ swoja
wiedza poprzez zapoznawanie si¢ z wykladami lub webinariami udostepnia-
nymi m.in. przez Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zabytkéw czy
Narodowe Centrum Kultury.

Wykorzystanie mozliwosci pracy hybrydowej, a takze stosownych narzedzi
do pracy zdalnej dawalo szans¢ na efektywne wykorzystanie czasu zamknigcia
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muzeum dla publicznos$ci. Warunkiem tego byta jednak znajomo$é perspek-
tywy czasowej, w ktorej ten tryb wykonywania obowigzkéw zawodowych miat
si¢ odbywaé, bowiem niepewno$¢, dotyczaca tego, czy (ze wzgledu na obo-
strzenia rzadowe) instytucja bedzie znéw zamykana lub otwierana, nie utatwiata
wladciwej organizacji pracy. Taka sytuacja miala miejsce przede wszystkim od
listopada 2020 r. do maja 2021 r. W zwiazku z powyzszym, w perspektywie
MMLY,, byl to trudniejszy dla planowania zadan wewngtrznych okres niz pierw-
szy lockdown (z marca 2020 r.).

[ Dziatania cyfrowe na rzecz utrzymania i budowania publiczno$ci

Pomimo czasowego zamknigcia Muzeum Miasta Y.odzi nie zawiesito cal-
kowicie swoich dziatan w zakresie upowszechniania i promocji zaréwno swo-
ich zbioréw, jak 1 zasobow edukacyjnych. Podobnie jak wsréd innych placowek
kultury w tym okresie nastapita znaczna intensyfikacja prowadzonej dziatalno-
$ci online, ktora zakladala wykorzystanie wielu kanaléw oraz sposobow utrzy-
mania kontaktu ze stalymi odbiorcami, a takze pozyskania nowej publicznosci
(Cofur-Machura, 2020, s. 42). Korzystano przede wszystkim z mozliwosci ta-
kich platform jak Facebook, YouTube oraz Instagram. Ponadto w celach pro-
mocji oferty muzeum wykorzystywano witryne internetowa, newsletter, a takze
wspolprace z prasa, stacjami radiowymi, telewizja oraz zewnetrznymi portalami
lub blogami o profilu turystycznym i kulturalnym.

Niespodziewane zamknigcie muzeow oraz niewiadoma zwiazana z tym, na
jak dlugo zostang one pozbawione publicznosci spowodowalo, Zze najszybszym
1 najlatwiejszym spos$réd wymienionych powyzej kanatéw kontaktu z publicz-
noscig stal si¢ facebookowy fanpage, na ktérym podawane byly nie tylko bie-
zace informacje dotyczace funkcjonowania instytucji, ale rowniez prowadzono
dzialalno$¢ promocyjno-upowszechnieniows. Poczatkowo byla ona realizo-
wana przede wszystkim w formie tematycznych wpiséw, ktore mialy przedsta-
wia¢ przyklady najciekawszych obiektéw ze zbioréw muzealnych, polecanych
pozycji wydawniczych dotyczacych historii, kultury oraz sztuki f.odzi (np. cykl
pt. ,,Pracownicy MML polecaja”) czy materialéw edukacyjnych udostgpnio-
nych w celu wykorzystania w trakcie zdalnego nauczania czy edukacji domowe;
(cykl pt. ,,Lekcje z MMY.” oraz ,,Przy biurku z MML”). W zwigzku z przedtu-
zajacym si¢ zamknieciem Muzeum powstala koncepcja wpisow, ktore stano-
wilyby zachete do indywidualnego poznawania historii miasta, np. w formie
spacerow 1 wycieczek, dla ktérych inspiracja mialy by¢ zaproponowane w ra-
mach krotkich artykutéw czy fotograficznych prezentacji interesujace miejsca
(m.in. cykl ,,Poznaj si¢ na Y.odzi”, ,,W cieniu fabrycznych gigantéw”, ,,£.6dz jest
parkiem”). Ponadto, uatrakcyjnieniem facebookowej narracji byly filmy
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promocyjne, ktére powstawaly w zwiazku waznymi rocznicami i1 wydarze-
niami, tradycyjnie obchodzonymi podczas wydarzen organizowanych w prze-
strzeni muzealnych wystaw w formie otwartych wykladow, prelekcji czy tema-
tycznych oprowadzan. Wérdd nich nalezy wspomnie¢ m.in. o nagraniu wideo
pt. ,Marek Edelman — lista przykazad dla czlowieka przyzwoitego™ czy
,»Wiedenski Hakoah w F.odzi™. Z kolei dla najmlodszej publicznosci zostaly
przygotowane nagrania promocyjne, prezentujace w formie cyfrowej ide¢ oraz
charakter warsztatow i lekcji muzealnych, zachecajac w przysztosci do uczest-
nictwa w nich w przestrzeniach muzeum. Byly to m.in. cztery odcinki ,,Akade-
mii Malego Lodzianina” oraz siedem odcinkéw ,,Gimnastyki 16dzkiego je-
zyka™. Dodatkowo Muzeum staralo si¢ réwniez organizowaé przedsiewzigcia,
w ktorych publiczno$¢ mogla wzia¢ aktywny udzial, zdajac sobie sprawe, ze
zastosowanie mediéw spolecznosciowych opierac si¢ musi przede wszystkim
na zaangazowaniu ich uczestnikéw (Fabjaniak-Czerniak, 2012, s. 184). Przepro-
wadzono zatem internetowe konkursy, quizy czy testy wiedzy o f.odzi, ktore
nagradzane byly wydawnictwami badz gadzetami’. Muzeum nie organizowalo
natomiast wydarzen online, gléwnie ze wzgledu na brak rozwiazan technicz-
nych umozliwiajacych biletowane (odptatne) uczestnictwo w tego rodzaju ak-
cjach, a takze braki sprz¢towe, ktére nie pozwalaly na przeprowadzenie i udo-

stepnienie nagran w dobrej jakosci w czasie rzeczywistym. Kilka tego rodzaju

3W zwigzku z rocznica powstania w getcie warszawskim Muzeum przygotowalo cyfrows pre-
zentacje sylwetki ostatniego dowodcy, Marka Edelmana, bedaca promocja wystawy oraz zbio-
réw zwiazanych z tq postacia. W ramach nagrania oméwiono w szerszym kontekscie zagadnie-
nia zwiazane z historia Zydéw w Polsce w czasie 11 wojny $wiatowej, wplywy w tradycji
i kultury zydowskiej na postawy i reakcje w obliczu zagrozenia, a takze konfrontacje wypowie-
dzi Marka Edelmana wobec uniwersalnego kodeksu zasad moralnych i dekalogu chrzescijan-
skiego.

* Filmowa prezentacja poswigcona sportowym judaicom prezentowanym na wystawie stalej
»Muzeum Sportu. Szybciej, wyzej, mocniej”. Celem nagrania byla promocja oraz przyblizenie
informacji dotyczacej réznych obiektéw dokumentujacych historig sportu zydowskiego w L.o-
dzi od poczatku XX w. do 1939 roku, ktére znajduja si¢ w zbiorach Muzeum Sportu i Turystyki
— Oddzialu Muzeum Miasta Y.odzi.

> Cykl wirtualnych spotkad, skierowanych gléwnie do najmlodszych uczestnikéw, prowadzony
razem z go$ciem specjalnym, pawiem Pafnucym, ktéry towarzyszyl w odkrywaniu tajnikéw
tédzkich regionalizméw oraz pickna poprawnej polszczyzny. Czytane wiersze i opowiadania,
zwiazane z Y.odzia, byly pretekstem do jezykowej gimnastyki realizowanej w ramach ¢wiczen
logopedycznych oraz promocji wystaw i zbioréw Muzeum Miasta Y.odzi.

¢ Byly to wydarzenia zaréwno jednorazowe (jak np. ,,Test wiedzy o historii t6dzkiego sportu”,
zorganizowany w dn. 12 czerwca 2020 r. z okazji 16. turnieju o pitkarskie mistrzostwo Europy
czy ,,Jubileuszowy Test Wiedzy o Lodzi” przeprowadzony w ramach Nocy Muzeéw w dn.
16 maja 2020 r. w ramach obchodéw 200. rocznicy Y.odzi przemyslowej oraz 45-lecia Muzeum
Miasta f.odzi), jak i wielodniowe inicjatywy (np. ,,Quiz wiedzy o historii f.odzi”, ktéry trwat od
27 marca do 5 kwietnia 2020 t.).
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spotkan udalo si¢ jednak przygotowaé we wspolpracy z Wydzialem Kultury
Urzedu Miasta Lodzi, ktére byly relacjonowane na oficjalnym fanpage™ miasta
Lodzi, np. podczas Nocy Muzedw czy konferencji promujacych otwarcie no-
wej wystawy ,.£.6dz w Europie. Europa w Lodzi. Ziemia obiecana wczoraj
1dzis”.

Nalezy zaznaczy¢, ze przejscie do realizacji wydarzent muzealnych w formie
cyfrowej bylo jednym z najwickszych wyzwan w zakresie zadan edukacyjnych
1 promocyjnej instytucji. Zanim zostaly poznane i opanowane przez pracowni-
kow internetowe narzedzia wspomagajace projektowanie tego rodzaju przed-
sigwzie¢ (np. aplikacje do nauki zdalnej, programy do montazu filméw) przez
dluzszy czas powyzsze dzialania mialy charakter tradycyjnych, doraznych roz-
wiazan. Latwo to zauwazy¢ §ledzac przede wszystkim kolejne publikacije fil-
mowe muzeum: pierwsze z nich tworzone byly w formie statycznych, pojedyn-
czych uje¢, natomiast kolejne wzbogacane byly juz o bardziej dynamiczny
montaz, efekty graficzne oraz napisy.

W okresie pandemii Muzeum Miasta Y.odzi nie zrezygnowalo réwniez z re-
alizacji szerzej zakrojonych projektéw o charakterze edukacyjnym oraz upo-
wszechnieniowym. Niektore z nich zostaly zaprojektowane juz z mysla o no-
wych warunkach ich realizacji (od poczatku zakladaly zatem wykorzystanie
wylacznie cyfrowych narzedzi), inne — planowane jeszcze przed nastaniem pan-
demii — musialy zosta¢ dostosowane do zastanej sytuacji, m.in. poprzez zmiany
w harmonogramie realizacji projektu, formule wykonania niektorych zadan czy
tez catkowity rezygnacie z dziatan stacjonarnych.

Zadaniem nalezacym do pierwszej kategorii przedsiewzie¢ byl projekt
pt. ,,Cyfrowe opowiesci przemystowej Y.odzi”, ktéry zrealizowano w ramach
programu grantowego ,,Kultura cyfrowa”. Jego nadrzednym celem bylo
uczczenie 200. rocznicy nadania Y.odzi tytulu miasta przemystowego poprzez
przygotowanie cyfrowych rozwiazan pozwalajacych na bazie zbioréw oraz za-
sobow edukacyjnych Muzeum opowiedzie¢ o ostatnich dwoéch wiekach metro-
polii. Histori¢ ewolucji Y.odzi z matego, niepozornego miasteczka w znaczacy
osrodek fabryczny przedstawiono poprzez stale wystawy muzealne oraz
umieszczone w ich przestrzeniach obiekty, zaprezentowane w formie nagran
wideo, audiodeskrypcji’ oraz podcastéw, do ktorych zaproszono osoby zwia-
zane z 16dzkim rzemioslem (m.in. Jadwige i Janusza Tryzno, Jana Cygankiewi-
cza czy Marka Putg). Waznym elementem przedsigwzigcia bylo stworzenie

7 Audiodeskrypcje przygotowane byly w ramach przedsiewziecia badawczego ,,Ocena oraz we-
ryfikacja wspoltczesnych metod przektadu kodu wizualnego obiektu sztuki i obiektu historycz-
nego na jezyk opisowy w przestrzeni edukacyjnej ekspozycji muzealnej” realizowanego w ramach
studiéw doktoranckich II edycji programu grantowego Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
,2Doktorat wdrozeniowy” (Umowa nr 0083/DW/2018/02 z dn. 28 listopada 2018 t.
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cyfrowej wersji gry karcianej wydanej przez Muzeum w drugiej polowie 2019
roku, zatytulowanej ,,Lodzermenscha przemystowy jezyk postepu”. Pierwotna
formula gry zostala zaprojektowana jako propozycja rozrywki oraz narzedzie
uzupelniajace wybrane tre$ci wystaw, mozliwe takze do wykorzystania przez
nauczycieli zaréwno w trakcie zwiedzania, jak i w szkole jako element przygo-
towujacy lub podsumowujacy wizyte w muzeum. Niestety, w zwiazku z za-
mknigciem instytucji nie byla mozliwa dalsza promocja iupowszechnienie
efektu projektu z 2019 roku, dlatego tez opracowano jej odpowiednik w formie
online. Przegladarkowa gra (o rozszerzonym tytule: ,,l.odzermenscha przemy-
stowy jezyk postepu. Historia jednego listu”) ma postac krotkiej narracji przy-
godowej opisujacej perypetie jednego z fabrycznych urzednikéw i pozwala na
poznanie realiow i atmosfery Y.odzi przemystowej. Gracze, wspoélnie z gléw-
nym bohaterem, Jakubem Wittem oraz towarzyszacymi postaciami reprezentu-
jacymi typowe dla 16dzkiego pejzazu zawody, zgrupowane wokol trzech prze-
strzeni: fabryki, biura iulicznego rzemiosta — rozwiazujq zadania osadzone
w rzeczywistosci fabryki z przetomu XIX 1 XX wieku. Podczas rozgrywki gra-
cze poznaja specjalistyczne slownictwo zwigzane z 16dzkim przemystem wlo-
kienniczym rozwijajac swoje kompetencje jezykowe, umiejetnosci postugiwa-
nia si¢ poprawna polszczyzna.

Ryc. 1. Gra ,,Lodzermenscha przemystowy jezyk postepu. Historia jednego listu”
zrealizowana w ramach projektu ,,Cyfrowe opowiesci przemystowej L.odzi”

& opomesamuzsum-lodzpl/grant

S Crove opowiesc [ S0

Zrédto: https:/ /opowiesci.muzeum-lodz.pl/gra.html
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Iustracje wykorzystane w grze zostaly przygotowane na podstawie archi-
walnych zrédel, w porozumieniu z zespotem konsultantow — historykow i lite-
raturoznawcow — przez Tomasza Tomaszewskiego, cenionego 1 rozpoznawa-
nego tworce komikséw historycznych. Gra stanowi interesujace dopelnienie
stalych wystaw muzealnych (przede wszystkim: ,,Na wspolnym podwoérku
— t6dzki tygiel kultur i wyznan”, ,Filmowy kantor Ziemi Obiecanej” oraz
,£.6dz w Europie. Europa w L.odzi. Ziemia obiecana wczoraj i dzi§”), a takze
jest jednym z elementow strony internetowej projektu.

Ryec. 2. Strona gltéwna projektu ,,Cyfrowe opowiesci przemystowej Y.odzi”

S Cyirowe| opowiec [ S(ETA

Lodzermenscha
vezr T

@ opomesamuzeum-iodz el

Zrodlo: https:/ /opowiesci.muzeum-lodz.pl/

Witryna zawiera podstawowe informacje o zalozeniach projektu oraz
wszystkie materialy promocyjno-edukacyjne stworzone w ramach przedsie-
wzigcia, zgrupowane w formie interaktywnego planu statych wystaw historycz-
nych Muzeum. Jej uzytkownik moze zapoznaé si¢ m.in. z krotkimi filmami,
podcastami 1 audiodeskrypcjami zabytkéw, obrazujacymi dwiescie lat historii
t6dzkiego rzemiosta i przemystu w kluczowych branzach: poligraficznej, che-
miczno-spozywczej, wlokienniczej i metalowej. Zostaly one pogrupowane
w nastepujace cykle promocyjno-edukacyjne: ,,Na tropie t16dzkiego przemystu”
(krotkie nagrania filmowe bedace opowiescia o jednym eksponacie, prezento-
wanym w obrebie wystaw historycznych), ,,Muzealny poradnik milosnikow
picknych przedmiotéw” (prezentacje filmowe w formie instruktazu omawia-
jace problematyke przywracania §wietnosci dawnym przedmiotom, zaréwno
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w kontekscie muzealnej konserwacji, jak i proekologicznych dziatan) oraz
»oekrety tédzkiego rzemiosta” (nagrania dzwickowe zrealizowane w formie
podcastéw prowadzonych przez t6dzkich historykéw oraz rzemieslnikow opo-
wiadajacych o tajnikach swojej pracy, ktérych punktem wyjscia sa obiekty ze
zbioréw MML.). Calo$¢ projektu inaugurowata premiera filmu ,Y.6dzki prze-
myst w detalu”; ktérej data przypadta dokladnie w dniu 596. rocznicy nadania
praw miejskich L.odzi. Stanowil on forme wirtualnego spaceru po Lodzi szla-
kiem przemyslowych detali, z zaznaczeniem jednego z gléwnych jego punktow
— Palacu Izraela Poznanskiego.

Innym przedsigwzi¢ciem, niezwykle istotnym z punktu widzenia udostep-
niania muzealnych zbioréw, byl projekt pt. ,,Dzielimy si¢ Y.odzia. Digitalizacja
1 upowszechnianie historii i dziedzictwa f.odzi przemyslowej”. Polegal on
przede wszystkim na digitalizacji wybranych muzealiéw (150 obiektéw) i ich roz-
powszechnieniu poprzez dedykowana platforme internetowsa digital. muzeum-
-lodz.pl. Upowszechnianie zasobéw Muzeum w postaci nowego narzedzia edu-
kacyjnego, jakim jest platforma internetowa laczaca funkcje wirtualnego
muzeum i gry, stworzyla mozliwos$¢ zaangazowania odbiorcéw i zachecila ich
do interakcji z zabytkami i korzystania z zasobow dziedzictwa narodowego.
Przedsi¢wzigcie bylto takze odpowiedzia na oczekiwania 16dzkich odbiorcéw,
zainteresowanych historig miasta i dzieleniem si¢ wiedzg o nim, a takze realiza-
cja idei otwartego dost¢pu do materialéw naukowych i edukacyjnych. Wpisato
si¢ ono takze w wazna wspolczesnie ide¢ openGLAM (Galleries, Libraries,
Archives, Museums) — myslenia o misji i funkcjonowaniu instytucji kultury
1 dziedzictwie, gdzie kluczows rolg odgrywa kwestia dostgpnosci i mozliwosci
dalszego wykorzystania zasobéw bedacych pod ich opieka (Buchner i in., 2015,
s. 14-15). Pobocznym rezultatem przedsiewzigcia byto takze uporzadkowanie
1 opracowanie merytoryczne wybranych muzealibw oraz przeprowadzenie
drobnych prac konserwatorskich i poprawa warunkéw ich przechowywania
1 archiwizaciji.

Muzeum w ramach realizacji projektu wybrato do digitalizacji obiekty zwia-
zane z historia Y.odzi przemystowej, a przede wszystkim z Wystawa Rzemiesl-
niczo-Przemystows, ktora odbyla si¢ w Lodzi w 1912 roku. Na uwage zastu-
guje fakt, ze wigkszo$§¢ sposréd wybranych obiektéw byta mato znana szerokiej
publicznosci i dotad przedmioty te prezentowane byly wylacznie na wystawach
muzealnych. W chwili, gdy Muzeum bylo nieczynne dla zwiedzajacych z po-
wodu zagrozenia epidemicznego, a wczesniej rowniez z uwagi na trwajacy
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remont, mozliwos$¢ cyfrowej prezentacji muzealiow byla nieocenionym §rod-
kiem w dazeniu do poprawy dostepu do débr kultury®.

Ryec. 3. Strona gtéwna projektu ,,Dzielimy si¢ f.odzia.
Digitalizacja i upowszechnianie historii i dziedzictwa f.odzi przemystowe;j”

CcC @ oA muzeum-lodzpl ) | eee e

I«

Dzielimy sie
todzig

O projekcie O muzeum Jak korzystaé Kontakt Zaloguj

Zrédlo: https:/ /digital.muzeum-lodz.pl/

Glownym rezultatem projektu jest platforma digital. muzeum-lodz.pl,
bedaca wirtualng wystawa, bowiem zostaly tam umieszczone wszystkie zdigi-
talizowane w ramach projektu obiekty (150 odwzorowan) wraz z metadanymi
(wybranym obiektom towarzysza tez audiodeskrypcje, nagrania w Polskim Je-
zyku Migowym, a takze pliki do wydruku odwzorowan przy uzyciu drukarki 3D).
Jednoczesnie strona zostata zaprojektowana w taki sposob, by dawala mozli-
wos¢ cofnigcia si¢ w czasie, stanowi bowiem probe wirtualnego odtworzenia
Wystawy Rzemieslniczo-Przemystowej, ktora zostata wzbogacona o funkcjo-
nalnos¢ gry przygodowej, dajac w ten sposéb odbiorcom mozliwos¢ zaangazo-
wania si¢ w interakcje z zabytkami 1 korzystanie z zasobow dziedzictwa naro-
dowego.

8 Dodatkowa korzyscia zastosowanego doboru obicktow jest mozliwos$¢ statego udostepnienia
cyfrowych odwzorowan obiektéw papierowych, ktére ze wzgledu na szkodliwe dzialanie swia-
tla stonecznego, w oryginale na wystawach moga by¢ prezentowane tylko przez kilka miesigcy.
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Ryc. 4. Gra w serwisie ,,Dzielimy si¢ Y.odzia. Digitalizacja
i upowszechnianie historii i dziedzictwa Y.odzi przemystowej”

> C e [oNN"1 muzeum-lodz.pl B ox @ v Mm@ ¢

Pomoz odnaleé maglczng kslgge, ukrytq na terenie wystawy.

Medal nagrodowy z portretem cara

i (o Swiadectwo 4-kiasowej Szkoty
Cennik Handlowej toédzkiego Towarzystwa
Szerzenia Wiedzy Handlowej

Zrédlo: https://digital. muzeum-lodz.pl/

W ramach zadania powstala réwniez promocyjna prezentacja cyfrowa udo-
stepniona bez ograniczen na muzealnym portalu — Panteon Wielkich Y.odzian
2.0 (www.panteon.muzeum-lodz.pl). Prezentacja ,,Dzielimy si¢ Y.odzia. Lodzer-
menschen” zawiera informacje¢ dotyczaca idei 1 zalozen realizowanego projektu
digitalizacyjnego oraz teksty poswigcone dzialalnosci firm zatozonych przez
najstynniejszych 16dzkich przemystowcow. Rozwinigcie tych watkdéw stanowi
pomost pomiedzy gléwnymi rezultatami projektu a nowsa wystawa stala, zaty-
tulowana ,,1.6dZ w Europie. Europa w Y.odzi. Ziemia obiecana wczoraj 1 dzis”,
ktorej udostepnienie zbieglo sie z ponownym otwarciem Muzeum po ponad
polrocznej przerwie.

W 2020 roku zostalo zatem zrealizowanych tacznie 48 cyfrowych przed-
sigwzieé, z czego 12 stanowily jednorazowe akcje, a 26 bylo prowadzonych
w ramach trwajacych dluzej cykli. Natomiast jesli chodzi o taczng liczbe odbior-
cow (internetowy zasieg liczony od momentu publikacji do 31 grudnia 2020 r.),
to Muzeum udalo si¢ pozyskac zainteresowanie 577 489 oséb. Jest to znaczna
liczba, trudna jednak do oszacowania pod katem rzeczywistej liczby ogladaja-
cych, ktorzy nie tylko dotarli do propozycji Muzeum, ale rowniez dokladnie si¢
z nimi zapoznali. Nie nalezy zatem wielkosci tej traktowaé jako rzeczywistego
wyznacznika skali korzystania z cyfrowej oferty instytucji przez uzytkownikéw.
Ponadto, analizujac zasiegi (ryc. 5) widaé, ze pomimo obszernego katalogu wir-
tualnych propozycji prezentowanych na facebookowym fanpage’u, gtéwnym
miejscem odwiedzanym przez odbiorcow byla przede wszystkim strona inter-
netowa.
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Ryc. 5. Zasi¢gi cyfrowej oferty MML
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Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie danych ze strony internetowej www.muzeum-
lodz.pl oraz fanpage’u https:/ /www.facebook.com/MuzeumMiastal.odzi

Poczawszy od czerwca 2020 r. wida¢ réwniez spadek zainteresowania pu-
blikowanymi filmami i cyklami w mediach spotecznosciowych, za to tatwo
mozna zauwazy¢ skokowy wzrost liczby wizyt 1 goéci strony, pojawiajacy si¢ na
przetomie okreséw zamykania i otwierania muzeum. Mozna zatem interpreto-
wac to jako wyznacznik tego, ze uzytkownicy internetowych kanatéw komuni-
kacji instytucji w mniejszym stopniu byli zainteresowani jej propozycjami
online, natomiast poszukiwali przede wszystkim informacji organizacyjnych
w celu ustalenia, od kiedy znéw beda mogli odwiedzi¢ ja w tradycyjny, bezpo-
sredni sposéb. Tym samym nalezy przyznaé, iz mocna strona dzialalnosci
MML. jest jego oferta stacjonarna oraz mozliwos$¢ bezposredniego kontaktu
z obiektami prezentowanymi na wystawach, slabsza natomiast jego funkcjono-
wanie w sieci.
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Udostepnianie wystaw i zbioréw w rezimie sanitarnym

Mozliwo$¢ powrotu do tradycyjnej formuly pracy Muzeum od pazdzier-
nika 2020 r. nie zakonczyla jednak szeregu wyzwan i trudnosci, ktére przed
instytucja postawila pandemia. Odpowiednie przygotowanie przestrzeni wy-
stawienniczych, wyznaczenie nowych tras zwiedzania, a takze wprowadzenie
kluczowych rozwiazan w zakresie koordynacji ruchu zgodnie z rezimem sani-
tarnym okazalo si¢ przedsiewzieciem wymagajacym przemyslanej i konse-
kwentnej organizacji. W tym celu Muzeum podjelo szereg dziatan zgodnych
z zaleceniami Ministerstwa Zdrowia oraz Gléwnego Inspektora Sanitarnego
w zakresie przeciwdzialania rozprzestrzenianiu si¢ pandemii COVID-19 w ob-
szarze obstugi zwiedzajacych (NIMOZ, 2020). Dla wszystkich zwiedzajacych
udostepniono stanowisko pomiaru temperatury, punkt dezynfekcji rak oraz
mozliwos§é pobrania srodkéw ochrony indywidualnej (maseczek i rekawiczek
ochronnych). Ponadto, w ramach zmian w regulaminie zwiedzania wprowa-
dzono nakaz zastaniania ust i nosa oraz limity oséb przebywajacych na ekspo-
zycjach, tak aby ulatwi¢ zachowanie dystansu spolecznego wéroéd zwiedzaja-
cych podczas przemieszczania si¢ na terenie muzeum. W wigkszosci wypadkow
nowe zasady nie spotykaly si¢ ze sprzeciwem zwiedzajacych, jednak odnoto-
wano sytuacje, w ktoérych muzealni goscie nie chcieli dostosowac¢ si¢ do obo-
wiazujacych przepiséw. W takich sytuacjach byli oni proszeni o opuszczenie
przestrzeni muzeum.

Na etapie ponownego otwarcia muzeum dla publicznosci niezwykle istotna
byla biezaca weryfikacja rozporzadzen MKDNIS (tzw. rozporzadzen covido-
wych), informacji zamieszczanych na stronach Ministerstwa oraz Narodowego
Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zabytkéw. Podejmowano rowniez konsul-
tacje z organizatorem instytucji (Wydzialem Kultury Urzedu Miasta Y.odzi)
oraz wojewodzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczng w Y.odzi. Niestety, w ostat-
nim przypadku muzeum napotykalo problemy w kontakcie z podmiotem ze-
wnetrznym, wynikajace z dlugiego czasu oczekiwania na odpowiedz, badz
w ogole jej brakiem. Inng trudnoscia w zakresie wdrazania nowych zasad i pro-
cedur byl ogdlny chaos informacyjny, a niekiedy réwniez brak precyzyjnych
wytycznych (gléwnie w momencie wprowadzenia w kraju réznych stref i zwia-
zanych z nimi obostrzen, a takze na pézniejszym etapie, kiedy dla réznych ka-
tegorii wydarzen, ktére w praktyce muzealnej niekiedy laczyly si¢ ze soba, sto-
sowano inne wytyczne sanitarne). Takze specyfika budynku warunkowata
pewne decyzje, zwigzane z jego funkcjonowaniem, jak np. czasowe wylaczenie
ze zwiedzania przestrzeni, w ktorych trudno byloby zapewnié¢ plynny ruch
zwiedzajacych przy jednoczesnym zachowaniu odpowiedniego dystansu spo-
tecznego (dotyczylto to np. czesSci dawnego apartamentu mieszkalnego Patacu
I. Poznanskiego).

[102]



Muzeum Miasta todzi...

W tym kontekscie nalezy rowniez podkresli¢, ze muzeum podje¢to dodat-
kowe kroki, ktére mialy zwigkszy¢ lub zachowaé komfort zwiedzania przy jed-
noczesnym przedsiewzieciu dodatkowych srodkéw zapobiegajacych rozprze-
strzenianiu si¢ wirusa SARS-CoV-2. Miedzy innymi, na niektorych wystawach
zrezygnowano z wykorzystywania elementow interaktywnych (np. monitoréw)
na rzecz odtwarzanej w zapetleniu prezentacji materialow wideo. Nie wycofano
natomiast elementéw dotykowych, takich jak: tyflografiki, makiety, repliki eks-
ponatoéw, natomiast zadbano o dostgpnos¢ jednorazowych rekawiczek przy
kazdym z tego rodzaju rozwigzan. Ponadto wdrozono mozliwos¢ zamawiania
zwiedzania z przewodnikiem takze dla gosci indywidualnych (wcze$niej byto
bowiem to mozliwe jedynie dla grup zorganizowanych powyzej 10 oséb), tak
aby mogli oni w pelni skorzysta¢ z oferty muzeum z jednoczesnym ogranicze-
niem kontaktéw spotecznych. Majac réwniez na uwadze trudng sytuacije finan-
sowg wielu 0séb zatrudnionych w branzach dotknietych przez pandemig, zo-
stala rozszerzona oferta biletow do MML.. W efekcie goscie mogli naby¢ tansze
bilety rodzinne oraz bilety obejmujace wezszy zakres wystaw (dzigki czemu, aby
zobaczy¢ nowe ekspozycje stale, zwiedzajacy nie musieli kupowa¢ najdroz-
szego biletu wstepu do wszystkich przestrzeni Muzeum, a jedynie bilet upraw-
niajacy do zwiedzania konkretnych wystaw). Te rozwiazania spotkaly si¢ jednak
z umiarkowanym zainteresowaniem wsrdd odbiorcoéw. Wigkszos$¢ z nich, przy-
chodzac do muzeum i tak byla zainteresowana zwiedzaniem caloscii kupowala
bilet uprawniajacy do wstepu do wszystkich przestrzeni ekspozycyjnych. Nato-
miast poczatkowe, duze zainteresowanie mozliwoscig skorzystania z uslug
przewodnickich takze przez niewielkie grupy badz pojedyncze osoby, ostabto
wraz z rozluznianiem obowigzujacych obostrzen sanitarnych.

[ Podsumowanie

W obecnej chwili (koniec wrzes$nia 2021 r.) w wielu aspektach dziatalnos§¢
muzeum nadal podporzadkowana jest pandemii, wydaje si¢ jednak, ze w po-
réwnaniu z rokiem 2020 r. sytuacja jest bardziej ustabilizowana. Wynika to
przede wszystkim z faktu, Ze wiele procedur oraz rozwiazan zostalo utrwalonych
w codziennej pracy. W tym miejscu mozna zatem zadac pytanie, co pozostanie
na dluzej z covidowych rozwiazan i z jakimi zadaniami w przysztosci przyjdzie
si¢ zmierzy¢ pracownikom muzeum.

Niewatpliwie jeszcze przez wiele nastepnych tygodni, a nawet miesigcy ak-
tualna bedzie potrzeba zachowywania dystansu spolecznego oraz pozostatych
elementéw rezimu sanitarnego. Zatem — podobnie, jak jest to realizowane od
pazdziernika 2020 r. — bedzie nalezalo ograniczac liczbg 0séb uczestniczacych
w wydarzeniach, a w przypadku wickszego zainteresowania, realizowac je
w réznych terminach lub z podzialem na tury. Istotne réwniez bedzie
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przemyslenie formy propozycji kulturalnych. Nadal bowiem najbardziej ryzy-
kowne bedzie przygotowywanie duzych przedsigwzig¢ o charakterze festiwalo-
wym, ktérych formula uniemozliwia zmiany organizacyjne w zakresie terminu,
miejsca czy limitéw osob, a takze angazuje w realizacje zadania duzo podmio-
tow zewnetrznych. Natomiast wskazane jest opracowanie cyklow kameralnych
spotkan, z ktérych znaczna cze$¢ mozna np. przeprowadzi¢ w otwartej prze-
strzeni (m.in. spacery miejskie, spotkania w palacowym ogrodzie itp.) lub z po-
dzialem na kilka tur lub odston danego wydarzenia. Tego rodzaju rozwiazania
wiazalyby si¢ jednak z konieczno$cia poszerzenia zasobow kadrowych, bowiem
efektem brakéw w tym zakresie w 2020 r. byla np. zmniejszona ilos¢ zrealizo-
wanych wydarzen oraz frekwencja na nich (np. w przypadku zachorowania pra-
cownika pojawialy si¢ trudnosdci zjego zastgpstwem lub brakowalo osoby,
ktéra poprowadzitaby rownolegla ture wydarzenia, co ograniczalo liczbe oséb
mogacych wzia¢ udzial w danym przedsiewzigciu).

W najblizszym czasie niezbedne rowniez bedzie dokonanie analizy zmian
dotyczacych zaréwno ogodlnych preferenciji odbiorcéw, jak i indywidualnych
wyboréw potencjalnych zwiedzajacych. Nalezy bowiem sprawdzi¢, czy zauwa-
zalne dotychczas tendencije, jak chocby zwigkszenie liczby odwiedzajacych z re-
gionu (w stosunku do gosci z catego kraju oraz zagranicy) czy poglebienie se-
zonowosci ruchu turystycznego, pozostang trwalym $ladem po pandemii czy
tez zanikng wraz z jej zakonczeniem. W tym kontekscie kolejnym wyzwaniem
jest przywrocenie i zaciesnienie relacji z instytucjami partnerskimi, z ktorymi
muzeum zmniejszylo lub czasowo zawiesilo wspoétprace (m.in. niektére muzea,
placowki edukacyjne, stowarzyszenia i fundacje) od marca 2020 r. Réwnie wazna
jest bowiem dbatos¢ o zwigckszenie ogdlnej frekwencji odbiorcéw Muzeum, jak
i troska o odbudowanie grona stalej, wiernej publicznosci.

Czas pandemii wskazal réwniez nowe drogi zwiazane z rozwijaniem dzia-
falnosci muzeum w sieci, ktoére nalezy poszerzaé¢ bez wzgledu na dlugosc
trwania w przysztodci obostrzen sanitarnych. Powinny obejmowac one prace
zwigzane z unowoczesnianiem i dostosowywaniem do wymogdéw WCAG 2.1.
strony internetowej (Ustawa, 2019). Pracownicy dotozyli bowiem wszelkich
starafl, aby publikowane w sieci elementy skladowe wspomnianych wczesniej
duzych projektéw edukacyjnych (filmy, gry, nagrania audio) byly catkowicie
dostepne dla 0s6b o szczegdlnych potrzebach. W znacznie bardziej okrojonym
zakresie podobne dzialania obejmowaly podstawows aktywnos$¢ na gtownej
stronie www MML. oraz uzytkowanych przez niego platformach spoleczno-
sciowych. Jest to zatem obszar wymagajacy w przyszlosci wigkszej aktywnosci.
Podobnie wyglada kwestia koniecznosci pilnego wprowadzenia rozwigzan,
ktére umozliwialyby biletowana realizacj¢ dzialan cyfrowych oraz wydarzen ta-
czacych tradycyjng forme (wydarzenia stacjonarne) z réwnolegle prowadzona
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transmisja online 1 wirtualnym udzialem publicznosci w spotkaniu. Nalezy jed-
nak w tym miejscu zaznaczy¢, ze pomimo tego, iz potencjal dziatalnosci cyfro-
wej podczas pandemii nie zostal przez instytucje w pelni wykorzystany (przede
wszystkim ze wzgledu na wspomniane wczesniej ograniczenia finansowe oraz
prawno-podatkowe), to jednoczesnie stanowil on obszar, w ktérym muzeum
w tym okresie dokonato najwigkszego rozwoju 1 intensyfikacji dziatan, ktore
ponadto maja by¢ kontynuowane takze péznie;.

Czasowe zamknigcie muzedw dla publiczno$ci unaocznito codzienne pro-
blemy o0s6b, ktére maja utrudniony dostep do oferty instytucii kultury nie tylko
ze wzgledu na pandemig, ale np. na niepelnosprawnos¢ czy odlegte miejsce
zamieszkania. Dla tego grona odbiorcéw cyfrowe propozycje czesto sa jedyna
szansa na wizyte w muzeum. Inng natomiast kwestia, ktoéra zapewne wymaga-
taby osobnego omoéwienia, jest pytanie, na ile wirtualny kontakt z sztuka
1 dziedzictwem kulturalnym jest w stanie zastapi¢ rzeczywiste, bezposrednie
spotkanie 1 obecnos§¢ w przestrzeniach wystaw. Niektore instytucje celowo re-
zygnowaly z przygotowywania oferty online (zwlaszcza dla grup dzieciecych),
aby jeszcze bardziej nie przykuwa¢ do komputeréw i smartfondéw zanurzonych
w cyfrowym $wiecie wspolczesnych odbiorcow. To wazny spotecznie gest, jed-
nak dla Muzeum Miasta Y.odzi nowoczesne technologie byly kluczowym spo-
sobem na to, aby podczas pandemii pozosta¢ w kontakcie ze swojq stala pu-
blicznoscia, nie pozwalajac zapomnie¢ o miejscu, ktore jest symbolem historii
przemyslowej Lodzi — Patacu Izraela Poznanskiego.

Bibliografia

Buchner, Anna, Janus, Aleksandra, Kawegcka Dorota & Zaniewska, Katarzyna (2015), Otwartos¢
w instytucjach kultury. Raport 3 badasi. Warszawa: Centrum Cyfrowe.

Cofur-Machura, Ewa (2020), Wykorzystywanie mediéw spotecznosciowych w komunikaciji in-
stytucji kultury w czasie pandemii. W: A. Konior, O. Kosifiska & A. Pluszynska (red.),
Badania w sektorge kultury. Prgysztosé i gmiana (s. 37-59). Krakow: Attyka

Fabjaniak-Czerniak, Katarzyna (2012), Internetowe media spotecznosciowe jako narzedzie
public relations. W: K. Kubiak (red.), Zarzadzanie w sytnacjach kryzysowych niepewnosci
(s. 173-194). Warszawa: Wyzsza Szkota Promoci.

Knas, Piotr & Sanetra-Szeliga, Joanna (2020), Ekspertyzy 12. Adaptacja, hibernacja czy redefi-
nicja. Polskie instytucje kultury w czasie pandemii [online]. Pobrane 30 wrzesnia 2021 r.,
z: https:/ /oees.pl/wp-content/uploads/2020/05/EKSPERTYZA-12_v2.pdf

Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego (2020), #Fundusz Wsparcia Kultury [online].
Pobrane 30 wrzesnia 2021 t., z: https:/ /www.gov.pl/web/kulturaisport/fundusz-wspat-
cia-kultury

NIMOZ (2020), Wytyczne dla muzeéw, galerii sztuki oraz innych instytucji kultury dziatajacych
w obszarze polityki pamigci i ochrony dziedzictwa, w zwigzku z planowanym ponownym
otwarciem w stanie epidemii COVID-19 [online]. Pobrane 30 wrzesnia 2021 r., z:

[105]


https://www.gov.pl/web/kulturaisport/fundusz-wsparcia-kultury
https://www.gov.pl/web/kulturaisport/fundusz-wsparcia-kultury

Paulina Dtugosz

https://nimoz.pl/files/ /news/365/Komunikat - wytyczne dla muzeéw (odmrazanie
%2C 1I etap).pdf

Sanetra-Szeliga, Joanna (2021), Sektor kultury w czasie zarazy. Dzialalno$¢ gospodarcza i fi-
nanse instytucji kultury w trakcie pandemii COVID-19, W: A. Konior, O. Kosifiska
& A. Pluszynska (red.), Badania w sektorze kultury. Prgysztosé i gmiana (s. 13-35.). Kra-
kow: Attyka.

Regulamin Organizacyjny Muzeum Miasta Y.odzi z dn. 31.10.2018 r. Pobrane 30 wrzesnia 2021 r.,
z: https:/ /bip.muzeum-lodz.pl/regulamin-organizacyjny/

Rozporzadzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 11 marca 2020 r. w spra-
wie czasowego ograniczenia funkcjonowania uczelni artystycznych w zwiazku z zapobie-
ganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19. (Dz.U. z 2020 r., poz. 403).

Ustawa z dnia 21 listopada 1996 r. o muezach. (Dz.U. z 2020 r., poz. 902).

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobil-
nych podmiotéw publiczaych. (Dz.U. z 2019 r., poz. 848).

The Museum of the City of £tédz during a pandemic — new challenges
for the dissemination of £éd2’s cultural heritage

ABSTRACT: The outbreak of the COVID-19 pandemic, in Poland in 2020 was
an event that affected the functioning of the Museum of the City of £t6dz on an
unprecedented scale. It had to quickly adapt to work in a completely new,
changed reality, for which it and many similar institutions were not prepared.
More than a year after the put in force of the first sanitary restrictions and de-
spite the continuous epidemic threat, an attempt can be made to characterize
the activities undertaken by the museum, aimed at adapting the everyday life
of the institution to the new conditions. In order to outline the challenges and
problems faced by the Museum of the City of £ddz, the activities undertaken by
the institution were described in three spheres: organization of internal work,
maintaining and building an audience through digital activity, and making exhi-
bitions and collections available in the sanitary regime. The intention of the anal-
ysis is to indicate the key remedial tasks undertaken by the museum.

KEYWORDS: COVID-19 pandemic, Museum of the City of £t6dz, cultural heritage,
online culture, availability
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