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Streszczenie

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny petni unikatowa role na polskim rynku ubezpieczenio-
wym. Jako jedyna instytucja w sposéb kompleksowy chroni ubezpieczonych i poszkodowanych.
W artykule omdéwiono misje i sposéb dziatania UFG. Przedstawiono analize realizacji funkcji kom-
pensacyjnej w latach 2012—-2016 i dokonano jej interpretacji. Wykazano, ze zapotrzebowanie na
ustugi $wiadczone przez UFG rosnie.
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WPROWADZENIE

W 1991 roku, w wyniku niewystarczajacej szczelnosci systemu ubezpieczenio-
wego i braku mozliwosci zapewnienia ochrony ubezpieczonym, do zycia powo-
fano Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny. Jego gtéwnymi zadaniami miato
by¢ wyptacanie §wiadczen i odszkodowan osobom poszkodowanym i uprawnio-
nym, zapewnienie wyplat poszkodowanym w przypadku niewyplacalnosci
ubezpieczyciela, sprawowanie kontroli nad obowigzkiem posiadania ubezpie-
czenia OC przez posiadaczy pojazdow mechanicznych oraz rolnikdéw, a takze
gromadzenie i udostgpnianie wybranych danych dotyczacych rynku ubezpie-
czen. Gtownym celem pracy jest przedstawienie efektow realizacji funkcji kom-
pensacyjnej przez UFG w Polsce w latach 2012-2016. W badaniach wykorzy-
stano dane ilosciowe zawarte w Raportach Rocznych UFG w analizowanym
okresie.

1. ISTOTA UFG

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny (UFQG) jest instytucja odpowiedzialna
za zabezpieczenie interesOw o0sOb ubezpieczonych i1 wyptlate $wiadczen,
w sytuacji, gdy podmiot ubezpieczeniowy lub sprawca zdarzenia nie sg w sta-
nie wywigza¢ si¢ ze swych zobowigzan [Iwanicz-Drozdowska 2013: 80].
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny funkcjonuje na polskim rynku od
1991 roku. W latach 1990-1995 istnialy w Polsce dwie instytucje gwarancyjne
— Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, dziatajacy w charakterze samo-
chodowego funduszu gwarancyjnego oraz Fundusz Ochrony Ubezpieczonych
(FOU), zajmujacy si¢ wyptacaniem naleznych $wiadczen i1 odszkodowan
w przypadku upadtosci zaktadow ubezpieczen majatkowych i zaktadow ubez-
pieczen na zycie. W drodze nowelizacji ustawy z dnia 28 lipca 1990 roku
o dzialalnosci ubezpieczeniowej, prawa i obowiazki FOU zostaly przejete
przez UFG, co jednoczes$nie spowodowato, ze UFG stal si¢ jedyng instytucja
gwarancyjng na polskim rynku ubezpieczeniowym [Nowak i in. 2009: 175].
Glownym powodem utworzenia Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjne-
go bylo przekonanie, ze dotychczasowy system ubezpieczeniowy nie jest
szczelny i nie zapewnia poszkodowanym wlasciwej ochrony — istniejacy woOw-
czas system ubezpieczeniowy stanowit zabezpieczenie tylko wtedy, gdy spet-
nione zostaly nastgpujgce przestanki: sprawca szkody byt znany, sprawca
szkody/posiadacz pojazdu mechanicznego/rolnik byt odpowiedzialny cywilnie
za wyrzadzong szkode oraz posiadali oni umowe ubezpieczenia OC zawartg
z wybranym zaktadem ubezpieczen. W zwigzku z powyzszym, kluczowym
celem utworzenia UFG bylo umozliwienie naprawienia szkody wyrzadzonej
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ruchem mechanicznego $rodka komunikacji, w przypadku gdy osoba odpo-
wiedzialna za powstanie szkody nie dopelnila obowigzku zawarcia umowy
ubezpieczenia OC lub nie zostata zidentyfikowana [Kwiecien 2011: 169].

Do cztonkéw UFG naleza krajowe i zagraniczne zaktady ubezpieczen, ktore
prowadzg na terenie Rzeczpospolitej Polskiej dziatalno§¢ ubezpieczeniowa
z zakresu obowigzkowego ubezpieczenia OC dla rolnikéw i posiadaczy pojaz-
dow mechanicznych [Szaraniec 2013: 141]. Misja UFG jest zapewnienie szczel-
nosci systemu obowigzkowych ubezpieczen od odpowiedzialnosci cywilnej
poprzez ograniczenie liczby nieubezpieczonych posiadaczy pojazddéw oraz osdb
prowadzacych gospodarstwa rolne [Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny,
Misja Fundusz, dostep: 18.02.2018]. Srodki przekazywane na funkcjonowanie
UFG pochodza przede wszystkim z obowigzkowych sktadek wnoszonych przez
zaklady ubezpieczen, ktore sg w zamian objete gwarancja UFG. Innymi zrédta-
mi finansowania UFG s3 dochody wynikajace z lokowania wolnych §rodkéw
w instrumenty finansowe oraz uiszczane kary przez osoby, ktore nie wywigzaty
si¢ z obowigzku zawarcia obligatoryjnego ubezpieczenia [Sangowski 1998:
136-137].

2. FUNKCIE UFG

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny w ramach swojej dziatalnoséci petni
cztery funkcje: kompensacyjng, gwarancyjna, kontrolng oraz informacyjna.

Funkcja kompensacyjna polega na wyptacaniu $wiadczen i odszkodowan
osobom poszkodowanym oraz uprawnionym [Monkiewicz 2007: 46—47]. UFG
w ramach swojej dziatalnosci podstawowej, zajmuje si¢ zaspokajaniem roszczen
z tytulu obowiazkowych ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych za szkody powstale w wyniku ruchu tych pojazdéw
oraz odpowiedzialnosci cywilnej rolnikow z tytutu posiadanego gospodarstwa
rolnego za szkody powstale na terenie Rzeczpospolitej Polskiej [Ustawa
z 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Fun-
duszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych,
art. 98 ust. 11 1a]:

e na osobie — w przypadku, gdy zostata wyrzadzona szkoda w okoliczno-
$ciach uzasadniajacych odpowiedzialno$¢ cywilna, a nie ustalono tozsamosci
posiadacza pojazdu mechanicznego lub kierujacego pojazdem mechanicznym.
UFG wyptaca zado$¢uczynienie, pokrywa koszty leczenia oraz wyplaca renty
w przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu;

e w mieniu — w sytuacji szkody, podczas ktorej jednoczesnie u ktoregos$
z uczestnikow wypadku nastgpita $mier¢, naruszenie czynno$ci narzadu ciala
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badz rozstrdj zdrowia trwajacy wiecej niz 14 dni, a szkoda zostata wyrzadzo-
na w okoliczno$ciach uzasadniajacych odpowiedzialnos¢ cywilng, lecz nie usta-
lono tozsamos$ci posiadacza pojazdu mechanicznego lub kierujacego pojazdem
mechanicznym. W sytuacji szkody w pojezdzie mechanicznym, §wiadczenie
UFG ulega zmniejszeniu o kwote bedaca rownowartoscig 300 euro, biorac pod
uwagg przy jej okresleniu $redni kurs ogtaszany przez Narodowy Bank Polski,
obowigzujacy w dniu ustalenia odszkodowania;

e w mieniu i na osobie, w sytuacji gdy:

— wlasciciel zidentyfikowanego pojazdu mechanicznego (lub kierujacy
pojazdem), ktorego ruchem wyrzadzono szkodg, nie byt w posiadaniu
ubezpieczenia OC obowiazkowego dla posiadaczy pojazdéow mecha-
nicznych, posiadacz zidentyfikowanego pojazdu mechanicznego, ktore-
go ruchem wyrzadzono szkode, zarejestrowanego za granicami kraju na
terytorium panstwa, ktorego biuro jest sygnatariuszem Jednolitego Po-
rozumienia mig¢dzy Biurami Narodowymi — Regulaminu Wewngtrznego,
nie posiadal obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych, a ponadto pojazd pozbawiony byt znakow rejestracyj-
nych lub te znaki nie byly w momencie zdarzenia przydzielone temu po-
jazdowi przez odpowiednie wtadze;

— rolnik, osoba pracujgca w jego gospodarstwie rolnym lub osoba pozosta-
jaca z nim na wspolnym gospodarstwie domowym, wyrzadzili szkode,
ktoérej nastgpstwem byta $mier¢, uszkodzenie ciala, rozstrdj zdrowia lub
utrata, uszkodzenie badz zniszczenie mienia, a rolnik nie posiadat obo-
wigzkowego ubezpieczenia OC dla rolnikow.

W przypadku szkéd wyrzadzonych osobom pochodzacym z zagranicy,

z panstw, ktorych biura nie sg sygnatariuszami Jednolitego Porozumienia po-
miedzy Biurami Migdzynarodowymi — Regulaminu Wewnetrznego, UFG reali-
zuje wyplate odszkodowana na zasadach wzajemnos$ci [Patczynska-Mortka
i Zmigodzki 2012: 166].

UFG nie realizuje wyptaty odszkodowania poszkodowanym, jezeli zachodzi
mozliwos$¢ zaspokojenia przez nich roszczen na podstawie umowy dobrowolne-
go ubezpieczenia (np. AC) — w takich przypadkach UFG wyrownuje szkody
w czesci niezaspokojonej z ubezpieczenia dobrowolnego [Monkiewicz i Orlicki,
2015: 157].

Do UFG wplywaja roszczenia osob ubezpieczonych lub uprawnionych do
zgloszenia szkody [Kwiecien 2011: 172]:

e bezposrednio od osoby poszkodowanej lub uprawnionej do zgloszenia
szkody,

e za posrednictwem zakladow wykonujacych dziatalno$§¢ w zakresie obo-
wigzkowych ubezpieczen,
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e za posrednictwem Organu Odszkodowawczego, Polskiego Biura Ubez-
pieczycieli Komunikacyjnych lub korespondenta zagranicznego towarzystwa
ubezpieczeniowego,

e od syndyka upadtosci, w sytuacji ogloszenia upadtosci przez wybrany
zaklad ubezpieczen, prowadzacy dziatalno$¢ ubezpieczeniowa z zakresu obo-
wigzkowych ubezpieczen.

Zgodnie z V dyrektywa komunikacyjna (2005/14/EC, zastapiong przez tekst
ujednolicony 2009/103/EC), wysoko$¢ gwarancji, w przypadku szkdéd wynosi
[Ronka-Chmielowiec 2016: 365-366]:

e w mieniu — minimum 1 mln euro na jedno zdarzenie, bez wzgledu na
liczbe poszkodowanych osob,

e na osobie — minimum 5 min euro na jedno zdarzenie, bez wzgledu na
liczbe poszkodowanych osob.

Funkcja gwarancyjna UFG jest realizowana w przypadku gdy zachodzi oko-
liczno$¢ niewyplacalnosci ubezpieczyciela, ktéra ma miejsce w sytuacji ogto-
szenia upadtosci lub oddalenia wniosku oglaszajacego upadtos¢ ubezpieczyciela,
umorzenia postgpowania upadlosciowego, w sytuacji gdy majatek dtuznika nie
wystarcza nawet na pokrycie kosztéw postepowania upadiosciowego czy
w przypadku zarzadzenia likwidacji przymusowej ubezpieczyciela. W takich
sytuacjach, Fundusz w ramach tzw. ,,dziatalnosci z tytutu upadtosci” zaspokaja
[Kwiecien 2011: 171]:

e w 100% (jednak nie wyzej niz do wysokos$ci sumy gwarancyjnej) rosz-
czenia 0sOb uprawnionych:

— z umow obowigzkowych ubezpieczen od odpowiedzialnosci cywilnej

posiadaczy pojazdow mechanicznych,

— z umow obowiazkowych ubezpieczen od odpowiedzialnosci cywilnej
rolnikéw oraz ubezpieczen budynkow sktadajacych sie na gospodarstwo
rolne od ognia i innych zdarzen losowych;

e w 50% roszczenia 0sob uprawnionych, z umoéw pozostatych ubezpieczen
obowigzkowych, a takze umow ubezpieczenia na zycie, do kwoty nie wigkszej
niz rownowarto$¢ w ztotowkach 30 000 euro, wedtug $redniego kursu ogtasza-
nego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego w dniu ogloszenia upadto-
$ci lub innej przyczyny bedacej powodem niewyptacalnosci ubezpieczyciela.

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny jest takze podmiotem uprawnio-
nym do pelnienia kontroli nad spelnianiem obowigzku posiadania ubezpieczenia
OC przez posiadaczy pojazdow mechanicznych oraz rolnikéw. Naktada i egzek-
wuje kary pieni¢zne za nieposiadanie obowigzkowego ubezpieczenia OC przez
posiadaczy pojazdow mechanicznych, korzystajac z informacji przekazywanych
przez policje i inne stuzby oraz pozyskiwanych z Systemu Wykrywania Nie-
ubezpieczonych Pojazdow (w 2014 roku prawie 50% przypadkéw braku ubez-
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pieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych wykryto dzieki wirtualnym
kontrolom prowadzonym przez UFG) [Turkowska-Tyrluk 2005: 22].

Ostatnia pelniona przez UFG funkcja, tj. funkcja informacyjna, polega na
prowadzeniu Osrodka Informacji. UFG gromadzi dane dotyczace rynku ubez-
pieczen, a nastepnie udostepnia uprawnionym do tego podmiotom. Gromadzone
dane i informacje dotycza [Raport Roczny UFG 2016: 16, dostep: 25.03.2018]:

e liczby zawartych polis ubezpieczenia komunikacyjnego (OC i AC),

e zdarzen drogowych, ktoére skutkuja odpowiedzialnosci zaktadow ubez-
pieczen,

e liczby i wartosci odszkodowan wyptacanych z zawartych polis ubezpie-
czeniowych.

3. ANALIZA REALIZACI)I FUNKCJI KOMPENSACYJNEJ UFG W OPARCIU O RAPORTY
ROCZNE UFG ZA LATA 2012-2016

W niniejszym rozdziale przedstawiono efekty realizacji funkcji kompensacyjnej
przez UFG w Polsce. Prezentacji dokonano przy wykorzystaniu danych z Rapor-
tow Rocznych UFG za lata 2012-2016.

3.1. Liczba zgtoszonych szkéd

W latach 2012-2016 zostalo zgtoszone acznie 32 032 szkod, z czego:

6243 w2012r.,

6099 w 2013 r.,

6203 w2014 r.,

6950 w 2015 r.,

6 537 w 2016 r. [Raport Roczny UFG 2016: 9, dostep: 25.03.2018].
Liczba zgloszonych szkod wynosita $rednio 6 406 na rok. W podziale na

szkody z ubezpieczenia OC komunikacyjnego i rolnikow, zdecydowana wigk-

szo$¢ przypada na szkody z tytulu OC posiadaczy pojazdow mechanicznych.

Wynosity one od 98,49% do 99,1% liczby wszystkich zgtoszonych szkod na

przestrzeni lat 2012-2016, i majg wyraznie tendencj¢ rosnaca. Procent zgloszo-

nych szkod zwigzanych z OC rolnikéw wynosi od 1,51% do 0,9% wszystkich

zgtoszonych szkdd i sukcesywnie co roku maleje. Dane przedstawia wykres 1.
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Wykres 1. Liczba zgloszonych szkod w latach 2012-2016

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Raporty roczne UFG 2016 [dostep: 20.03.2018];
Raporty roczne UFG 2015 [dostep: 20.03.2018]; Raporty roczne UFG 2014 [dostep: 20.03.2018];
Raporty roczne UFG 2013 [dostep: 20.03.2018]; Raporty roczne UFG 2012 [dostep: 20.03.2018].

3.2. Liczba wyptaconych zgtoszonych szkéd

W latach 2012-2016 UFG wyptacil tacznie rekompensate w przypadku
27 980 zgtoszonych szkod, co stanowito 87,4% wszystkich zgloszen. Liczba
wyptaconych roszczen na przestrzeni lat prezentowata si¢ nastepujaco:
e 4874w2012r.,
e 5278w2013r.,
e 7018w2014r.,
e 5521w2015r,

e 5289 w2016 r. [Raport Roczny UFG 2016: 9, dostep: 24.03.2018].

Na przestrzeni analizowanych lat, najczestsza przyczyng wyptacanych przez
UFG $wiadczen byli nieubezpieczeni sprawcy. Srednio stanowili oni przyczyne
75,9% liczby wyptaconych szkdd. Druga przyczyna byli nieznani sprawcy —
srednio 24,1% wszystkich swiadczen, trzecig za$ — rolnicy, ktérzy stanowi po-
wod niespetna 1% liczby wyptacanych roszczen. Na wykresie 2, zaprezentowa-
no udzial procentowy wyptaconych szkéd ze wzgledu na kategorie sprawcy
szkody.
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Wykres 2. Liczba wyptacanych szkod wedtug sprawcy szkody w latach 2012-2016.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Raporty roczne UFG 2016 [dostep: 20.03.2018];
Raporty roczne UFG 2015 [dostep: 20.03.2018]; Raporty roczne UFG 2014 [dostep: 20.03.2018];
Raporty roczne UFG 2013 [dostep: 20.03.2018]; Raporty roczne UFG 2012, [dostep: 20.03.2018].

3.3. Liczba wyptaconych odszkodowan

Liczba zgloszonych szkéd w stosunku do liczby wyptaconych odszkodowan
w latach 20122016 wynosita nastepujaco:
o 78% w2012r.,
o 86,5% w2013r.,
e 113,1% w2014r.,
o 794% w2015,
o 80,9% w2016T.

Srednio realizowanych byto 87,58% zgloszen o odszkodowania na rok.
Najwigcej odszkodowan zostato wyptaconych w 2014 roku, pod wzgledem ilo-
sciowym, jak i w stosunku do zgloszonych roszczen. Najmniejsza ilos¢ wypta-
conych odszkodowan przypadta na 2012 rok, a najmniejsza ilo§¢ odszkodowan
procentowo w stosunku do liczby zgtoszen na 2015 rok (wykres 3).
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Wykres 3. Liczba zgtoszonych szkod w stosunku do liczby wyptaconych odszkodowan

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Raportu Rocznego UFG 2016 [8, dostep:
20.03.2018].

3.4. Obstuga rent

Oprocz wyptat odszkodowan i §wiadczen, UFG w ramach swojej dziatalno-
$ci obstuguje renty. Na przestrzeni analizowanych lat liczba obslugiwanych rent
sukcesywnie spadata. Pomigdzy 2012 rokiem a 2016 rokiem istnieje roznica 136
rent, co stanowi og6lny spadek o 13,7%. Zmiany liczby obstugiwanych przez
UFG w latach 2012-2016 rent prezentuje wykres 4.
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Wykres 4. Liczba rent w obstudze UFG w latach 2012-2016

Zroédlo: opracowanie wiasne na podstawie Raportu Rocznego UFG 2016 [8, dostep:
20.03.2018].
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3.5. taczna kwota wyplaconych swiadczen

L.aczna kwota wyptaconych przez UFG $wiadczen w latach 2012-2016 wy-
niosta 378,9 min zt. Srednio warto$§¢ wyptaconych odszkodowan wynosita
74 971 tys. zt. Warto$¢ wyptaconych odszkodowan oraz dynamike dla poszcze-
gblnych lat prezentuje tab. 1.

Tabela 1. Wysoko$¢ wyptaconych odszkodowan przez UFG w latach 2012-2016

Rok 2012 2013 2014 2015 2016
Kwota wyptaconych 60 223 62 151 68 462 89 485 94 536
odszkodowan (w tys. z})
Przyrosty wzgledne _ 1,03 1,10 131 1,06
jednopodstawowe
Przyrosty wzgledne - 1,03 1,10 131 1.06
tahcuchowe.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Raportu Rocznego UFG 2016 [8, dostep:
20.03.2018].

PODSUMOWANIE

Nalezy stwierdzi¢, ze dziatalno$¢ kompensacyjna UFG cieszy si¢ coraz wigksza
popularnoscia wsérod spoteczenstwa, gdyz poszkodowani wykazuja coraz wiek-
szg $wiadomo$¢ w zakresie pomocy jaka $wiadczy UFG. W analizowanym
okresie wzrastata liczba zgloszonych szkod. Sposrod zgloszonych szkod zdecy-
dowana wigkszo$¢ dotyczy zdarzeh OC komunikacyjnego, znacznie rzadziej sg
to szkody zwiazane z OC rolnikow. Niski odsetek szkod wynikajacy z OC rolni-
kéw nie jest konsekwencja braku zapotrzebowania na ustlugi UFG. Wynika to
z faktu, ze liczba uzytkownikéw OC rolniczego jest mniej liczna. W zwiazku
z tym nalezy stwierdzi¢, ze zapotrzebowanie na ustugi UFG w obu grupach jest
podobne.

Sposrod wszystkich zgltoszonych szkdd w analizowanym okresie, UFG zrea-
lizowat 87,4%. Brak wyptaty $§wiadczenia wynikat z faktu istnienia ochrony
ubezpieczeniowej i zwrotu akt do zaktadow ubezpieczen [Raport Roczny UFG
2013: 13, dostep: 20.03.2018]. Gtowng przyczyng wyplaty §wiadczen byli nie-
ubezpieczeni sprawcy — $rednio 75,9% liczby wyptaconych $wiadczen. Nie-
znacznie mniej popularnym powodem, dla ktéorego wyptacano $wiadczenia
($rednio 24,1%) stanowit problem z ustaleniem tozsamos$ci sprawcy wypadku.
Zdarzenia zwigzane z udzialem rolnikéw stanowily niespelna 1% wszystkich
wyptacanych szkdd. Linie trendu w opinii autorki moga wskazywac, iz w przy-
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sztosci nalezy si¢ spodziewac spadku liczby nieidentyfikowalnych sprawcoéw na
korzys¢ wzrostu liczby sprawcow nieubezpieczonych. Mozna réwniez wysnué
wniosek, ze malejaca liczba nieustalonych sprawcow jest efektem skutecznej
realizacji funkcji kontrolnej UFG, ktéry pomaga w odnalezieniu sprawcy, przy
wspolpracy z innymi organami do tego przeznaczonymi, np. policja czy straza
graniczng [Raport Roczny UFG 2015: 14, dostegp: 20.03.2018].

Na przestrzeni lat 2012-2016 w obstudze UFG pozostawaly renty. Ich ilo§¢
sukcesywnie spadata, skutkujac finalnym obnizeniem o 13,7% warto$ci poczat-
kowej. Linia trendu wskazuje, ze w najblizszym czasie mozemy spodziewac si¢
ich dalszego spadku. Laczna kwota, jaka poniost UFG na przestrzeni pigciu ba-
danych lat, wynosi 378,9 mln zt. Wielkos¢ tej kwoty pokazuje, jak duze jest
zapotrzebowanie na organizacj¢ petnigca funkcje kompensacyjng na polskim
rynku ubezpieczen.

Przedstawione w artykule dane dotyczace szkdd i rent z tytutu upadtosci lub
likwidacji zaktadow ubezpieczen potwierdzaja, iz Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny w pehni realizuje funkcj¢ kompensacyjng. Analiza i wniosek
o corocznym przyroscie kwoty wydatkowanej na petnienie tej funkcji w opinii
autorki $wiadczy, ze kwota ta bedzie wzrastac, a rynek zgtasza¢ coraz wigksze
zapotrzebowanie w jej zakresie.
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COMPENSATING ACTIVITY OF THE INSURANCE GUARANTEE FUND IN POLAND
IN 2012-2016

Abstract

The Insurance Guarantee Fund plays a unique role on the Polish insurance market. As the only
institution in a comprehensive way protects insured and injured. The article discusses the UFG's
missions and mode of operation. An analysis of the implementation of the compensatory
function in the years 2012-2016 was presented and its interpretation was made. It has been
demonstrated that the demand for services provided by UFG is growing.

Keywords: Insurance Guarantee Fund (UFG), Civil Liability (OC), insurance companies,
compulsory insurance, compensating function.
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