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Streszczenie:

Opracowanie stanowi probe odpowiedzi na pytanie, czy ochrona oséb niezamoznych na ryn-
ku ustug finansowych powinna by¢ realizowana odr¢bnie w stosunku do powszechnie obowigzu-
jacych zasad oraz jakie elementy powinna obejmowac¢ ta ochrona? Ponadto — jakie podmioty
powinny jej udziela¢ — czy te, ktdre juz istnieja na rynku, czy inne, nowe? Problem ochrony oséb
niezamoznych wynika stad, Ze w duzej mierze osoby te sa wykluczone z rynku podstawowego
(mainstream market), objgtego ochrong prawna. Cz¢$¢ oséb korzysta z oferty rynku alternatywne-
go, czy wreez nieformalnego. Wydaje si¢ wiec, ze dodatkowa ochrona 0séb niezamoznych powin-
na by¢ ukierunkowana na te wtasnie obszary rynku ustug finansowych.
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WPROWADZENIE

Wsréd odbiorcow ustug finansowych coraz liczniejszg grupe stanowia oso-
by niezamozne, ktére ze wzgledéw ekonomicznych, organizacyjnych, posiada-
nego doswiadczenia czy umiejetnosci — bedgc stabsza strong stosunku prawnego
w relacjach z profesjonalnymi uczestnikami rynku finansowego (instytucjami
finansowymi) — powinny by¢ objete skuteczng ochrong prawng. Konieczno$¢
ochrony tej kategorii konsumentéw na rynku ustug finansowych wynika przede
wszystkim z wystepowania asymetrii informacji pomigdzy nimi a dostawcami
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ustug finansowych, co stawia tych pierwszych w sytuacji niekorzystnej. Nie-
zbedne wydaje si¢ wiec tworzenie takich regulacji prawnych, ktére zapewnia
konsumentom (w tym osobom niezamoznym) petna zdolnos¢ decydowania
w zakresie zawieranych umdéw dotyczacych okres$lonych produktéw i ustug fi-
nansowych, zwi¢ksza zakres ich wiedzy, a co za tym idzie — umozliwig swobod-
ne uczestniczenie w rynku ustug finansowych, nie narazajac ich na nieuczciwe
praktyki niektorych instytucji finansowych. Ochrona os6b niezamoznych po-
winna sprowadza¢ si¢ nie tyle do zabezpieczenia ich przed podejmowaniem
ztych decyzji, ile na umozliwieniu im dokonywania §wiadomych decyzji w od-
niesieniu do ustug finansowych, przy znajomos$ci wiazacych si¢ z nimi szans
irodzajéw ryzyka (edukacja finansowa konsumenta) [Komunikat Komisji...,
18.12.2007: 3]. Biorac pod uwage te kwestie, celem artykutu jest odpowiedz na
pytanie, czy ochrona os6b niezamoznych na rynku ustug finansowych powinna
by¢ realizowana odrgbnie w stosunku do powszechnie obowiazujacych zasad
ochrony oraz jakie elementy powinna obejmowa¢ w ramach rynku podstawowe-
go, alternatywnego i nieformalnego? Ponadto — jakie podmioty powinny jej
udziela¢ — czy te, ktére juz istnieja na rynku, czy inne, nowe?

1. SPECYFIKA POTRZEB FINANSOWYCH OSOB NIEZAMOZNYCH'

Zdaniem niektérych znawcow rynku finansowego, wspéiczesnie osoba in-
dywidualna nie jest w stanie prawidlowo funkcjonowaé bez dostgpu do niektd-
rych ustug i produktéw finansowych. Osoby, ktére nie posiadajg rachunku, nie
sa bowiem postrzegane przez banki (i nie tylko) jako wiarygodne i przez to traca
mozliwo$¢ korzystania z innych produktéw, np. kredytow czy pozyczek. Wobec
faktu niekorzystania z ustug finansowych, sg w wickszym stopniu narazone na
wykluczenie spoteczne — z jednej strony, ze wzgledu na niskie dochody,
a z drugiej — wskutek braku mozliwosci ich powigkszenia, dzigki zewng¢trznym,
legalnym Zrédtom, z ktérych korzystanie jest objete ochrona prawng [Korenik
2006: 57-58].

Jednocze$nie osoby o niskich dochodach wskazujg na wazno$¢ posiadania
podstawowych produktéw finansowych w réznych obszarach codziennego zycia
[Kempson i Whyley 1999: 23]:

— w ramach zarzadzania pieniedzmi, rachunek bankowy jest niezbgdny,
aby: wplaca¢ na niego wynagrodzenia, przechowywaé pieniadze, wykorzysta¢
je, gdy sa potrzebne, korzysta¢ z bezgotdwkowych narzedzi ptatniczych, mieé
mozliwo$¢ zaciggania krotkookresowych kredytdw i pozyczek w sytuacji braku
srodkéw wiasnych, dokonywa¢ zaptaty rachunkéw automatycznie, w formie
zlecen statych,

"' W opracowaniu przez osoby niezamozne rozumie si¢ osoby o niskich dochodach.
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— w ramach nabywania débr, aby: zaciggna¢ kredyt na drozsze dobra,
oszczedzac na zakup drozszych débr,

— w ramach budowania $redniookresowego zabezpieczenia, aby: zabez-
pieczy¢ si¢ przed skutkami utraty pracy, mie¢ mozliwo$§¢ wymiany aktywow,
ktére ulegly zniszczeniu,

— w ramach budowania dtugookresowego zabezpieczenia, aby: zabezpie-
czy¢ rodzing, w razie gdyby co$ si¢ stalo, zabezpieczy¢ siebie na staros¢, zabez-
pieczy¢ przyszto$¢ swoich dzieci.

Wiaze sig¢ to z istnieniem réznych potrzeb finansowych, ktére nie maja cha-
rakteru jednorodnego i obejmuja nastgpujace kategorie szczegétowe:

— potrzeby zwiazane z dostgpno$cig gotowki, dotyczace postugiwania si¢
pienigdzem o najwyzszym stopniu ptynnosci,

— potrzeby zwigzane z zabezpieczeniem posiadanego majatku, dotyczace
mienia i utraty jego wartosci w czasie,

— potrzeby zwigzane z przesylaniem pieni¢dzy, dotyczace transferu $rod-
kéw pomiedzy podmiotami,

— potrzeby zwigzane z opdznieniem zaplaty, dotyczace korzystania z kredy-
tow i pozyczek,

— potrzeby zwigzane z doradztwem finansowym, dotyczace zwickszonego
zapotrzebowania na informacje i porady w celu optymalizacji decyzji nabyw-
czych [Rytelewska 2005: 23-24].

Przedstawione potrzeby szczegétowe uktadajg si¢ hierarchicznie. U podtoza
tej hierarchii leza potrzeby zwigzane z biezacg gospodarka finansowsa, do kto-
rych wykorzystuje si¢ najbardziej ptynne postacie pienigdza. Z zaspokojeniem
tych potrzeb wiaze si¢ niskie ryzyko, a zatem dostgpne sg one réwniez dla pod-
miotéw o niewielkiej znajomos$ci problematyki finansowej. Przechodzenie na
wyzsze poziomy hierarchii zwigzane jest z zaspokojeniem potrzeb lezacych
u podstaw, a takze zwigkszaniem stopnia §wiadomosci podmiotu i sktonnosci do
podejmowania bardziej ryzykownych dziatan. O tym, na ktory szczebel hierar-
chii potrzeb finansowych wejdzie gospodarstwo domowe, decyduje przede
wszystkim poziom jego zamoznosci, ale takze §wiadomos$¢ ekonomiczna, ktdra
jest uwarunkowana wieloma czynnikami, m.in. poziomem i rodzajem wyksztat-
cenia czy statusem ekonomicznym [Swiecka 2008: 92-105].

Zdaniem A. Jain i G. Hall podstawowa grupa potrzeb sg te, zwigzane z bie-
zacym operowaniem pienigdzmi, do czego konieczne jest posiadanie rachunku
bankowego. W drugiej kolejnosci znajduje si¢ potrzeba dysponowania narze-
dziami do dokonywania ptatnosci drogg elektroniczng. Na trzecim poziomie
znajduje si¢ potrzeba zaciagania zobowigzan i korzystania z instrumentow z tym
zwigzanych, nastepnie potrzeba oszczedzania i/lub inwestowania, a na samym
koncu — potrzeba ubezpieczania [Jain i Hall 2012: 2]. A zatem w tym ujeciu,
korzystanie z zewng¢trznych zrédet finansowania jest wazniejsze niz umiejgtnosc
samodzielnego generowania zasobéw. ROwniez ubezpieczanie si¢ jest postrze-
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gane jako potrzeba wyzszego rzgdu. Wydaje si¢, ze w odniesieniu do gospo-
darstw o niskich dochodach, produkty tej kategorii odgrywaja bardziej znaczaca
role, jako spos6b zabezpieczenia si¢ na wypadek réznych okolicznosci.

W odniesieniu do os6b niezamoznych nalezy stwierdzi¢, ze zgodnie ze
zglaszang przez nie waznoscig potrzeb, kluczowg rolg¢ odgrywaja te, lezace
u podtoza piramidy, tj. potrzeby zwigzane z bezpiecznym gospodarowaniem
pieniedzmi, a takze potrzeby dotyczace bezpiecznego zaciagania zobowigzan
i ubezpieczania si¢. I nie chodzi tutaj tylko o ceng, ale przede wszystkim o ,,zro-
zumiato$¢” produktu. Oznacza to, ze oferta ustug finansowych dla 0séb nieza-
moznych powinna skupia¢ si¢ na produktach najprostszych w konstrukcji,
a przez to najbardziej przejrzystych, ktére stworza swoisty pakiet ustug podsta-
wowych. Niezaklécone z niego korzystanie moze stanowi¢ zachete do nabywa-
nia bardziej zaawansowanych produktéw i ustug finansowych.

Problem dotyczacy ochrony oséb niezamoznych wynika stad, ze w duzej mie-
rze osoby te sg wykluczone z rynku podstawowego (mainstream market), objgtego
ochrong prawng. Czgs$¢ os6b korzysta z oferty rynku alternatywnego, czy wregcz
nieformalnego. Wydaje si¢ wiec, ze dodatkowa ochrona oséb niezamoznych po-
winna by¢ ukierunkowana na te wlasnie obszary rynku ustug finansowych.

2. SPECYFIKA OCHRONY OSOB NIEZAMOZNYCH

Produkty finansowe skierowane do gospodarstw domowych o niskich docho-
dach powinny by¢ dostosowane do ich potrzeb i mozliwosci, zaréwno tych o cha-
rakterze ekonomicznym (cena), fizycznym (kanaty dystrybucji), jak i psycholo-
gicznym (sposéb oferowania). W szczeg6lnosci, powinny by¢ mniej kosztowne,
a korzystanie z nich mniej czasochlonne. Duze znaczenie ma réwniez zaufanie,
jakim osoby o niskich dochodach obdarzaja instytucje oferujace im ustugi, jak
postrzegaja poziom bezpieczenstwa korzystania z nich, a takze to, w jakim stopniu
— zdaniem tych oséb — instytucje finansowe starajg si¢ zrozumie¢ ich potrzeby
[Collard i in. 2003: 7]. Bledem jest bowiem sadzenie, ze samo udostepnienie 0so-
bom o niskich dochodach pakietu narzedzi finansowych, ktére dotychczas byty
poza ich zasiggiem, rozwigze wszystkie problemy. W tym zakresie wydaje si¢, ze
raczej potrzebny jest szeroko rozumiany system wsparcia finansowego, na ktory,
oprocz samych narzedzi, sktadac si¢ beda m.in. dzialania ochronne, edukacyjne
czy poradnictwo finansowe.

Ochrona o0s6b niezamoznych na rynku ushug finansowych w ramach rynku
podstawowego powinna sprowadzac si¢ do takiego konstruowania oferty, aby byta
ona zrozumiata i prosta w budowie, dzieki czemu osoby te nie bylyby narazone na
realizacje uméw zawierajacych niekorzystne dla nich zapisy. Istotng role w tym
zakresie maja do odegrania przede wszystkim same instytucje finansowe, ktére
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coraz powszechniej deklarujg realizacj¢ zasad spolecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu (CSR, corporate social responsibility).

W ramach ochrony na rynku alternatywnym, ochrona powinna skupia¢ si¢ na
tworzeniu $cistych zasad (norm) prawnych, ktére uniemozliwiatyby m.in. nakta-
danie na osoby korzystajace z tej oferty zbyt wysokich kosztéw czy przyjmowania
od nich depozytéw bez posiadania gwarancji ich zwrotu. W tym zakresie najwaz-
niejszg rol¢ do odegrania ma Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) wraz z Urze-
dem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIiK).

Rynek nieformalny jest niestety najtrudniejszy do objecia ochrong, gdyz — jak
sama jego nazwa wskazuje — wykracza poza istniejgce ramy prawne i znajduje si¢
poza kontrolg. W tym zakresie duze znaczenie ma sprawno$¢ organdéw §cigania,
ktére powinny identyfikowac¢ i likwidowa¢ nielegalng aktywnos¢.

We wszystkich przypadkach istotng rol¢ odgrywa edukacja finansowa, dzigki
ktdrej osoby niezamozne moga zwigksza¢ swoja Swiadomo$¢ ekonomiczng i fi-
nansowa, réwniez w zakresie ochrony na rynku ustug finansowych.

Specyfika ochrony os6b niezamoznych powinna wynika¢ takze z charakteru
probleméw, z jakimi zmagajg si¢ te osoby na rynku finansowym. Do najczesciej
wskazywanych zalicza si¢: obawe przed utratg kontroli finansowej, brak nawyku
i potrzeby oszczgdzania, nastawienie na szybka konsumpcj¢ z wykorzystaniem
kredytéw i pozyczek, preferowanie gotéwki (tzw. kult gotéwki), przyzwyczajenie
do trzymania jej w domu i niezrozumienie korzysci wynikajacych z obrotu bezgo-
towkowego, Iek przed zadluzaniem si¢ i zyciem na kredyt, brak zaufania do insty-
tucji finansowych, nieumiejetno$¢ radzenia sobie z nowymi technologiami i luke
technologiczng, nieznajomos$¢ nowoczesnych produktéw finansowych, zbyt niski
poziom edukacji i $wiadomos$ci ekonomicznej (w szczegdlnosci finansowej), nie-
umiejetno$¢ zarzgdzania finansami osobistymi, nadmierne zadtuzenie, rolowanie
kredytow, ktoére prowadzi do efektu kuli $niegowej i spirali zadluzenia, wysoki
poziom bezrobocia i brak statych dochodéw, ukrywanie faktycznych dochodow
i zasoboéw finansowych, starzenie si¢ spoteczenstwa, funkcjonujacy od kilku poko-
lenr model utrzymywania si¢ ze §rodkéw pochodzacych z pomocy spotecznej, brak
inicjatywy, postawa roszczeniowa wobec panstwa i otoczenia, zmiany w struktu-
rze gospodarstwa domowego (np. rozwdd, $mieré wspétmalzonka, nagta choroba,
nieplanowane narodziny dziecka), dziedziczenie negatywnych wzorcéw zachowan
i brak przygotowania do samodzielnego zycia (zawarcie zwiazku malzenskiego
przez osoby nie posiadajace wlasnego zrédta utrzymania lub przez osoby nielet-
nie, urodzenie dziecka przez nastoletnia, samotng matke, niepelnosprawnosé
dziecka zmuszajaca do rezygnacji z aktywnosci zawodowej, wielodzietno$¢)
[Financial services..., 2008: 45; Maciejasz—Swiqtkiewicz, 2013: 42-43].

Nie wszystkie z wymienionych probleméw moga by¢ przedmiotem ochrony
w ramach rynku finansowego. Oznacza to, ze dziatania ochronne powinny skupia¢
si¢ na problemach, bezposrednio dotyczacych tego rynku, ktdre zostaly ujete na
poczatku przytoczonej listy. W odniesieniu do niektérych z tych probleméw, zo-
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staly juz podjete dzialania legislacyjne. Jednak cz¢$¢ z nich, nie jest w zaden spo-
s6b uregulowana. Z kolei inne nie moga by¢ w zaden sposob uregulowane, po-
niewaz dotyczg indywidualnych postaw i preferencji. W odniesieniu do nich, je-
dynym narzedziem ograniczania skali wystgpowania jest zwigkszanie §wiadomo-
$ci ekonomicznej i finansowej, co pozwala na redukcje legkéw, obaw, czy obalanie
istniejacych stereotypdw oraz uprzedzen.

3. STAN I PERSPEKTYWY ROZWOJU OCHRONY PRAWNEJ OSOB
NIEZAMOZNYCH NA RYNKU USEUG FINANSOWYCH (W RAMACH UE)

Rynek finansowy w Polsce podlega dynamicznym zmianom. Pojawiajg si¢
nowe kategorie ustug i instrumentéw finansowych o innowacyjnym i ztozonym
charakterze. Poza tym, rynek ten rozwija si¢ znacznie szybciej, anizeli wzrasta
wiedza 1 §wiadomo$¢ ekonomiczna odbiorcéw ustug finansowych. Nowe pro-
dukty i praktyki sprzedazowe nie zawsze jednak sa przyjazne konsumentom
i zgodne z przepisami prawa. Czg¢sto dochodzi do sytuacji, w ktérych konsu-
menci nabywaja ustugi i produkty finansowe niedostosowane do ich potrzeb, co
skutkuje ponoszeniem przez nich nieoczekiwanych kosztéw lub strat, wigze si¢
z utratg okreslonych korzysci czy oszczgdnosci.

Prawidlowo funkcjonujacy rynek finansowy powinien by¢ stabilny i przej-
rzysty. Jednocze$nie musi zapewnia¢ bezpieczenstwo i ochrong intereséw jego
uczestnikéw. Swiadczone na nim ushugi finansowe cechuje natomiast znaczny
stopien skomplikowania, deficyt informacji i brak przejrzystosci, co przektada
si¢ na zwigkszone ryzyko ekonomiczne i zagraza interesom konsumentéw, jako
nieprofesjonalnym uczestnikom rynku finansowego. Niski jest réwniez poziom
edukacji finansowej tych oséb, ktéry skutkuje niezrozumieniem mechanizméw
rynku finansowego, a w zwiazku z tym — btedami w szacowaniu ryzyka i po-
dejmowaniem nieodpowiedzialnych decyzji, powodujacych najczesciej nad-
mierne zadtuzanie.

Istnieje wiele regulacji z zakresu prawnej ochrony konsumentéw w sektorze
ustug finansowych, ktére dotycza szerokiego kregu instytucji, dostawcéw i ustug
finansowych. Tworza je przede wszystkim zrédta prawa Unii Europejskiej (trak-
taty, dyrektywy, rozporzadzenia, orzecznictwo Trybunalu Sprawiedliwosci)
i poszczegblnych panstw (ustawy), jak réwniez dobrowolnie przyjmowane stan-
dardy (dobre praktyki) opracowywane przez organizacje mi¢dzynarodowe, ktore
maja na celu wspieranie poprawy ochrony konsumentéw ustug finansowych.

Jako przyktad mozna podaé tu inicjatywe Banku Swiatowego, ktéry
w 2012 r. opracowat Dobre praktyki dotyczgce ochrony konsumentow finanso-
wych [Good Practices..., 2012], ktére powinny stanowi¢ podstawe rozwoju re-
gulacji w zakresie ochrony konsumentéw w krajach rozwijajacych si¢. Doku-
ment obejmuje najistotniejsze kwestie dotyczace ochrony konsumentéw, prakty-
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ki sprzedazy produktéw finansowych, prowadzenia kont klientéw, ochrony ich
danych i prywatnosci. Stanowi tez, ze ochrona konsumentéw finansowych po-
winna by¢ oparta na pigciu podstawowych zasadach: przejrzystosci, wolnego
wyboru, dochodzenia roszczef, zapewnienia prywatnosci i dostgpu do edukacji
finansowej. Innym przyktadem dziatalnosci na rzecz ochrony konsumentéw
produktéw i ustug finansowych sg dziatania Grupy Konsultacyjnej ds. Pomocy
Biednym (CGAP)’, ktéra w 2011 r. opublikowala biata ksiege dotyczaca naj-
wazniejszych kwestii ochrony konsumenta finansowego i probleméw inkluzji
finansowej [Grady 2012].

Unia Europejska zapewnia wysoki poziom ochrony konsumentéw [Karty
praw podstawowych..., 2012: art. 48], przy czym nie dokonuje w tym zakresie
wyraznego wyodrebnienia kategorii os6b niezamoznych. Podstawe prawna
ochrony wszystkich konsumentéw (w tym konsumentéw finansowych) w UE
tworzg przede wszystkim art. 12 i art. 169 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Eu-
ropejskiej (TFUE) [Traktat o funkcjonowaniu..., 2012], z ktérych wynikaja
okres$lone zobowigzania Unii w zakresie wspierania prawa konsumentéw do
informacji, edukacji i organizowania si¢ w celu zachowania swoich interesow.
Ochrona konsumentéw i edukacja finansowa naleza do kluczowych przepiséw
wspdlnotowych w obszarze ustug finansowych, przy czym ,,edukacja finansowa
stanowi uzupetnienie srodkow legislacyjnych stuzacych zapewnieniu konsumen-
tom wlasciwych informacji i wtasciwego doradztwa, a takze odpowiedniej ich
ochrony” [Komunikat Komisji..., 18.12.2007: 2]. Problem zwi¢kszania zaufania
konsumentéw oraz wzmacniania ich pozycji na rynku ustug finansowych zostat
szeroko omowiony w Zielonej Ksiedze w sprawie detalicznych ustug finanso-
wych® na jednolitym rynku UE [Zielona Ksiega...].

W zwiazku z urzeczywistnianiem jednolitego rynku wewnetrznego (art. 114
TWUE), UE uznaje ochron¢ konsumentéw za jeden z najwazniejszych obszarow
swojej polityki. Dziatania w zakresie polityki ochrony konsumentéw opiera na:
(1) Europejskim programie na rzecz konsumentéw, ktéry stanowi nowg strategi¢
dla unijnej polityki ochrony konsumentéw (zgodng z unijng strategia na rzecz
wzrostu — Europa 2020) oraz (2) Programie ochrony konsumentéw na lata 2014
—2020, stanowigcym ramy finansowe uzupelniajace t¢ strategi¢ [Rozporzgdzenie
Parlamentu..., 2014].

2 CGAP (Consultative Group to Assist the Poor) to niezalezne centrum doradcze i badawcze,
z siedzibg przy Banku Swiatowym, ukierunkowane na rozpowszechnianie dostepu do ustug finanso-
wych dla najbiedniejszych klientéw na calym $wiecie. Centrum jest wspierane przez ponad 30 agen-
¢cji ds. rozwoju oraz prywatnych fundacji, ktére podzielaja misj¢ walki z ubéstwem. CGAP dostarcza
informacji na temat rynku, promuje standardy, opracowuje innowacyjne rozwigzania oraz oferuje
ustugi doradcze rzadom, dostawcom ustug mikrofinansowych, darczyncom i inwestorom.

3 Detaliczne ustugi finansowe obejmuja: prowadzenie rachunkéw osobistych, dokonywanie
ptatnosci, udzielanie kredytéw konsumpcyjnych i hipotecznych, oferowanie produktéw oszcze¢d-
no$ciowych, emerytalnych, inwestycyjnych, a takze niektérych produktéw ubezpieczeniowych.
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Program na rzecz konsumentéw zaktada cztery podstawowe cele: (1) po-
prawe¢ bezpieczenstwa konsumentéw (w tym zwigkszenie bezpieczenstwa pro-
duktéw i ustlug, wzmocnienie ram nadzoru rynku); (2) poszerzenie wiedzy (po-
prawa informacji na temat praw i interesOw konsumenta oraz zwigkszenie §wia-
domosci w tej dziedzinie); (3) lepsze wdrazanie i sprawniejsze egzekwowanie
przepisOw oraz zagwarantowanie mozliwosci dochodzenia roszczen (skuteczne
wprowadzanie europejskiego prawa konsumenckiego w najwazniejszych sekto-
rach rynku, udostepnianie konsumentom skutecznych sposobow rozstrzygania
sporéw); (4) dostosowanie praw konsumenta i polityki w najwazniejszych ob-
szarach do zmian gospodarczych i spolecznych (dziatanie na rzecz wzrostu go-
spodarczego zgodnego z zasadami zréwnowazonego rozwoju i wspieranie inte-
reséw konsumentdw w najwazniejszych sektorach, w tym finansowym). Pro-
gram ten identyfikuje réwniez wyzwania zwigzane z przechodzeniem na bar-
dziej zré6wnowazona konsumpcje i uwzglednienie szczegélnych potrzeb konsu-
mentéw podatnych na zagrozenia [Rezolucja Parlamentu..., 2012].

W prawie unijnym, na przestrzeni ostatnich kilku lat, wprowadzono wiele
bardzo waznych regulacji w zakresie ustug finansowych i ochrony konsumentow
(w tym niezamoznych) na rynku finansowym. Duza cz¢$¢ z nich miata forme
dyrektyw, ktére zobowigzywaly panstwa czlonkowskie do ich wdrozenia na
poziomie krajowym. Stad tez wigkszo$¢ panstw cztonkowskich UE, w tym Pol-
ska, dokonato implementacji dyrektyw unijnych zwigzanych z ochrona konsu-
mentéw ustug finansowych do krajowych porzadkéw prawnych. Byto tak
w przypadku, m.in.: dyrektywy MIFID w sprawie rynkéw instrumentéw finan-
sowych®, dyrektywy dotyczacej kredytu konsumenckiego [Dyrektywa
2008/48/WE...], dyrektywy w sprawie uslug ptatniczych w ramach rynku we-
wngtrznego [Dyrektywa 2007/64/WE...], dyrektywy dotyczacej sprzedazy kon-
sumentom ustug finansowych na odleglto$¢ [Dyrektywa 2002/65/WE...], czy tzw.
dyrektywy hipotecznej [Dyrektywa 2014/17/UE...].

Ochrona konsumentéw na rynku ustug finansowych, w tym ochrona prawna
0s0b niezamoznych, opiera si¢ na wielo$ci zaangazowanych w nig podmiotéw
ima charakter regulacyjno-instytucjonalny. Sprawuja ja najcze$ciej: organy
nadzoru finansowego, ministerstwa lub agencje ochrony konsumentéw, wspdlne
urzedy zajmujace si¢ konkurencja i ochrong konsumentéw ustug finansowych,
a takze krajowe i migdzynarodowe organizacje o charakterze konsumenckim.
Ciekawym rozwigzaniem przyjetym w niektorych krajach jest tworzenie wyspe-

* MIFID (Markets in Financial Instruments Directive) — to dyrektywa w sprawie rynkow in-
strumentéw finansowych, a w praktyce okreslenie to dotyczy zapiséw dwoéch dyrektyw, tacznie
zwanych MIFID. MIFID 1 to: Dyrektywa 2004/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z 21 kwietnia 2004 r. w sprawie rynkow instrumentow finansowych. MIFID 2 to: Dyrektywa
2006/73/WE Komisji z 10 sierpnia 2006 r. wprowadzajgca Srodki wykonawcze do Dyrektywy
2004/39/WE  Parlamentu Europejskiego i Rady w odniesieniu do wymogow organizacyjnych
i warunkow prowadzenia dziatalnosci przez przedsigbiorstwa inwestycyjne oraz pojec zdefiniowa-
nych na potrzeby tej dyrektywy (Dz.Urz. UE L 241 z2.09.2006 r.).
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cjalizowanych, odrgbnych organéw (agencji) dziatajacych w celu ochrony kon-
sumentéw finansowych. Zadaniem ich jest wdrazanie i egzekwowanie przepi-
sow gwarantujgcych wszystkim konsumentom dostep do rynkéw produktéw
i ustug finansowych oraz zapewniajacych uczciwos$¢, przejrzystos¢ i konkuren-
cyjnos¢ tych rynkow.

Jako przyktad mozna podaé tu organ regulacyjny dzialajacy w Wielkiej
Brytanii pod nazwa Financial Conduct Authority (FCA), ktéry odpowiada za
ochron¢ konsumenta na rynku ustug finansowych, zgodnos¢ produktéw finan-
sowych z konkretnymi przepisami, jak réwniez udziela konsumentom petnej
informacji w tym zakresie’. Na podobnych zasadach dziata w USA The Consu-
mer Financial Protection Bureau (CFPB) — niezalezna agencja rzadowa odpo-
wiedzialna za ochron¢ konsumentéw w sektorze finansowym. W samej UE,
coraz czesciej stycha¢ opinie, ze nalezaloby stworzy¢ europejska agencj¢ ds.
ochrony klientéw ustug finansowych na wzor amerykanskiego CFPB, chronigca
konsumentéw przed drapieznymi praktykami rynkowymi i nierzetelnymi poczy-
naniami ze strony instytucji finansowych [Fraczek i Mitrega-Niestrdj 2015: 11].

Nie bez znaczenia pozostaje réwniez dziatalno$¢ organizacji mi¢dzynaro-
dowych non-profit, aktywnie uczestniczacych w programach ochrony konsu-
mentéw (badania konsumenckie, projektowanie nowych produktéw, poprawa
jakosci obstugi, zwigkszanie mozliwos$ci korzystania z ustug i produktéw finan-
sowych), edukacji finansowej i wspierajacych integracje finansowa, zwlaszcza
gospodarstw domowych o niskich dochodach®.

4. OCHRONA INSTYTUCJONALNA OSOB NIEZAMOZNY CH
NA RYNKU USLUG FINANSOWYCH W POLSCE

Na rynku finansowym w Polsce dziatajg zaréwno podmioty regulowane,
ktére objete sg nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), jak réwniez
podmioty funkcjonujace poza systemem takiej regulacji, niepodlegajace nadzo-
rowi (parabanki). Wedtug sprawozdania z dziatalnosci KNF w 2013 r. — regulo-
wany rynek finansowy w Polsce, podlegajacy KNF tworzyto: 41 bankéw ko-
mercyjnych i 571 bankéw spétdzielczych, ktoérych aktywa stanowity 61,7% pol-
skiego sektora finansowego, 18 powszechnych i pracowniczych towarzystw
emerytalnych (13,4%), 59 zakladéw ubezpieczen (7,5%), 71 podmiotéw prowa-
dzacych dziatalno$¢ maklerskg (7%) i 55 towarzystw funduszy inwestycyjnych
(9,5%). Od 2012 r. KNF sprawuje nadzor nad dostawcami ustug platniczych
(takich podmiotéw na koniec 2013 r. bytlo 1.315) i 56 spétdzielczymi kasami
oszczednosciowo-kredytowymi (SKOK). Ponadto dzialalno$¢ w Polsce w for-

3 FCA przejat dotychczasowe zadania FSA (Financial Services Authority) w zakresie nadzo-
ru nad produktami i praktykami wystepujacymi na rynku ustug finansowych w Wielkiej Brytanii.

® Do takich organizacji naleza, np.: Consumers International (Cl), Microfinance Opportuni-
ties (MFO).
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mie oddziatu notyfikowato 28 instytucji kredytowych, 6 instytucji platniczych,
23 oddzialy ubezpieczen i reasekuracji, 14 firm inwestycyjnych i 1 spétka za-
rzadzajaca [Funkcjonowanie systemu..., 2014: nr. ewid. 13/2014/P/13/038: 15].

Poza nadzorem KNF i regulacjami obejmujacymi wskazane podmioty rynku
finansowego pozostajg tzw. parabanki, czyli pozabankowe podmioty pozyczko-
we’. Sa one konkurencyjne wzgledem bankéw i moga w sposéb bardziej ela-
styczny ksztattowac swoja oferte, poniewaz nie podlegaja restrykcyjnym wymo-
gom (w szczegllnosci ostroznosciowym), jakie zostaly nalozone na banki. Dla-
tego podmioty te najczgsciej swojg oferte kierujg do 0séb niezamoznych, ktére
nie przesztyby pozytywnie weryfikacji zdolnosci kredytowej w banku. Ukierun-
kowanie oferty na osoby z tzw. grupy podwyzszonego ryzyka powoduje, ze
ustugi oferowane przez parabanki sg drozsze niz alternatywne ustugi w sektorze
bankowym. Ponadto podmioty parabankowe zwykle narzucajg klientom warunki
korzystania z oferowanych przez siebie ustug w umowach o charakterze przy-
stapieniowym. Czesto czynig to w sposob nie do konca uczciwy, wykorzystujac
sytuacj¢ oséb zaciggajacych pozyczke. W zwigzku z kontrolami przeprowadzo-
nymi w parabankach w 2012 1 2013 r. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tow (UOKIiK) ustalit, ze na rynku w Polsce funkcjonuje ponad 70 przedsigbior-
cOw udzielajagcych konsumentom pozyczek, przy czym zastrzegt, Ze nie jest
mozliwe okreslenie doktadnej ich liczby.

W Polsce, system ochrony prawnej konsumentéw (w tym oséb niezamoz-
nych) na rynku ustug finansowych tworza: (1) Prezes UOKIiK - jako centralny
organ administracji rzadowej wlasciwy w sprawach ochrony konsumentéw,
ktéry odpowiada za realizacje zadan zwigzanych z ochrong zbiorowych intere-
sow konsumentéw; (2) KNF — ktdra jest organem regulacyjnym wilasciwym
w sprawach nadzoru nad rynkiem finansowym, a jednym z jej zadan jest zapew-
nienie zaufania do rynku finansowego i ochrona intereséw jego uczestnikow;
(3) Rzecznik Finansowy — podejmujacy dzialania w zakresie ochrony konsu-
mentéw na rynku ustug finansowych i reprezentujacy ich interesy®; (4) samorzad
terytorialny — ktérego ustawowe zadania w tym zakresie wykonuje powiatowy
i miejski rzecznik konsumentéw. Poza tym, zadania zwigzane z wdrazaniem do
prawa krajowego postanowien dyrektyw unijnych, regulujacych rynek finanso-
wy oraz z dziatalnoscig Komitetu Stabilnosci Finansowej (KSF)’ realizuje Mini-
ster Finansow.

7 Dziatalno$¢ prowadza w szczeg6lnosci w oparciu o przepisy Kodeksu cywilnego i Ustawy
z 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (DzU nr 126, poz. 715 ze zm.). Podmioty parabanko-
we nie sa obje¢te obowiazkiem uzyskania zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci i dokonania
wpisu do wlasciwego rejestru dziatalnosci regulowane;.

8 Z dniem 11 pazdziernika 2015 r. dotychczasowy Rzecznik Ubezpieczonych zostat przeksztat-
cony w Rzecznika Finansowego na mocy Ustawy z 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (DzU 2015, poz. 1348).

® KSF sklada si¢ z Ministra Finanséw, Prezesa NBP, Przewodniczacego KNF i Prezesa BEG
(Bankowego Funduszu Gwarancyjnego). Powotany zostat w celu zapewnienia efektywnej wspot-
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SYSTEM OCHRONY PRAWNEJ KONSUMENTOW NA RYNKU FINANSOWYM
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Rysunek 1. Organizacja systemu ochrony prawnej konsumentéw na rynku finansowym w Polsce

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Funkcjonowanie systemu... [2014: 14]

pracy w zakresie wspierania i utrzymania stabilnosci krajowego systemu finansowego poprzez
wymian¢ informacji, opinii i ocen sytuacji w systemie finansowym w kraju i za granicg oraz koor-
dynacje¢ dziatan w tym zakresie.
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Wskazane instytucje posiadaja jednakze r6zny zakres uprawnien do realiza-
cji zadan zwigzanych z ochrong konsumentéw na rynku ustug finansowych
(rys. 1). Podmiotami dziatajacymi w interesie ogdétu konsumentéw na rynku
ustug finansowych sg Prezes UOKIiK i KNF, ktdre posiadaja uprawnienia wiad-
cze do egzekwowania ich praw i interesOw zbiorowych. Natomiast podmiotami
dziatajacymi w sprawach indywidualnych konsumentéw tych ustug sg miejscy
i powiatowi rzecznicy konsumentéw, ktérzy moga wystgpowa¢ w imieniu po-
szczegblnych oséb. Kompetencje do dzialania w sprawach indywidualnych
(w imieniu konkretnych oséb), jak i na rzecz ogdétu konsumentéw posiada
Rzecznik Finansowy. Prezes UOKIiK dysponuje ponadto uprawnieniami legisla-
cyjnymi w zakresie opracowywania projektéw aktéw prawnych dotyczacych
ochrony konsumentéw. Takie uprawnienia ma réwniez Minister Finanséw, ktéry
jest zarazem Przewodniczagcym KSF. Stad tez wazne jest, aby podmioty te
wspotpracowaly ze sobg, wymienialy do$wiadczenia i reagowaly na przekazy-
wane informacje o stwierdzonych nieprawidtowosciach w przedmiocie ochrony
konsumentéw. Wspdtpraca taka moze istotnie wzmocni¢ skutecznos¢ podejmo-
wanych dziatan, a w efekcie zapewni¢ lepsza ochron¢ konsumentéw na rynku
ustug finansowych.

Zasady ochrony konsumentéw (w tym konsumentéw niezamoznych) na
rynku ustug finansowych i tryb przeciwdziatania praktykom naruszajacym zbio-
rowe interesy konsumentéw oraz organy wlasciwe w sprawach ochrony konsu-
mentéw okre§la ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw [DzU nr 50,
poz. 331]. Ustawa zakazuje stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw'’, w szczegélnosci bezprawnych dziatan przedsiebiorcy dotycza-
cych: (1) stosowania postanowien wzorcow umoéw, ktoére zostaty wpisane do
rejestru postanowien wzorcéw umowy uznanych za niedozwolone''; (2) naru-
szania obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i pelnej infor-
macji; (3) nieuczciwych praktyk rynkowych lub czynéw nieuczciwej konkuren-
cji. Zawiadomienie do Prezesa UOKIiK dotyczace podejrzenia stosowania prak-
tyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw moze ztozy¢ kazdy, a rozpa-
trywane jest ono w trybie administracyjnym. W razie stwierdzenia stosowania
przez przedsigbiorce takich praktyk Prezes UOKIiK wydaje decyzje o uznaniu
dziatania przedsigbiorcy za praktyke naruszajacag zbiorowe interesy konsumen-
tow 1 nakazuje zaniechanie jej stosowania. Moze takze nalozy¢ na przedsigbior-
ce kary pienigzne za dopuszczenie si¢ stosowania takiej praktyki oraz za zwloke
w wykonaniu decyzji zakazujacej jej stosowania.

10 Przez zbiorowe interesy konsumentéw nalezy rozumie¢ interesy szerokiego kregu konsu-
mentéw (niezindywidualizowanych co do liczby i tozsamosci), przy czym nie jest zbiorowym
interesem konsumentéw suma indywidualnych intereséw konsumentéw.

"""Do prowadzenia takiego rejestru zobowiazuje Prezesa UOKIK art. 479% § 2 Ustawy
z 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego (DzU 2014, poz. 101). Prowadzony
przez Prezesa UOKIK rejestr udostgpniony jest na stronie internetowej UOKIK i zawiera ok. 5 300
klauzul niedozwolonych (abuzywnych).
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KNF jest organem wilasciwym w sprawach nadzoru nad rynkiem finanso-
wym w Polsce'?. Celem nadzoru nad tym rynkiem jest m.in. zapewnienie ochro-
ny interesOw jego uczestnikow, a do zadan KNF nalezy w szczegdlnosci:
(1) podejmowanie dziatan stuzacych prawidlowemu funkcjonowaniu rynku fi-
nansowego; (2) podejmowanie dziatan edukacyjnych i informacyjnych w zakre-
sie funkcjonowania tego rynku; (3) stwarzanie mozliwo$ci polubownego i po-
jednawczego rozstrzygania sporow pomigdzy uczestnikami rynku finansowego,
a zwlaszcza spor6w wynikajacych ze stosunkéw umownych miedzy podmiotami
podlegajacymi nadzorowi Komisji a odbiorcami ustug $wiadczonych przez te
podmioty. W ramach zadan zwiazanych z ochrong intereséw klientéw podmio-
tow rynku finansowego, dziatania Urzgdu KNF polegaja gtéwnie na monitoro-
waniu dziatalno$ci nadzorowanych podmiotéw i rozpatrywaniu skarg na te
podmioty. Skargi te stanowig dla KNF jedno ze Zrédet informacji pozwalajacych
na zdefiniowanie zagrozefn oraz nieprawidtowosci w dziatalno$ci nadzorowa-
nych podmiotéw.

Rzecznik Finansowy zostal powotany w miejsce istniejagcego wczesniej
Rzecznika Ubezpieczonych'? w celu wsparcia i udzielania pomocy klientom
réznych instytucji finansowych (nie tylko ubezpieczeniowych, ale réwniez ban-
kéw, SKOK-6w, podmiotéw pozyczkowych czy inwestycyjnych). Zgodnie
7 ustawa, gtéwnym zadaniem RF jest podejmowanie dziatan w zakresie ochrony
konsumentéw na rynku finansowym i reprezentowanie ich intereséw, w szcze-
g6Inosci poprzez: (1) rozpatrywanie wnioskow w indywidualnych sprawach,
wniesionych na skutek nieuwzglednienia reklamacji konsumenta przez podmiot
rynku finansowego; (2) rozpatrywanie wnioskow dotyczacych niewykonania
roszczen konsumenta zawartych w uwzglednionej reklamacji w terminie wyzna-
czonym przez podmiot finansowy (maksymalnie 30 dni); (3) opiniowanie pro-
jektéw aktéw prawnych dotyczacych organizacji i funkcjonowania podmiotéw
rynku finansowego; (4) wystgpowanie do wiasciwych organéw z wnioskami
o podjecie inicjatywy ustawodawczej albo wydanie lub zmian¢ innych aktéw
prawnych w sprawach dotyczacych organizacji i funkcjonowania rynku finan-
sowego; (5) informowanie wtasciwych organéw nadzoru i kontroli o dostrzezo-
nych nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu podmiotéw rynku finansowego;
(6) inicjowanie i organizowanie dzialalno$ci edukacyjnej i informacyjne;j
w dziedzinie ochrony interes6w klientow podmiotéw rynku finansowego.

W podanym zakresie RF moze wystepowa¢ do podmiotéw rynku finanso-
wego (i innych podmiotéw, ktérych dziatalno$¢ wigze si¢ z rozpatrywang spra-
w3) o udzielenie informacji lub wyjasnien, udost¢pnienie akt oraz dokumentow,
przede wszystkim: (1) w sprawach indywidualnych; (2) w sprawach postano-
wien wzorcow umow, ktére wedtug Rzecznika sg niekorzystne dla klientéw

12 Dziatalnosé prowadzi na podstawie Ustawy z 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem fi-
nansowym (DzU 2012, poz. 1149 ze zm.).
3 Por. przypis nr 8.
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podmiotéw rynku finansowego; (3) w sprawach dotyczacych wewngtrznych
regulacji tych podmiotéw rynku finansowego, ktére wedtug Rzecznika sg nieko-
rzystne dla klientéw; (4) na temat nieprawidtowej obstugi klientéw, §wiadczone;j
przez podmioty rynku finansowego. RF moze podejmowaé dziatania z urzedu
lub na wniosek konsumenta i za jego zgoda, w sytuacji nieuwzglednienia jego
roszczen z reklamacji przez podmiot rynku finansowego. Prawo do wnioskowa-
nia o podj¢cie przez RF stosownych czynnosci przystuguje réwniez wlasciwym
organom nadzoru i kontroli lub innym organom wiadzy publicznej. Rzecznik
moze wytoczy¢ powddztwo na rzecz konsumentéw w sprawach dotyczacych
nieuczciwych praktyk rynkowych podmiotéw finansowych, jak réwniez, za
zgoda powoda, wzig¢ udzial w toczacym si¢ juz postgpowaniu. Moze tez wyta-
cza¢ powddztwa w zakresie niedozwolonych postanowienh umownych. RF przy-
stuguje wreszcie prawo zlozenia wniosku do Sadu NajwyZszego o rozstrzygnie-
cie rozbiezno$ci w orzecznictwie.

Do najbardziej znaczacych réznic migdzy bytym Rzecznikiem Ubezpieczo-
nych (RU) a obecnym RF nalezy zaliczy¢: (1) mozliwo$¢ nakladania kar finan-
sowych (do wysokos$ci 100 000 zt) na podmioty rynku finansowego, ktére naru-
szajac przepisy ustawy, dziataja na szkode uczestnikéw tego rynku oraz (2) po-
zasgdowe rozstrzyganie sporéw przy RF pomigdzy konsumentami a podmiotami
rynku finansowego na wniosek skarzacego (konsumenta)'*. Zadaniem Rzecznika
jest prowadzenie mediacji mi¢gdzy poszkodowanym nabywcg okreslonej ustugi
finansowej a podmiotem rynku finansowego. Takie rozwigzanie otwiera mozli-
wos¢ rozstrzygniecia konfliktu na drodze pozasadowej i jest waznym krokiem
na drodze budowania zaufania konsumentéw do instytucji finansowych.

Wprawdzie sad polubowny funkcjonowal wczesniej przy RU, ale stanowit
dobrowolng forme¢ mediacji mi¢dzy ubezpieczonym a ubezpieczycielem. Zgod-
nie z nowymi uregulowaniami, podmiot finansowy nie bgdzie mogt odmoéwic
udzialu w postgpowaniu. Rzecznik informuje zainteresowang instytucj¢ finan-
sowa o roszczeniu konsumenta i proponuje optymalne rozwiazanie sporu. Przy-
jecie proponowanego rozstrzygni¢cia sprawy nie jest obowigzkowe, a jezeli
ktérakolwiek ze stron nie wyrazi na nie zgody, oznacza to odstapienie od poste-
powania mediacyjnego. Rzecz jasna, droga polubowna nie gwarantuje zakon-
czenia konfliktu, ale daje mozliwo§¢ wyréwnania pozycji negocjacyjnej obu
stron, a takze zapewnia konsumentowi profesjonalng analiz¢ sytuacji, ktéra
mozna pdzniej wykorzysta¢ przed sadem powszechnym. Nalezy zaznaczy¢, ze
sad polubowny dziata réwniez przy KNF.

Inng forme polubownego rozwigzywania sporéw konsumenckich stanowia
tzw. ADR-y (Alternative Dispute Resolution), czyli alternatywne systemy poza-
sadowego rozstrzygania sporéw, ktére pomagaja konsumentom i przedsi¢bior-
com w ich rozstrzyganiu, o ile nie potrafig oni samodzielnie doj$¢ do porozu-
mienia. Doswiadczenia panstw cztonkowskich UE wskazuja, ze ADR-y przyno-

' Pozasadowe rozstrzyganie sporéw przy Rzeczniku Finansowym dziata od 1 stycznia 2016 1.
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szg realne korzysci dla konsumentéw i przedsigbiorcéw. Procedury pozasgdowe
stanowig alternatyw¢ w stosunku do postgpowania sadowego, mogg by¢ tez
postgpowaniem uzupelniajagcym albo poprzedzajagcym postepowanie przed sg-
dem. Zaletami postgpowania pozasadowego sg przede wszystkim szybsze i tan-
sze rozwigzywanie sporow konsumenckich. W 2013 r. Parlament Europejski
i Rada UE przyjely tzw. pakiet legislacyjny dotyczacy alternatywnych metod
rozwigzywania sporéw [Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
nr 2013/11/UE...; Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 524/2013/UE...], a panstwa cztonkowskie zostaly zobowigzane do wprowa-
dzenia podmiotéw ADR funkcjonujacych na podstawie jednolitych zasad we
wszystkich obszarach rynku (w tym rynku ustug finansowych) w terminie do
9 lipca 2015 r. W Polsce ADR-y tworzone sg przez podmioty publiczne i orga-
nizacje pozarzadowe.

Miejscy i powiatowi rzecznicy konsumentéw dziataja na podstawie ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw, a wykonujg zadania samorzadu teryto-
rialnego w zakresie ochrony konsumentéw. Do zadan rzecznika konsumentow
nalezy w szczegdlnosci: (1) zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenc-
kiego i informacji prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentow;
(2) wystgpowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentéw; (3) wspdldziatanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami
UOKIK oraz organizacjami konsumenckimi. Rzecznik konsumentéw jest pod-
miotem dziatajagcym w sprawach indywidualnych konsumentéw, w szczeg6lno-
$ci moze wytacza¢ powddztwa na ich rzecz oraz wstgpowac, za ich zgoda, do
toczacego si¢ postepowania w sprawach o ochrone¢ interesow konsumentow.
Rzecznik konsumentéw w sprawach o wykroczenie na szkode konsumentéw jest
oskarzycielem publicznym w rozumieniu przepiséw kodeksu postgpowania
w sprawach o wykroczenia [DzU 2013, poz. 395]. Zadaniem samorzadu teryto-
rialnego w zakresie ochrony praw konsumentéw jest rowniez prowadzenie edu-
kacji konsumenckie;j.

Do organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ ochrong praw konsumen-
tow nalezy Bankowy Arbitraz Konsumencki (BAK). Dziata on przy Zwiazku
Bankéw Polskich, a zostal powotany w celu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami—klientami bankéw a bankami w zakresie roszczen pieni¢znych
z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez bank czynnosci ban-
kowych lub innych czynnosci na rzecz konsumenta. Arbiter Bankowy (AB)
prowadzi pozasagdowe postgpowanie rozjemcze, ktérego przedmiotem mogg by¢
wylacznie spory pomigdzy konsumentami i bankami — cztonkami Zwigzku Ban-
kéw Polskich powstate po 1 lipca 2001 r., a warto$¢ przedmiotu sporu nie jest
wyzsza niz 8 000 zt. Przedmiotem takiego postgpowania mogg by¢ réwniez
spory pomigdzy konsumentami a bankami nie bgdacymi cztonkami Zwigzku
Bankéw Polskich, jezeli ztozyly o§wiadczenie, ze poddajg si¢ rozstrzygnigciom
AB i1 wykonaniu jego orzeczen. Wszczgcie postgpowania przed AB nastgpuje na
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pisemny wniosek konsumenta. Orzeczenia AB sg dla banku ostateczne, nato-
miast nie sg ostateczne dla konsumenta, ktéry moze w celu dochodzenia rosz-
czenia wystgpi¢ z powddztwem na droge postepowania sgdowego. Od 2006 r.
BAK jest cztonkiem sieci FIN-NET, czyli transgranicznej sieci instytucji pro-
wadzacych pozasagdowe postepowania rozjemcze dla klientéw instytucji finan-
sowych, w zwiazku z rozpatrywaniem skarg dotyczacych ustug finansowych
(zwlaszcza bankowych, ubezpieczeniowych i zwiazanych z rynkiem papieréw
wartosciowych)".

Federacja Konsumentéw (FK) jest niezalezng organizacjg pozarzadowa,
o statusie organizacji pozytku publicznego, ktérej gtéwnym celem jest ochrona
indywidualnego konsumenta. Swoim zasi¢giem obejmuje terytorium catej Polski
poprzez sie¢ 48 klubéw terenowych, ktére wykonujg prace poradni konsumenc-
kich oraz zrzeszaja wolontariuszy chcacych z nimi wspétpracowaé. FK zajmuje
si¢ takze edukacjg i upowszechnianiem wiedzy konsumenckiej. Wspdtpracuje
z administracjg panstwowg i innymi instytucjami — inicjuje, konsultuje, opiniuje
i lobbuje w sprawie przepiséw prawnych, ktére gwarantujg bezpieczenstwo
i satysfakcjonujace dla konsumentéw funkcjonowanie rynku, zgodnie z prawem
i zasadami etyki biznesu.

Inng niezalezna, pozarzadowa organizacja pozytku publicznego, ktéra dba
o interesy konsumentéw w Polsce, jest Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich
(SKP). Stowarzyszenie prowadzi wiele dzialah na rzecz konsumentéw, m.in.:
poradnictwo prawne (np. bezptatna Infolinia Konsumencka, na ktérej konsument
moze uzyska¢ informacje i porady prawne), edukacj¢ konsumencka (np. tworze-
nie programéw edukacji konsumenckiej dla szkét, prowadzenie szkolen, popula-
ryzowanie wiedzy konsumenckiej przez organizowanie targéw, publikacje ulo-
tek, broszur i ksigzek), opiniowanie przepiséw konsumenckich (np. opiniowanie
projektéw aktéw prawnych i kodekséw dobrych praktyk, uczestnictwo w kon-
sultacjach nowych przepiséw konsumenckich), czy prowadzenie badan dotycza-
cych sytuacji konsumentéw w Polsce.

Poziom ochrony prawnej konsumentéw na rynku ustug finansowych (w tym
0s6b niezamoznych) w Polsce nalezy uzna¢ za satysfakcjonujacy. Ochrona ta
jest zgodna z uregulowaniami prawa UE i w dalszym ciggu podlega zmianom,
korzystnym dla konsumentéw. Swiadczy o tym chociazby ostatnia nowelizacja
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw [DzU 2015 r., poz. 1634], ktéra
zwigkszyta ochrong konsumentéw na rynku ustug finansowych. Nowe przepisy
wzmochnily ich bezpieczenstwo, poprzez wyeliminowanie z obrotu niedozwolo-

'S FIN-NET zostat zalozony przez Komisje Europejska w 2001 1. jako ogélnoeuropejska sie¢
instytucji prowadzacych pozasadowe postgpowania rozjemcze dla instytucji finansowych oraz
konsumentéw. W chwili obecnej do FIN-NET nalezy 39 instytucji z 16 krajéw. Celem tej sieci jest
wspomaganie procesu tworzenia wspdlnego europejskiego rynku ustug finansowych i platnosci
transgranicznych poprzez ulatwienie konsumentom dochodzenia swoich roszczen w stosunku do
ustugodawcow majacych siedzib¢ w innym panstwie cztonkowskim UE. Dziatalno$¢ sieci ma
w konsekwencji podnie$¢ poziom zaufania konsumentéw do jednolitego rynku UE.
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nych postanowien wzorcéw umdw. Nie bgdzie mozna, np. promowac nabycia
ustug finansowych, ktére nie uwzgledniajg potrzeb klientéw oraz oferowac tych
ustug w spos6b nieadekwatny do ich charakteru (tzw. misselling). Chodzi o to,
aby proponowane produkty finansowe (np. ubezpieczenia na zycie, kredyty kon-
sumenckie tzw. ,chwiléwki”) byly dostosowane do potrzeb konsumentéw,
a informacja o nich nie wprowadzata klienta w biad. Dotyczy to przede wszyst-
kim ludzi starszych, oséb niezamoznych i stabiej zorientowanych w tematyce
finansowej, a przez to bardziej narazonych na manipulacje.

Ustawa wprowadzita réwniez nowy model kontroli postanowien wzorcéw
umoéw, zgodnie z ktérym Prezes UOKIK, w decyzji administracyjnej, bedzie
rozstrzygat o niedozwolonym charakterze postanowienia wzorca umowy i zaka-
zywal jego dalszego wykorzystywania. Zagwarantowano tez wigksze uprawnie-
nia Prezesowi UOKIK. Jego zadaniem bedzie m.in.: (1) wydawanie decyzji tym-
czasowych, ktére maja stanowi¢ szybka reakcje¢ na praktyki zagrazajace zbioro-
wym interesom konsumentéw; (2) bezptatne publikowanie w publicznym radiu
i telewizji komunikatéw oraz ostrzezen o zachowaniach lub zjawiskach zagraza-
jacych interesom konsumentéw; (3) stosowanie instytucji ,,tajemniczego klien-
ta”, ktéra pozwoli na uzyskanie dowodéw w postepowaniu w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw poprzez skontrolowanie sposobu
oferowania produktu lub ustugi, a takze procedurg zawierania umowy.

Nowelizacja ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw umozliwia wy-
razenie przez UOKIiK swojego pogladu w indywidualnej sprawie przed sadem
powszechnym, jezeli przemawia za tym interes publiczny. Zapis ten pozwala
Prezesowi UOKIK dzieli¢ si¢ z sadami wiedzg i dorobkiem orzeczniczym z za-
kresu prawa ochrony konkurencji i konsumentéw, co ulatwi sadowi wszech-
stronne rozpoznanie sprawy. Wigksza skuteczno$¢ eliminacji klauzul abuzyw-
nych ze wzorcéw uméw zapewni mozliwo$¢ nakladania przez UOKIiK kar za
stosowanie postanowien niedozwolonych — do 10% obrotu. Przedsi¢biorca bg-
dzie miat takze mozliwo$¢ uniknigcia kary, jesli sam zobowiaze si¢ do zmiany
praktyk.

PODSUMOWANIE

Podsumowujac rozwazania zawarte w opracowaniu mozna stwierdzi¢, ze
jakkolwiek specyfika aktywnosci finansowej oraz probleméw, z jakimi na grun-
cie finansowym zmagaja si¢ osoby niezamozne, jest dostrzegana, to jednak regu-
lacje prawne nie réznicujg oséb objetych ochrong ze wzgledu na ich status eko-
nomiczny. Pomimo tego, ze Unia Europejska zapewnia wysoki poziom ochrony
konsumentéw, to jednak nie dokonuje w tym zakresie wyraznego wyodrebnienia
kategorii os6b niezamoznych. Chociaz w niektérych krajach tworzone sg wy-
specjalizowane, odrgbne organy dziatajace w celu ochrony konsumentéw finan-
sowych, to nadal nie sg one dedykowane wylacznie osobom niezamoznym.
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Nalezy zatem stwierdzi¢, ze zapewnienie ustawodawstwa w obszarze
ochrony konsumentéw na rynku ustug finansowych nie jest wystarczajace. Ist-
niejgcym regulacjom prawnym w tym zakresie powinno towarzyszy¢ odpowied-
nie przygotowanie konsumentéw do funkcjonowania na rynku ustug finanso-
wych, w tym niezbgdny poziom edukacji finansowej — obejmujacej wiedzg,
umiejetnosci, swiadomos¢ 1 wtasciwe postawy w odniesieniu do ofert rynku
finansowego. Warto przy tym podkresli¢, Zze edukacja finansowa, jako skuteczna
forma ochrony konsumentéw, nie moze stanowic¢ alternatywy, a jedynie uzupet-
nienie przedmiotowych regulacji prawnych, ktére powinny by¢ skutecznie egze-
kwowane przez powolane w tym celu organy i instytucje panstwowe.

Dodatkowo, ochrona os6b niezamoznych na rynku ustug finansowych po-
winna wigza¢ si¢ z adekwatnym do mozliwo$ci finansowych i merytorycznych
tych oséb konstruowaniem oferty, aby byta ona zrozumiata i prosta w przekazie.
Warto réwniez bardziej uwaznie obserwowac rynek nieformalny, aby ogranicza¢
jego skalg, ale w tym zakresie instytucje ochrony konsumentéw moga mie¢ wy-
tacznie charakter wspomagajacy, gdyz gtéwny cigzar spoczywa na organach
$cigania.

Celem artykutlu sformutowanym przez Autoréw we wstepie byta odpowiedz
na pytanie, czy ochrona os6b niezamoznych na rynku ustug finansowych powin-
na by¢ realizowana odrgbnie w stosunku do powszechnie obowigzujacych zasad
ochrony oraz jakie elementy powinna obejmowac¢ w ramach rynku podstawowe-
go, alternatywnego i nieformalnego? Odpowiadajac na to pytanie, na podstawie
rozwazan zawartych w niniejszym opracowaniu nalezy stwierdzi¢, ze w obec-
nym ksztalcie w ramach poszczegdlnych elementéw rynku ustug finansowych,
z ktoérych korzystaja osoby niezamozne, ochrona ma nieco odmienny charakter
i realizowana jest przez inne podmioty. Nie ma ona jednak odrgbnej specyfiki
dostosowanej do charakterystyki oséb niezamoznych. Istnieje jednak obawa, ze
takie rozgraniczenie nigdy nie znajdzie si¢ w przepisach prawa. Oznacza to za-
tem, ze kluczowa kwestia w odniesieniu do ochrony oséb niezamoznych jest
intensyfikacja dziatan edukacyjnych wsérédd tych oséb oraz indywidualizacja
w podejsciu instytucji $§wiadczacych ustugi finansowe na rzecz oséb fizycznych,
ktéra pozwoli na zrozumienie specyficznych potrzeb tej grupy klientow.
W szczegdlnoscei chodzi tutaj o dostosowanie oferowanych produktéw i ustug do
mozliwosci analitycznych i finansowych oséb niezamoznych, o uczciwe i rze-
telne przedstawianie korzysci i kosztéw, jakie generuje korzystanie z tej oferty.

Odpowiadajac na pytanie o to, jakie podmioty powinny udziela¢ ochrony
osobom niezamoznym wydaje si¢, ze w ujeciu instytucjonalnym istniejaca struk-
tura systemu ochrony konsumentéw jest odpowiednia i nie ma wyraznych prze-
stanek, aby powolywaé dodatkowe instytucje. Te, ktére juz dziataja, w ramach
swoich kompetencji, moga zajmowac si¢ ochrong 0s6b niezamoznych i obecnie
taka ochrong realizujg. Jednakze nalezy uwrazliwia¢ organy $cigania na niele-
galng aktywno$¢ podmiotéw udzielajacych pozyczek czy zbierajacych depozyty,
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ktérg nalezy represjonowac i likwidowac, gdyz stanowi powazne zagrozenie dla
bezpieczenstwa oséb niezamoznych. W ramach pozostatych obszaréw rynku
wydaje si¢, ze ochrona instytucjonalna jest zapewniona w sposéb wystarczajacy.
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INDIGENT CONSUMERS’ PROTECTION AT THE FINANCIAL SERVICES MARKET

The aim of the study is an answer to the question whether the protection of indigent
consumers at the financial services market should be implemented differently in relation to
the general rules and what elements should include this protection? Moreover — which entities
should provide this protection — those that already exist at the market, or any other? The problem
of protecting indigent people stems from the fact that in large part they are excluded from
the mainstream market, which is subject of legal protection. Some people use the alternative
market offer, or even the informal one. It seems, therefore, that the additional protection of
indigent people should be targeted to these areas of the financial services market.

Key words: consumer protection, financial needs, financial services market.

70

© by the author, licensee £6dz University - £6dZ University Press, £ddZ, Poland. This article is an open access article
distributed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution license CC-BY-NC-ND 4.0


http://www.tcpdf.org

