« FINANSE | PRAWO FINANSOWE -

* Journal of Finance and Financial Law ¢

Wrzesien/September 2019 « vol. 3(23): 63-72

http://dx.doi.org/10.18778/2391-6478.3.23.05

OCHRONA KONSUMENTOW NA POLSKIM RYNKU
BANKOWYM WEDtUG REGULACII UNII EUROPEIJSKIEJ

Katarzyna Przytuta
Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie

Streszczenie

Wraz z rozwojem ustug bankowych i wykorzystywanych w nich nowoczesnych technologii istnieje
potrzeba edukacji konsumentéw w zakresie efektywnego i bezpiecznego korzystania z oferowa-
nych produktéw. Celem artykutu jest ukazanie prowadzonych przez Unie Europejska i paristwo
Polskie dziatari zapobiegajacych zagrozeniom dla uczestnikow rynku. Omoéwiono réowniez efekty
prowadzenia europejskiej polityki konsumenckiej oraz poziom wiedzy konsumentéw na temat
rynku finansowego.

Stowa kluczowe: ochrona konsumentéw, unijna polityka konsumencka, rynek finansowy, ustugi
bankowe.
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WPROWADZENIE

Rynek finansowy jest w duzym stopniu uzalezniony od jego uczestnikow, dlatego
tez prowadzone ustugi sa w jak najlepszym stopniu dostosowywane do potrzeb
klienta. Wraz z ich wzrostem zachodzi potrzeba wprowadzania nowoczesnej tech-
nologii, a co za tym idzie obowigzek aktualizowania regulacji dotyczacych ochro-
ny konsumenta. W celu unormowania przepiséw na poszczegélnych rynkach za-
granicznych, Unia Europejska wprowadzita przepisy pomagajace konsumentom
bezpiecznie korzysta¢ z ustug finansowych. Celem pracy jest ukazanie poczynio-
nych czynnos$ci dazacych do zapewnienia poczucia bezpieczenstwa uczestnikom
na rynku bankowym. Przedstawiono réwniez problem potrzebnej edukacji finan-
sowej na podstawie opublikowanych raportéw o ochronie konsumenta na rynku
finansowym.

1. ROZWOJ RYNKU BANKOWEGO | JEGO INTEGRACJA Z RYNKIEM FINANSOWYM
UNII EUROPEJSKIEJ

1.1. Wprowadzane zmiany na rynku finansowym po wstgpieniu Polski do Unii
Europejskiej

Regulacje wdrazane w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej majg na celu
integracj¢ gospodarek, a takze ujednolicenie przepisow prawnych, miedzy in-
nymi zmiany w przepisach dotyczacych rynku finansowego czy przyjecie
wspolnej waluty euro. Nasilenie integracji gospodarczej miedzy rynkami finan-
sowymi w Unii Europejskiej nastgpito po 1999 roku, gdy wprowadzong walute
euro oraz jednolitg polityke monetarng. Rozszerzenie mozliwosci zwigzanych
z wigkszych przeplywem pienigznym pozwolitlo miedzy innymi na zwiekszenie
zasiggu dziatalnosci instytucji finansowych [Wojtczak 2012: 9].

Wejscie Polski do Unii Europejskiej wniosto ze sobg wiele zmian na rynku
finansowym, aby banki mogly zacza¢ w wigkszym stopniu funkcjonowac na
rynkach krajow europejskich. Wraz z rozwojem gospodarczym Polski, znacze-
nie zadowolenia konsumenta z oferowanych ustug wzrastato, dlatego tez nastg-
pity nowe regulacje zwiagzane z potrzebami klienta, a konkretnie zmiany w elek-
tronicznym kanale dystrybucji [Balcerowicz 2004: 7-9].

1.2. Nowe regulacje po kryzysie finansowym w latach 2007-2010
Ostatni kryzys finansowy pokazat, Zze rynek bankowy nie byl zbyt bezpieczny

dla konsumenta. Wprowadzenie wielu nowych i innowacyjnych rozwigzan za
sprawa postepu technologicznego oraz nowych innowacji doprowadzito do
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unowoczesnienia oferowanych ustug. Wprowadzenie tak wielu nowych uspraw-
nien nie odniosto oczekiwanych wynikéw, poniewaz napotkano si¢ z niezrozu-
mieniem regulacji przez konsumenta. Niewystarczajaca wiedza na temat rynku
finansowego miata negatywny wplyw na podejmowanie decyzji, ktore niosty za
sobg zbyt duze ryzyko niewyptacalnosci konsumentdéw, migedzy innymi si¢ganie
po kredyty walutowe gtownie we frankach szwajcarskich. Zaistniata potrzeba
zapoznania konsumentéw z wprowadzonymi przeksztalceniami, aby zapewnic¢
im komfort, a zarazem nie straci¢ zaufania klienta. Kryzys finansowy wskazal,
ze to wlasnie edukacja klientow, nadzor finansowy oraz stosowne regulacje
prawne maja szczegdlny wptyw na jako$¢ prowadzonych ustug finansowych.

Nowe regulacje dotyczace sektora bankowego wskazujg na wigkszg stabil-
no$¢ oraz na zmiany w systemie bezpieczenstwa. Zmieniona ustawa o ustugach
ptatniczych, ktora weszta w zycie na poczatku 2017 roku skupia uwagg na przej-
rzystos¢ uméw oraz na informowaniu uzytkownikéw na temat ushug platni-
czych. Wprowadzono obowigzek dla dostawcow ustug ptlatniczych o informo-
waniu przynajmniej raz do roku konsumenta na temat obcigzen, migdzy innymi
z tytutlu optat za prowadzenie rachunku czy wyptate $rodkéw z bankomatu
[Markowski i Tymoczko 2017: 34]. Bardziej doktadnie zostaly takze uregulo-
wane prowadzone przez podmioty na stronach internetowych porownywarki
ofert dostawcow, ktorzy prowadzg rachunki ptatnicze [Ustawa z dnia 19 sierpnia
2011 r...,Dz.U. 2011, nr 199, poz. 1175, art. 14g].

Kryzys finansowy, ktory miat znaczenie dla catej gospodarki migdzynaro-
dowej ukazal kluczowe problemy w dziataniu instytucji kredytowych. Rynki
finansowe w krajach Unii Europejskiej cechujg si¢ duzym dziataniem i powig-
zaniem miedzy sobg, dlatego tak wazne jest, aby znalez¢ takie zabezpieczenia,
pozwalajace na utrzymanie rownowagi migdzy rynkami podczas mozliwej upa-
dlosci jednej z instytucji [Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady...]. Po-
nadto nalezy zwrdci¢ uwage na zwickszanie swiadomosci konsumentow na te-
mat przystugujacych im praw oraz ulepszaniu edukacji finansowej, aby byla
dostepna w tatwy sposob dla wszystkich uczestnikow rynku [Penczar 2007: 3].

2. STOSOWANE NARZEDZIA OCHRONY KONSUMENTA W UStUGACH BANKOWYCH
2.1. Instytucje nadzoru w Polsce

Instytucje finansowe chcg troszczy¢ si¢ o bezpieczenstwo konsumentdow, jak
rowniez dazy¢ do stabilnej sytuacji bezpieczenstwa na rynku. Podmioty majace
na celu zminimalizowa¢ zagrozenia dla klientow, a tym samym zwickszy¢ po-
ziom ich bezpieczenstwa na rynku mozemy podzieli¢ na dwa kryteria ze wzgle-
du na zakres dziatania (rys. 1). Podmioty dziatajace w interesie dla ogoéhu kon-
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sumentéw to miedzy innymi organy administracji panstwowej. Korzystaja one
z takich narzgdzi jak zarzadzenia, koncesje, decyzje oraz licencje. Do gléwnych
instytucji rzadowych zajmujacych si¢ ochrong i bezpieczenstwem konsumenta
mozemy zaliczy¢ Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIiK), ktory
podejmuje zadania w zakresie prowadzenia rejestrow wzorcow niedozwolonych,
postgpowan o zbiorowych naruszeniach praw konsumentéw, wyrazania opinii na
temat ustaw i aktow prawnych [Skoczny (red.) 2009: 944]. Ich dziatanie opiera
si¢ na wspolpracy pomiedzy miejskimi i powiatowymi rzecznikami praw kon-
sumenckich a $wiadczacymi bezptatng pomoc organizacjami pozarzadowymi
[Ostrowska 2013: 215]. Kolejna instytucja zapewniajaca stabilno$¢ na rynku
finansowym jest Komisja Nadzoru Finansowego (KNF). Podejmuje ona dziata-
nia informacyjne i edukacyjne na temat funkcjonowania rynku, uczestniczy
w przygotowaniu projektow aktéw prawnych o nadzorze rynku, a takze dba
o0 jego rozw¢j. Dominujaca rolg ochrony konsumenta na rynku finansowym sta-
nowi Rzecznik finansowy. Do jego zadan nalezy gtdownie rozpatrywanie wnio-
skow konsumentow w szczegdlnych sprawach oraz informowanie o dostrzezo-
nych nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu podmiotu rynku [Ustawa z dnia
5 sierpnia 2015 r..., Dz.U. 2015, poz. 1348, art.17.1].

* Organy administracji panstwowe;j,
Dziatania w zakresie na ogét * Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
interesow konsumenta (UOKIK),

* Komisja Nadzoru Finansowego (KNF),
*Rzecznik Finansowy.

\. /
4 A

Dziatania w zakresie
indywiduanych spraw
konsumenta

\ / J

AN

* Organy administracji samorzadowej,
* Organizacje non-profit.

Rysunek 1. Rodzaje instytucji w Polsce zajmujace si¢ interesami klientow

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Kabza [2017: 26, dostep: 31.03.2019].
Dziataniami w zakresie indywidualnych spraw konsumenta zajmujg si¢ or-
gany administracji samorzadowej i organizacje non-profit, ktére §wiadcza bez-

ptatng pomoc prawng oraz wystepujg do przedsigbiorstw w zakresie ochrony
interesOw konsumenta.
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2.2. Nadzo6r mikro- i makroostroznosciowy rynku bankowego w Unii Europejskiej

Zintegrowanie rynkéw w Unii Europejskiej miato zapewni¢ rownowage i stabil-
nos$¢, dlatego tez zaistniata potrzeba kontroli i tym samym dgzenia do zahamo-
wania negatywnych procesé6w zatamania rynku. Komisja Europejska objeta nad-
zor w dwoch gldwnych obszarach: mikroostrozno$ciowym, dotyczacym instytu-
cji finansowych oraz makroostroznosciowym w obrebie systemu finansowego.
Podstawowe zalozenia zakladaja wigksza integracje i konkurencyjnos¢ rynkdéw
UE, ograniczenie ewentualnych zagrozen i dazenie do stabilnosci finansowe;.
Szczegotowe dziatania w zakresie nadzoru mikroostrozno$ciowego obejmuja
miedzy innymi zarzadzanie mozliwym kryzysem w skali europejskiej oraz pod-
wyzszenie skutecznosci kosztowej nadzoru w kontrolowanych przedsiebior-
stwach. Nadzér makroostroznosciowy natomiast skupia si¢ na zwigkszeniu pro-
duktywno$ci mechanizméw wczesnego ostrzegania, jak 1 rowniez sporzadzeniu
systemu umozliwiajacego ocene ryzyka finansowego [Ostrowska 2013: 37].

3. UNIUNA POLITYKA KONSUMENCKA

Powstanie Unii Europejskiej pozwolito na poszerzenie mozliwosci rynkowych
poza granicami panstwa, a takze umozliwienie konsumentom prostszego korzy-
stania z dostgpnych ustug. Aby zapewni¢ poczucie bezpieczenstwa i wsparcia,
stworzono regulacje prawne gwarantujace przejrzystos¢ i kompletnos¢ informa-
cji. Europejska polityka konsumencka to wspotpraca Unii Europejskiej z krajami
cztonkowskimi tworzaca polityke finansowa, ktéra ma celu pomoc obywatelom
[Komisja Europejska, Zrozumie¢ polityke..., 2016: 5, data dostgpu: 31.03.2019].
Jest odpowiedzialna miedzy innymi za:

— wdrazanie rozwigzan zwigkszajacych ochrong uczestnikow rynku,

— sprawowanie nadzoru nad rynkiem dobr i ustug,

— budowanie poczucia bezpieczenstwa konsumenta,

— mi¢dzynarodowa wspolprace miedzy poszczegdlnymi instytucjami nad-
zorujacymi,

— dziatania w zakresie informacyjno-edukacyjnym,

— monitorowanie i ocen¢ rynku.

Poprzez polityke konsumencka panstwo odgrywa kluczowa role przy
ochronie interesOw najstabszego uczestnika rynku — konsumenta i wzmacnianie
jego pozycji w kontaktach z dystrybutorami dobr i ustug finansowych [Dabrow-
ska i in. 2005: 30]. Polityka ochrony praw konsumenta pozwala rowniez na wy-
rownanie standardow na rynkach finansowych wewnatrz kraju, a co za tym idzie
w calej Unii Europejskiej [Harasim i Niczyporuk 2017: 80].
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Aby umozliwi¢ szybkie przekazanie informacji o zagrozeniach dla konsu-
mentow, stworzono system szybkiej informacji tzw. RAPEX (Rapid Exchange
of Information System), ktéry umozliwia wymiang danych pomigdzy inspekto-
rami panstw cztonkowskich na temat niebezpiecznych produktéw [Dabrowska
iin. 2005: 6]. Od 2004 r. ciagle wzrasta liczba powiadomien na temat ostrzezen
— poczatkowo siggaly w granicach 400-500 zgloszen, a teraz ksztaltuje si¢ po-
wyzej 2 tysiecy (wykres 1).

3000 po
2244 2305
2500 1993

1866 1
2000 1665 1803

847

02435 2257

—
o
o
o

Liczba zgtoszen

468
500 —

2004 2005 2006 2007 2008 2009 201020112012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Wykres 1. Laczna liczba zgloszen w systemie RAPEX w latach 2004-2018

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie www]1 [dostep: 31.03.2019].

W Polsce liczba powiadomien o mozliwych zagrozeniach rowniez ksztattuje
si¢ wzrostowo (wykres 2). Diametralna zmiana zauwazalna jest po 2015, po
ktorym suma zgloszen osiggneta poziom powyzej 100. Wskazuje to na coraz
lepsza wspolprace 1 zaangazowanie si¢ polskich klientow w kreowanie stabilne-

go rynku europejskiego.
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Wykres 2. Liczba zgloszen w Polsce w systemie RAPEX w latach 2011-2018

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie www1 [dostep: 31.03.2019].

68

© by the author, licensee £6dz University - £6dZ University Press, £6dZ, Poland. This article is an open access article
distributed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution license CC-BY-NC-ND 4.0



Ochrona konsumentéw na polskim rynku bankowym...

Unijna polityka konsumencka chroni interesy konsumenta takze na rynku
finansowym. Szczegdlne znaczenie ma ustalenie regut dotyczacych zamieszcza-
nych jasnych informacji na temat produktéw w spotach reklamowych czy
w umowie kredytowej, miedzy innymi rzeczywistej rocznej stopy oprocentowa-
nia. W ten sposéb przedstawione ustugi sa dla klienta zwiezlg i przejrzysta in-
formacja pozwalajaca na porownanie ofert i wybranie najbardziej atrakcyjnej z
nich.

4. OCENA POZIOMU BEZPIECZENSTWA UCZESTNIKOW UStUG BANKOWYCH
W POLSCE | W UNII EUROPEJSKIEJ

Coraz wigkszy wptyw na prawidtowe funkcjonowanie rynku ma zapewnie-
nie ochrony konsumentom przez instytucje nadzorcze. Minimalizuje to ryzyko
zwiazane z brakiem zadowolenia z prowadzonych ustug finansowych. Kluczo-
wym czynnikiem jest dostarczenie wystarczajacej wiedzy klientom na temat
przystugujacym im praw i obowiazkow [Rutkowska-Tomaszewska 2013: 326].
Z przedstawionych ponizej badah wynika, ze duzym wyznacznikiem posiadanej
wiedzy jest poziom wyksztalcenia. Osoby z wyksztalceniem wyzszym i §rednim
cechujg si¢ najwyzsza Swiadomoscig wsrod ankietowanych. Znakomita wigk-
szo$¢ ankietowanych (powyzej 70%) odpowiedziata, ze ich znajomos¢ z zakresu
praw jest przecigtna, a nawet staba (wykres 3).

ogstem |

wyzsze (LS |

$rednie/niepetne wyzsze __J
zasadnicze zawodowe  ([UNNNNNNINENNNE | |
podstawowe/bez wyksztatcenia “_|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hzadna Mstaba M przecietna dobra bardzo dobra

Wykres 3. Poziom wiedzy konsumentow na temat przystugujacym im praw w kontakcie
z bankami ze wzgledu na ich wyksztatcenie

Zrodto: Konsumenci na rynku ustug bankowych [2019: 17].
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Brak wystarczajacej wiedzy na temat dziatania rynku finansowego i ofero-
wanych produktow sprawia, iz klienci nie do konca sg §wiadomi wyboru najko-
rzystniejszej dla nich oferty. Wielu konsumentéw porownuje produkt ze wzgle-
du na odpowiednie kryteria, jednak nadal pozostaje duza grupa spoleczenstwa,
ktora decyduje si¢ na skorzystanie z pierwszego wyszukanego produktu (wy-
kres 4) lub kieruje si¢ renomg czy znanymi ustugodawcami [Komisja Europej-
ska, Raport grupy ekspertow..., 2007: 20], co skutkuje czgsto niewtasciwa decy-
zja prowadzaca do niezadowolenia klienta.

konto bankowe

karta kredytowa

inne produkty ubezpieczeniowe
ubrezpieczenie na fycie
hipoteka

pozyczka osobista

akcje lub cbhigacje

fundusz irwestyoyjry

Q2
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]
=]
=

oo

B pordwmyw nuje rozn e produkty W wzigt pierwszy produkt nie wiem

Wykres 4. Sposoby dokonywania wyboru produktu przez klientow

Zrédto: European Parliament, Consumer Protection Aspects of Financial Services [dostep:
31.03.2019].

Warto zauwazy¢, ze gdy w gre wchodzi produkt o wigkszej warto$ci oraz
o dluzszym okresie wymagalnosci, takie jak np. hipoteka czy produkty ubezpie-
czeniowe, tym konsumenci wola znalez¢ najlepsza opcj¢ poréwnujac produkty
na rynku uslug finansowych. Pojawia si¢ jednak problem co do planowania sy-
tuacji finansowej konsumentow. Wybranie nieodpowiedniego produktu sprawia,
ze klient moze napotkac¢ si¢ na trudnosci finansowe w przysztosci, a w najgor-
szym wypadku wpada w zadtuzenie. Przeprowadzone badania w Zjednoczonym
Kroélestwie [Financial Services Authority, 2006] ukazaty, iz 7 na 10 oséb nie
planuje pod wzgledem finansowym swojej przysztosci i nie bierze pod uwage
nagtej zmiany swojego dochodu.

Pomimo nieposiadania wystarczajacej wiedzy konsumentéw na temat rynku
finansowego, a w szczegolnosci rynku ustug bankowych, sa oni §wiadomi swo-
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ich brakéw w edukacji. Solidna wiedza finansowa mogtaby zapobiec w pode;j-
mowanie nieprawidlowych decyzji, a takze korzystnym oszczedzaniu i plano-
waniu na kolejne lata zycia. Kluczem do sukcesu byloby uzyskanie efektu sy-
nergii w trzech elementach, takich jak edukacja finansowa, ochrona konsumenta
i regulacja rynku [Cyman 2016: 45, dostep: 31.03.2019].

PODSUMOWANIE

Specyfika ustug finansowych charakteryzuje sie¢ stabsza pozycja konsumenta
anizeli instytucji finansowych. Spowodowane jest to posiadang minimalng wie-
dza klientéw na temat sposobu dziatania migdzy innymi bankow. Ich ztozonosé
i trudny do zrozumienia urzedowy jezyk wykorzystywany w zawieranych umo-
wach sprawiaja, ze klient nie jest do konca swiadomy za jakie czynno$ci ponosi
odpowiedzialno$¢. Z przedstawionych badan mozna wywnioskowac potrzebe
doksztalcenia uczestnikdw rynku na temat ich praw i obowiazkéw oraz umiejet-
no$ci wybrania najkorzystniejszego produktu co do wymagan klienta.
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CONSUMER PROTECTION ON THE POLISH BANKING MARKET ACCORDING TO
EUROPEAN UNION REGULATIONS

ABSTRACT

With the development of banking services and the technologies used in it, there is a need to
educate consumers about the effective and safe use of the products offered. The aim of
the article is to show the activities carried out by the European Union and the state preventing
threats to market participants. The results of conducting European consumer policy and the level
of consumer knowledge about the financial market were also discussed.
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