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Streszczenie

Ubezpieczenia kredytu sg oferowane klientom korzystajagcym z produktu bankowego jakim jest
kredyt. Ubezpieczenie kredytu jest specyficznym produktem ubezpieczeniowym oraz jednym
z elementow wspdtpracy bankowo-ubezpieczeniowej. Celem artykutu jest ocena poziomu $wia-
domosci studentdw w zakresie ubezpieczenia kredytu na podstawie przeprowadzonego badania
kwestionariuszowego oraz dostepnych wynikéw badan w przedmiotowym zakresie. Przeprowa-
dzone wsréd studentéw badanie ankietowe wskazato na odmienne poglady, niewielkie doswiad-
czenia oraz niepetng wiedze w zakresie ubezpieczenia kredytu wsrdéd badanych studentéw.
Dostepne wyniki badan potwierdzajg obserwacje w przeprowadzonym badaniu. Poziom $wiado-
mosci ubezpieczeniowej powinien by¢ podnoszonym m.in. przez edukacje.

Stowa kluczowe: ubezpieczenie kredytu, bancassurance, kredyt bankowy.

JEL Class: G21, G22, E51.
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WPROWADZENIE (0 SWIADOMOSCI UBEZPIECZENIOWEJ)

Z kwestia Swiadomosci ubezpieczeniowej mozna si¢ spotka¢ w literaturze
w kontekscie jej opisu oraz analizy w odniesieniu do: jej poziomu w ujeciu
og6lnym [Iwko i Iwko 2015: 89—114], zrozumienia celu i tre$ci oferty konkret-
nego ubezpieczenia [Bac 2009: 4-11], czy lojalnosci klientow wobec zakladow
ubezpieczen [Grzebieniak 2008: 277-278]. Niezaleznie jednak od przyczyny
rozwazan nad §wiadomos$cig ubezpieczeniowa wszyscy autorzy wskazuja, iz jest
to istotny element sprawnie funkcjonujacego rynku ubezpieczen, gdyz jej wyso-
ki poziom pozwala na racjonalne korzystanie z oferty zaktadow ubezpieczen
[Iwko 1 Iwko 2015: 89].

Czym zatem jest swiadomos$¢ ubezpieczeniowa? W literaturze najczesciej
mozna spotka¢ odniesienia do definicji/okreslen czterech autoréw. Pierwsza
znich, Szromnika okre§la swiadomo$¢ ubezpieczeniowa, jako ,nabyta ceche
indywidualng jednostki lub grupy spotecznej, ksztaltowang w procesie rozwoju
osobowego zachodzacego w okreslonych warunkach $rodowiskowych”
[Szromnik 2001: 32]. Druga zaproponowana przez Pazio i Formanowska defi-
niyje ja, jako ,,okreslony, ale zmienny w czasie stan intelektualny jednostek
i spoleczenstwa, ktory wynika ze stopnia znajomosci, zrozumienia oraz racjo-
nalnego wartoSciowania faktow i zdarzen zachodzacych na rynku ubezpiecze-
niowym” [Pazio i Formanowska 2002: 42-43]. Sutkowska definiuje §wiadomo$¢
ubezpieczeniowa, jako ,,odrgbng warto$¢ spoleczna, kategoria ztozong, wzgled-
nie stalg i jest jednym z podstawowych wyznacznikoéw poziomu intelektualnego
jednostek i grup spotecznych” [Sutkowska 2013: 9-10]. Czwarta zostata sformu-
towana przez Szumlicza, ktory okreslit $wiadomos¢ ubezpieczeniows, jako
»wiedze i umiejetnosci pozwalajace racjonalnie skorzysta¢ z ochrony ubezpie-
czeniowej, czyli w konsekwencji wykaza¢ stosowang przezorno$¢ ubezpiecze-
niowa” [Szumlicz 2006: 21]. Ponadto okres$lit najistotniejsze cechy $wiadomosci
ubezpieczeniowej, do ktorych zaliczyt kluczowe zakresy wiedzy i umiejetnosci,
tj.: kategorie ryzyka, funkcje ochronng ubezpieczenia, wspolnote ryzyka, ogolne
warunki ubezpieczenia i doubezpieczenie.

Iwko i Iwko stwierdzaja dodatkowo, iz na poziom $wiadomosci ubezpie-
czeniowej wpltywa wiele istotnych elementow, tj.: postrzeganie zagrozen, zna-
jomos¢ dobr i ushug zaspokajajacych potrzeby bezpieczenstwa, znajomo$é za-
ktadow ubezpieczen, oferowanych przez nie produktow oraz warunkéw obstugi,
znajomo$¢ praw i obowigzkow ubezpieczonych, umiejetno$¢ oceny poziomu
dotychczasowej konsumpcji ustug ubezpieczeniowych w stosunku do rzeczywi-
stych potrzeb, umiejetnos¢ oceny korzysci wynikajacych z ochrony ubezpiecze-
niowej 1 innych $rodkow zaspokajajacych potrzebe bezpieczenstwa [Iwko i Iwko
2015: 90].
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Biorgc pod uwage powyzsze nalezatoby stwierdzi¢, iz §wiadomos¢ ubezpie-
czeniowa w zakresie ubezpieczenia kredytu bedzie cechowac przede wszystkim
zrozumienie istnienia zagrozenia ryzykiem niezdolnos$ci do sptaty kredytu, mo-
gacym powodowac stratg w zasobach kredytobiorcy oraz ze ubezpieczenie kre-
dytu stanowi niejako inwestycje w bezpieczenstwo materialne w sytuacji po-
wstania straty w spodziewanych zasobach materialnych. Natomiast na poziom
$wiadomos$ci ubezpieczeniowej w zakresie ubezpieczenia kredytu ma wpltyw
wiele czynnikdw, m.in.: znajomos$¢ ubezpieczenia kredytu, jako produktu ubez-
pieczeniowego 1 warunkoéw jego obstugi, umiejetnos¢ oceny: poziomu dotych-
czasowe] konsumpcji ubezpieczenia kredytu w stosunku do rzeczywistych po-
trzeb i korzys$ci wynikajacych z ochrony ubezpieczeniowej, jaka daje ubezpie-
czenie kredytu.

Celem artykutu jest ocena poziomu $wiadomosci ubezpieczeniowej w za-
kresie ubezpieczenia kredytu w oparciu o dane dotyczace wiedzy, doswiadcze-
nia i opinii w oparciu o przeprowadzone badanie kwestionariuszowe oraz do-
stepne wyniki badan w przedmiotowym zakresie.

1. CHARAKTERYSTYKA KREDYTU BANKOWEGO

Bankowo$¢ petni wyjatkowa role w ksztaltowaniu si¢ przebiegu mechanizméw
gospodarczych. Bank jest instytucjg komercyjna, ktorej dziatalno$¢ skupia si¢
gléwnie na przyjmowaniu depozytdw oraz udzielaniu kredytow. Realizuje ustugi
zwigzane z obrotem pieni¢znym, a w ostatnich dziesigcioleciach ustugi te doty-
czg zroznicowanych obszaréw finanséw [Law 2014: 36]. Funkcje dziatalnos$ci
banku mozna podzieli¢ na [Kosinski 2017: 12]: depozytowo-kredytowa, rozli-
czeniowa 1 inwestycyjna. Z perspektywy artykutu najwazniejsza jest funkcja
depozytowo-kredytowa polegajaca na tym, ze deponenci srodkdéw pienieznych
w zamian za ich oprocentowanie pozostawiajg je do dyspozycji bankowi na
okreslony czas. Deponenci chetnie powierzajg swoje srodki nie tylko ze wzgledu
na spodziewany zysk, ale rowniez bezpieczenstwo operacji. Nastepnie bank
angazuje te srodki w dziatalnos¢ kredytowa.

Umowa kredytu (uregulowana prawnie) stwierdza zobowigzanie banku
(kredytodawcy) do przekazania $rodkow pieni¢znych do dyspozycji kredyto-
biorcy na okreslony czas i cel, i klienta (kredytobiorcy) do zwrotu wykorzysta-
nej kwoty wraz z odsetkami i prowizjg w wyznaczonym terminie [Ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe, Dz.U. nr 140, poz. 939, z pézn. zm.]. Kon-
sekwencja umowy kredytu jest generowanie tzw. ryzyka kredytowego zagrazaja-
cego bankowi, gdyz stawiajgc Srodki do dyspozycji kredytobiorcy przyjmuje on
na siebie niebezpieczenstwo niesptacenia kredytu [Opolski 1997: 152]. Banki
chcac ograniczy¢ ryzyko kredytowe wykorzystujg rozne instrumenty, tj.: ocena
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zdolno$ci kredytowej, monitoring kredytowy [Iwanowicz-Drozdowska 2010:
256], czy ustanawianie prawnych zabezpieczen kredytow: osobistych i rzeczo-
wych. Zabezpieczeniami osobistymi sa np. weksel wlasny in blanco, poreczenie
wekslowe, gwarancja bankowa, a rzeczowymi sa m.in.: hipoteka, zastaw na
zasadach ogolnych, bankowy zastaw rejestrowy, czy ubezpieczenie kredytu
[Narodowy Bank Polski].

2. ISTOTA UBEZPIECZENIA KREDYTU

Ubezpieczenia kredytu sa jednym z tzw. ubezpieczen finansowych. Produkty te
oferowane sg przez zaklady ubezpieczen dziatajace w dziale Il ustawowej klasy-
fikacji ubezpieczen, zgodnie z ktorag wyroznia si¢: ubezpieczenia kredytu, gwa-
rancje ubezpieczeniowe oraz ubezpieczenia roznych ryzyk finansowych [Ustawa
z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
Dz.U. 2015 poz. 1844]. Produkty te mogg by¢ zwigzane m.in. z wierzytelno-
$ciami finansowymi (ubezpieczenia kredytu: hipotecznego, gospodarczego,
inwestycyjnego czy konsumpcyjnego) oraz wierzytelnosciami handlowymi
(np. ubezpieczenia kredytu kupieckiego).

Celem ubezpieczenia kredytu jest ,,pokrycie strat majatkowych, wywota-
nych u kredytodawcéw, z powodu nieotrzymania od kredytobiorcow w sytu-
acjach okreslonych w umowie ubezpieczenia nalezno$ci za udzielony kredyt”
[Lisowski 2016: 382]. Zakresem ubezpieczenia jest objete ryzyko ogdlnej nie-
wyplacalnosci kredytobiorcy bedacego przedsigbiorcg oraz catkowitej lub cze-
Sciowej utraty zdolno$ci do sptaty kredytu przez kredytobiorce bedacego osoba
fizyczna, gdy nastgpi jego $mier¢ lub potwierdzona orzeczeniem lekarskim trwa-
fa utrata zdrowia uniemozliwiajaca dalsze zarobkowanie [Lisowski 2016: 394].
Suma ubezpieczenia odpowiada kwocie udzielonego kredytu wraz z odsetkami.
Czas trwania ubezpieczenia zazwyczaj pokrywa si¢ z okresem kredytowania.
Sktadka w ubezpieczeniu kredytu zalezna jest przede wszystkim od oceny ryzy-
ka kredytobiorcy i odzwierciedlona zostaje stopa sktadki, a takze wysokoS$ci
kwoty kredytu oraz dtugosci okresu kredytu. Wystapienie wypadku ubezpiecze-
niowego, czyli potwierdzonej niezdolnosci do sptaty kredytu wywotanej ubez-
pieczonym zdarzeniem losowym rodzi podstawy do ubiegania si¢ o odszkodo-
wanie. Okreslona w umowie ubezpieczenia odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpie-
czen moze dotyczyé pelnej kwoty ubezpieczonego kredytu Iub jej czesci
(np. kilku rat) [Lisowski 2016: 394-395].

Stronami ubezpieczenia sg ubezpieczyciel (zaktad ubezpieczen) i ubezpie-
czajacy, ktérym moze by¢ bank (kredytodawca) lub klient (kredytobiorca)
— osoba fizyczna lub prawna. W pierwszym przypadku umowa ubezpieczenia
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zawierana pomigdzy ubezpieczycielem a bankiem obejmuje grupe (portfel)
udzielanych przez bank kredytéw i ma charakter ubezpieczenia grupowego.
W drugim za$ przypadku, umowa zawierana jest pomiedzy ubezpieczycielem
a klientem (kredytobiorca) i ma charakter ubezpieczenia indywidualnego. W obu
przypadkach ubezpieczonym jest klient banku (kredytobiorca), jednakze zgodnie
z zapisami umowy dokonywana jest cesja praw z ubezpieczenia na rzecz banku
(kredytodawcy) [Ronka-Chmielowiec 2016: 133].

Do kanatow dystrybucji ubezpieczen kredytu nalezy zaliczy¢, poza kanala-
mi bezposrednimi (tj. pracownikow etatowych zaktadu ubezpieczen), rowniez
posrednie, w tym banki. Scista wspolpraca bankéw z zaktadami ubezpieczen
(tzw. bancassurance") sprzyja sprzedazy, po pierwsze — réznorodnych produk-
tow ubezpieczen przez banki, po drugie — produktow ubezpieczeniowych po-
wigzanych z produktem bankowym. Realizacja drugiego typu sprzedazy powo-
duje, szczegolnie w przypadku sprzedazy ubezpieczen kredytu finalnie do zo-
bowigzywania klienta (kredytobiorce) do pokrycia kosztow ochrony ubezpie-
czeniowej banku przed ryzykiem kredytowym.

Z perspektywy klienta ubezpieczenie kredytu jest prostym sposobem na za-
bezpieczenie si¢ przed ryzykiem zwigzanym z zaciggnietym zobowigzaniem
[Korenik 2007: 215-216], ale produkt ten nie jest jednoznaczny i prosty w swej
konstrukcji. Ponadto niezaleznie od sposobu/wariantu zawarcia ubezpieczenia
stanowi ono ochrone przede wszystkim interesu banku, jako kredytodawcy
i z jego punktu widzenia ubezpieczenie moze stanowi¢ korzystne zabezpieczenie
sptaty kredytu. Co wazne, wywigzanie si¢ ubezpieczyciela z obowigzku — splaty
(catkowitej lub cze$ciowej) kredytu, nie skutkuje zniesieniem obowigzku kredy-
tobiorcy. Optacona bankowi kwota kredytu staje si¢ wierzytelnoscia ubezpie-
czyciela i skutkuje regresem zaktadu ubezpieczen w stosunku do ubezpieczone-
go [Wiecko 2009: 25-26].

! Pojecie bancassurance zostalo zdefiniowane przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego jako
,oferowanie ubezpieczen przez banki (posrednictwo w zawieraniu umow ubezpieczenia lub ofe-
rowanie przystapienia do umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek) na podstawie umow zawar-
tych pomiedzy bankiem a zaktadem ubezpieczen powigzane bezposrednio z produktem bankowym
oraz na niepowigzane bezposrednio z produktem bankowym, a takze ubezpieczeniowych produk-
tow o charakterze inwestycyjnym lub oszczednoSciowym. Przez bancassurance nalezy takze ro-
zumie¢ zawieranie przez bank umoéw ubezpieczenia, powigzanych z produktem bankowym,
w przypadku ktorych klient banku na podstawie odrgbnej umowy zobowiagzany jest pokry¢ koszty
ochrony ubezpieczeniowej banku przed poszczegdlnymi rodzajami ryzyka objetymi ta umowa
ubezpieczenia” [Komisja Nadzoru Finansowego 2014].
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3. SWIADOMOSC UBEZPIECZENIOWA W ZAKRESIE UBEZPIECZENIA KREDYTU
W SWIETLE BADAN WtASNYCH

W celu poznania §wiadomosci ubezpieczeniowej w zakresie ubezpieczenia kre-
dytu zostato przeprowadzone pilotazowe badanie kwestionariuszowe, ktore ob-
jelo 2647 studentow studiéw stacjonarnych stopnia pierwszego na kierunku Fi-
nanse i rachunkowos$¢ Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicznego Uniwersytetu
Lodzkiego. Autorki przyjely zalozenie, iz przyjeta grupa badawcza to osoby,
ktére moga juz korzysta¢ z kredytu bankowego i ubezpieczenia kredytu, lub by¢
nim zainteresowane w pewnej perspektywie czasowej, badz mogliby juz by¢
z nimi zwigzani poprzez posiadanie kredytu bankowego lub ubezpieczenia kre-
dytu przez bliskie im osoby.

Z pojeciem ubezpieczenia kredytu spotkato si¢ az 75% badanych, a dla 11%
byto to pojecie obce, pozostali nie mieli zdania w tej sprawie. Dla badanych
oznacza ono przede wszystkim: ,narzedzie zabezpieczajace kredytobiorce
w niektorych sytuacjach” oraz ,,zabezpieczenie banku przed zaprzestaniem spta-
ty rat przez kredytobiorcg”, ale rowniez ,,ubezpieczenie wartosci pienigdza przed
spadkiem jego warto$ci” oraz ,,ubezpieczenie pozyczonych pieniedzy przed
kradzieza” (wykres 1). Ponad potowa badanych udzielita poprawnych odpowie-
dzi (31%), gdyz stwierdzilo, ze ubezpieczenie kredytu zabezpiecza kredytobior-
ce w niektorych sytuacjach, 25% badanych za zasadng wybrali odpowiedz, ze
ubezpieczenie to ma na celu ochrong interesu banku. Z mniejszg intensywnos$cia
pojawily si¢ odpowiedzi niezgodne z pojeciem ubezpieczenia, niemozliwe jest
ubezpieczenie pienigdza przed spadkiem wartosci, jak uwaza 12% badanych, ani
ochronienie ich przed kradzieza (6%). Wnioskujac, pojecie ubezpieczenia kredy-
tu jest dos¢ dobrze znane studentom, a niewiedza moze wynika¢ z nieodbycia
jeszcze kursu przedmiotu Ubezpieczen.

Badani uwazajg, iz przyczynami wedtug ktorych banki proponujg ubezpie-
czenia kredytow sa przede wszystkim: ,,zmniejszenie ryzyka splaty kredytow
udzielonych przez bank”, ,,che¢ zarobienia przez banki na prowizji, ktorg otrzy-
mujg w zamian za zawarte umowy ubezpieczenia” oraz ,,ch¢¢ podniesienia
atrakcyjnosci sprzedawanych kredytow (zawarcie umowy ubezpieczenia propo-
nuje obnizenie oprocentowania)” (wykres 2).

? Edukacja na studiach stacjonarnych stopnia pierwszego na kierunku Finanse i rachunko-
wo$¢ Wydzialu Ekonomiczno-Socjologicznego Uniwersytetu Lodzkiego w zakresie ubezpieczen
obejmuje przedmiot Ubezpieczenia w wymiarze 30 godzin (15 godzin i 15 godzin éwiczen). Do-
datkowa wiedza dostgpna studentom jest tylko na specjalnosci ,,Ubezpieczenia” oraz ,,.Decyzje
Finansowe”.
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zabezpiecza kredytobiorce tylko w niektérych
sytuacjach

I 31%

zabezpiecza bank przed zaprzestaniem spigty rat przez
kredytobiorce

I 25%
ubezpieczenie wartosci pieniadza przed ich spadkiem [N 12%
jeden z obligatoryjnych elementéw umowy [N 3%
moze zastapic zabezpieczenie kredytu [ 8%
dodatkowy koszt, nie przynosi korzysc [ 7%
ubezpieczenie pozyczonych pieniedzy przed kradzeiza [ 6%

zabezpiecza kredytobiorce w kaiedej sytuacji [l 3%

Wykres 1. Znaczenie ubezpieczenia kredytu

Zrodo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

che¢ zmniejszenia ryzyka sptaty _ 40%
chec¢ uzyskania prowizji _ 34%
chec¢ podniesienia atrakcyjnosci kredytu _ 21%

obowiazek zawarcia ubezpieczenia - 4%

inne | 1%
Wykres 2. Powody oferowania przez banki ubezpieczenia podczas zawierania umowy kredytu

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wedlug 40% badanych ubezpieczenie kredytu ma za zadanie zmniejszy¢
ryzyko niedokonania splaty dtugu przez kredytobiorce. Ponad 1/3 uwazala, ze
banki oferuja produkty ubezpieczeniowe tylko w celu uzyskania prowizji,
zwigzki bancassurance niosg znacznie wigcej korzysci zarowno dla bankow jak
i zaktadéw ubezpieczen. Co pigty badany udzielit odpowiedzi, ze podpisanie
umowy ubezpieczenia spowoduje obnizenie oprocentowania kredytu, co jest
prawda, poniewaz ubezpieczenie pelni role dodatkowego zabezpieczenia. Wska-
zano roéwniez bledne odpowiedzi (4%) zwigzane z obowigzkiem zawarcia umo-
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wy ubezpieczenia. Niski odsetek btednych odpowiedzi wskazuje na fundamen-
talng wiedze badanych studentéw w zakresie ubezpieczenia kredytu.

Wysoki odsetek badanych (41%) uwazal, iz zawarte (przez nich samych lub
osoby im bliskie) umowy kredytu nie byty ubezpieczone, a az 34% badanych nie
miato w tym zakresie wiedzy. Posiadanie takiego ubezpieczenia potwierdzito
26% ankietowanych. W kontekscie korzystania z ochrony ubezpieczeniowej
72% zapytanych nie wiedziato czy istnieje mozliwo§¢ wyboru zaktadu ubezpie-
czen podczas podpisywania umowy ubezpieczeniowej. Potowa badanych osob
nie wiedziala czy istnieje mozliwos¢ zapoznania si¢ z ogdélnymi warunkami
ubezpieczenia przed podpisaniem umowy ubezpieczenia, a 20% nie bylaby
w ogole nimi zainteresowana. Wysoki odsetek badanych (65%) nie wiedziat czy
na rat¢ kredytu wplywa zawarcie umowy ubezpieczenia kredytu, a 11% nie inte-
resowala si¢, jakie sg sktadowe rat (wykres 3). Uzyskane odpowiedzi wskazujg
na niedostateczng wiedz¢ w tematyce zawierania umow kredytow i oferowanych
wraz z nimi umow ubezpieczeniowych. Ponad % ankietowanych stwierdzita, ze
nie mialo mozliwosci wyboru zakladu ubezpieczen podczas podpisywania
umowy kredytu, a potowa nie byla zainteresowana Ogdélnymi Warunkami Ubez-
pieczenia oraz prawie 70% badanych nie interesuje si¢ skladowymi rat kredytu.
Taki stan rzeczy moze wynika¢ z faktu, ze zjawisko zaciggnigcia kredytu doty-
czyto bardzo matej préby sposrod badanych osob.

Czy Wetd’rug Pana/i ubez;.m'ecze.m'e kredytu jest “}*\\:\3\ \] \;\ \Q_
niezbedne przy zaciaganiu kredytu? R g

Czy podczas podpisywania umowy kredytu miat
Pan/i, Paristwa bliscy mozliwo$¢ dokonania wyboru
zakladu ubezpieczen?

Czy przed podpisaniem umowy ubezpieczenia
kredytu zostaty przedstawione Panu/i, Paristwa
bliskim Ogdlne Warunki Ubezpieczenia?

Czy rata Pana/i, Paristwa bliskich kredytu jest wyzsza
z powodu zawarcia umowy ubezpieczenia?

s:tak M nie - nie wiem Il nie pamietam T nie bylem zainteresowany # nie interesuja mnie skladowe

Wykres 3. Do§wiadczenie w zakresie ubezpieczenia kredytu wsrdd studentow

Zrédo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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4. SWIADOMOSC UBEZPIECZENIOWA W ZAKRESIE UBEZPIECZENIA KREDYTU
W SWIETLE DOSTEPNYCH WYNIKOW BADAN

Dostegpna literatura nie zawiera informacji dotyczacych §wiadomosci ubezpie-
czeniowej w zakresie ubezpieczen kredytu. Istniejgce wyniki badan, w tym
przeprowadzonych na podobnej grupie badawczej, w zakresie $wiadomosci
ubezpieczeniowej majg charakter indywidualny, czyli wyrazaja poglad o samo-
swiadomosci ubezpieczeniowe] [szerzej: Wieteska 2010]. Wynika z nich, ze
Polacy nie dysponuja wystarczajacg wiedza w zakresie ubezpieczen, nie tylko
finansowych. Przed 2010 rokiem [Wieteska 2010: 236] 32% Polakow deklaro-
walo, ze niewiele wie o ubezpieczeniach, 11% nie bylo zainteresowanych ta
tematyka. Wedlug badan przeprowadzonych w roku 2000 [Instytut ARC Rynek
i opinia 2000: 78] przez Panstwowy Urzad Nadzoru Ubezpieczen tylko 6% po-
siadato dobra lub bardzo dobra wiedzg o ubezpieczeniach.

Badanie przeprowadzone wsrdd studentow Uniwersytetu Mikotaja Koperni-
ka w Toruniu wskazuje, iz duza cz¢$¢ badanych nie czyta ogdlnych warunkéw
ubezpieczenia (odpowiednio 33,8% i 25,4% studentéw 1 i IV roku studiéw). Nie
poznajac doktadnie oferty nie jest mozliwe dokonanie racjonalnego wyboru pro-
duktu ubezpieczeniowego. W opinii spoteczenstwa zaktady ubezpieczen stwarza-
ja problemy z wyptata odszkodowan (31%), zanizaja prawdziwa warto$¢, a ich
dziatania sg powolne (45%). Niewielu badanych osobiscie uczestniczyto w likwi-
dacji szkody ubezpieczeniowej, ale utozsamiaja si¢ z negatywna opinia spote-
czenstwa o ubezpieczeniach [Walczak i Zotadkiewicz 2011: 520-522].

Dalsze badania wskazujg na brak zaufania do zaktadow ubezpieczen. Wyni-
ki wskazaly, iz 90% ankietowanych studentow’ liczytloby na pomoc rodziny
w sytuacji niezdolnosci do pracy, a jedynie 7% szukatoby pomocy u zaktadow
ubezpieczen, a 22% nie liczytoby na nikogo. Respondenci najwigkszym zaufa-
niem darzyli banki (badani okres$lajgc poziom zaufania od najmniejszego do
najwickszego wskazali odpowiednio: 1-7%, 2-9%, 3-29%, 4-39%, 5-16%, co
daje $rednia na poziomie 3,49) [Majewski i Walczak 2013: 47—48]. Badanie z lat
2013-2014 wsrod studentow uczelni publicznych w Poznaniu wskazato, iz ry-
nek ubezpieczen jest oceniony pozytywnie oraz na znajomos¢ instytucji ubez-
pieczeniowych [Katuzny 2015: 120].

Badania przeprowadzone na terenie wojewodztwa dolnoslaskiego [Iwko
i Iwko 2015: 95-107], w ktorych 28% stanowili studenci, rowniez wskazujg na
niski poziom wiedzy ubezpieczeniowej. Badani potrafili wymieni¢ tylko dwa
lub mniej zaktadow ubezpieczen (20%), a 13% zna mniej niz dwa produkty

3 Biorgcy udzial w badaniu studenci pochodzili ze wszystkich wydziatow Uniwersytetu Mi-
kotaja Kopernika w Toruniu i Bydgoszczy oraz dwoch wydzialow Wyzszej Szkoly Bankowej
w Toruniu i Bydgoszczy.
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ubezpieczeniowe. Czegs$¢ badanych (3%) uznata, iz wiedza o ubezpieczeniach
jest nieprzydatna. Niski poziom wiedzy ubezpieczeniowej zaobserwowano
wsrod 43% badanych, a wysoki tylko u 7% badanych. Swiadomosé, jakie srodki
odwolawcze moga zastosowaé podczas sporu z zakladem ubezpieczen potwier-
dzito 15% respondentow.

W innym badaniu Turowska analizowata sprzedaz produktéw ubezpiecze-
niowych przez banki. Respondenci nie znali pojecia bancassurance, ale mieli
wiedze o posiadaniu przez banki pakietow ubezpieczen. Wsrdd badanych tylko
25% skorzystata z oferty bancassurance, a przyczynami takiego wyboru bylo:
,»wymog banku”, ,propozycja ztozona przez bank”, czy ,,wygoda”. Ponadto
w kazdej z badanych grup wiekszo$¢ wskazywata, iz nie mieli wyboru firmy
ubezpieczeniowej i zostala im on narzucona z gory [Turowska 2015: 4-8].

PODSUMOWANIE

Ubezpieczenie kredytu, na co wskazujg wyniki badan, nie jest transparentnym
dla klienta produktem. Klienci ubezpieczen kredytu czesto nie maja wystarcza-
jacej wiedzy o szczegotach oferowanego produktu oraz nie wiedza: czy ofero-
wany produkt jest obowigzkowy, czy maja wptyw na wybor ubezpieczyciela,
czy ochrona jest dopasowana do ich potrzeb, jak przebiega finansowanie
[Rzecznik Ubezpieczonych 2007: 1-2]. Ubezpieczenie kredytu konsumenckiego
oznacza zapewnienie zdolnosci dokonywania sptat kredytu przez zaktad ubez-
pieczen, chroni dtuznika przed takimi zdarzeniami jak choroba, urazy, niepetno-
sprawno$¢, utrata pracy czy $mieré. W ujeciu mikroekonomicznym produkt ten
moze pomoc w utrzymaniu pozycji ekonomicznej, mimo wystgpienia szkody.
W ujeciu makroekonomicznym wplywa na stabilny i rOwnomierny sposob dzia-
fania gospodarki narodowej. Fachowy zaklad ubezpieczen zaoferuje klientowi
rowniez dodatkowe ustugi, np. odrebna ocene kondycji finansowej. Te specy-
ficzne ustugi finansowe spetniajg funkcje ustugowa, stymulacyjng i przeciwzato-
rowa (ptynno$ciowa) [Lisowski 2016: 382]. Od dawna banki jako dodatkowe
zabezpieczenie kredytu przyjmuja cesje¢ praw z umow ubezpieczenia na zycie.
Sprzedaz ubezpieczen kredytu przez banki ma swoje przestanki efektywno-
sciowe oraz marketingowe (obnizenie kosztow dystrybucji, wykorzystania efek-
tu skali, wzajemne korzystanie z baz klientoéw) [Monkiewicz 2010: 349]. Korzy-
$ci wspolpracy majg obie instytucje i nalezy si¢ podziewac jej dalszego rozwoju.
Konsumenci, ktorzy maja (na co wskazuje przeprowadzone badanie) lub nie,
stycznosci z zagadnieniami dotyczgcymi bankowosSci czy ubezpieczen moga
mie¢ problem ze zrozumieniem ubezpieczenia kredytu. Brak wiedzy i negatyw-
ne doswiadczenia na rynku ubezpieczeniowym mogg prowadzi¢ do niskiego
poziomu zaufania do instytucji ubezpieczajacych. W opinii autorek konsumenci
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powinni posiada¢ wtasciwg na ich temat wiedze, dobrze poznaé¢ ustugi rynku
finansowego, aby nastepnie moc z nich korzystaé nie narazajac si¢ na negatywne
skutki. Rynek bankowo-ubezpieczeniowy nie bedzie mogt prawidlowo funkcjo-
nowac¢ jesli klienci (kredytobiorcy) jako podmioty rynku nie beda posiadali od-
powiedniej wiedzy. Negatywne nastawienie polskiego spoteczenstwa do zakta-
dow ubezpieczen, mimo braku znajomosci zasad jego funkcjonowania, jest
istotng barierg jego rozwoju. Wynikajaca stad potrzeba edukacji powinna by¢
wspotrealizowana przez mozliwie najszersza grupe podmiotow (tzw. otoczenie
konsumenta), przede wszystkim przez banki i zaktady ubezpieczen — kluczo-
wych wspottworcow produktu i wystepujacych ,,wspdlnie” jako oferenci pro-
duktéw. Inne instytucje mogace wesprze¢ proces edukacyjny to instytucje pet-
nigce funkcje nadzoru (Komisja Nadzoru Finansowego), czy reprezentujace
klienta (Rzecznik Finansowy) na rynku finansowym.
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EXPERIENCE, KNOWLEDGE AND OPINIONS AMONG STUDENTS
ABOUT CREDIT INSURANCE

Abstract

Credit insurance is offered to customers using bank credit. This unique insurance product is also
one of the elements of bancassurance, which involves partnerships between banks and insurance
companies. The purpose of this article is to identify students' awareness of credit insurance and
compare the results with other studies. Based on our survey of students, opinions about credit
insurance differ and the knowledge of it is insufficient, which the authors believe underlines
the need for relevant education.

Keywords: credit insurance, bancassurance, bank credit.
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