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WIRTUALNE SPOLECZNOSCI LOKALNE KRAKOWA
| ICH POTENCJALNY WPLYW NA JAKOSC ZYCIA MIESZKANCOW

Abstrakt: W opracowaniu omdéwiono znaczenie wirtualnych spotecznosci lokalnych w kontekscie mozliwosci ich oddzialywania

na jakos¢ zycia mieszkaricéw pomocniczych dzielnic samorzadowych Krakowa. W tym celu zbadano wirtualne spotecznosci
lokalne, funkcjonujace w portalu spotecznoéciowym Facebook (w ramach witryn oraz grup nieekonomicznych i ekonomicznych).
Poddano je obserwacji nieuczestniczacej i uczestniczacej, ktérej wyniki postuzyty wskazaniu podejmowanych przez te grupy
aktywnosci, mogacych posrednio i bezposrednio wplywac na przemiany w sferze spolecznej i przestrzennej dzielnic. Wigkszos¢
tego rodzaju spotecznosci ma ogdlny zakres dziatan, stuzacy integracji mieszkaricéw wokodt réznorodnych zainteresowan i ak-
tywnosci, np. informacyjny (informacje na temat najwazniejszych przedsiewziec i probleméw w dzielnicy) i zwigzany z lokalnym
patriotyzmem. Zidentyfikowano jednak takze dziatalnosci celowe, ukierunkowane na pewne grupy wewnatrz analizowanych
spotecznosci lokalnych, np. rodzicéw, osoby uprawiajace sport czy drobnych przedsigebiorcéw lokalnych. Szczegélng role
w integracji spotecznosci dzielnicowych, wpisujaca sie w aktualny obecnie trend ekonomii wspoétdzielenia, odgrywaja grupy
ekonomiczne typu ,,zamieni¢, oddam”.

Stowa kluczowe: cyberprzestrzen, jakos¢ zycia, poziom zycia, obserwacja, przestrzen wirtualna, spolecznos¢ lokalna, spotecznos¢

wirtualna.

VIRTUAL LOCAL COMMUNITIES IN KRAKOW AND THEIR POTENTIAL IMPACT ON THE INHABITANTS’ QUALITY OF LIFE

Abstract: The study discusses the importance of virtual local communities in the context of their potential impact on the quality

of life of residents in local government districts in Krakow. For this purpose, virtual local communities operating on Facebook
(commercial and non-commercial websites and groups) were identified. These communities were subjected to non-participatory
and participatory observation, and the results served to indicate the activities undertaken by these communities, which may
directly or indirectly affect the changes taking place both socially and spatially in the districts. Most types of communities have
a general aim of integrating residents through a variety of interests and activities, e.g. information on the most important projects
and problems in the district, and related to ‘local patriotism’. Activities targeted at certain groups within communities were also
identified e.g. parents, sports activities and small local entrepreneurs. A special role in the integration of neighborhood commu-
nities, in line with the current trend of the sharing economy, is played by groups such as ‘zamienig, oddam’ (I exchange, I give).

Keywords: cyberspace, standard of living, local community, observation, quality of life, virtual community, virtual space.

1. WPROWADZENIE

Spotecznosci lokalne sa pierwotna forma organizowa-
nia si¢ ludzi w mniejsze lub wigksze grupy. Spotecznos¢
lokalna mozemy rozumiec tak, jak definiowat wspolno-
te Tonnies (1988), czyli jako spotecznos¢ tworzona przez
ludzi zespolonych wigzia naturalng lub spontaniczna,
w ktorej poczucie przynaleznosci i silna identyfikacja
z grupa umozliwiaja wspotprace wszystkich jej czton-
kéw, zapewniajac jednos¢ spotecznosci. Przy czym ele-
ment przynaleznosci lub identyfikacji z konkretnym
miejscem nabiera w tym przypadku szczegolnej roli

- zasadniczego czynnika spajajacego wspdlnote. W ra-
mach badan nad spoteczno$ciami lokalnymi zaktada
sie zazwyczaj, iz zbiorowosci te cechuje ograniczona
liczba aktoréw, a zachodzace miedzy nimi relacje maja
charakter bezposredni. Owych, relatywnie nielicznych,
aktorow sceny lokalnej taczy wspdlnota okreslonych
celow i srodkéw wynikajaca ze wspdlnoty zycia co-
dziennego. Wspolnota ta generuje uspiony potencjat
rozwojowy i mobilizuje do dziatani prospolecznych.
Dtugie utrzymywanie sie takich spotecznosci sprawia,
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Ze przypisa¢ im mozna tzw. uniwersa symboliczne,
czyli zbiory warto$ci i norm opierajacych si¢ przemia-
nom oraz regulujgcych zachowania codzienne i od-
$wietne, ustalajace ich rytm. Ponadto spolecznosci
lokalne charakteryzuje swoista autarkia, a cate niemal
zycie tworzacych je ludzi moze uptywac jedynie w ich
obrebie (Berger, Luckmann, 2010; Jatowiecki, Szcze-
panski, Gorzelak, 2007; Karwinska, 2008; Szczepaniski,
Slezak-Tazbir, 2010). Jest to oczywiscie podejécie teo-
retyczne, zwazywszy, ze we wspdlczesnym Swiecie
raczej nie wystepuja zupetnie odizolowane spoteczno-
$ci, a rzeczywisto$¢, w ktorej przyszto funkcjonowac
aktualnie zyjacym pokoleniom, zmienia si¢ w bardzo
szybkim tempie. Ujecie takie podkresla jednak przede
wszystkim rozliczne i silne wigzi taczace cztonkow tego
typu zbiorowosci.

Spotecznosci lokalne, mimo Ze ich tozsamos¢ wiaze
si¢ nierozerwalnie z istnieniem realnego terytorium,
majacego swoje continuum w przestrzeni i historii,
funkcjonowac¢ moga nie tylko w granicach tego tery-
torium, ale takze w ramach kontaktow zachodzacych
w przestrzeni wirtualnej. Czym zatem sg wirtual-
ne spotecznosci lokalne? Mozemy zdefiniowac je jako te
spotecznosci lokalne, ktorych sieci kontaktow sa nazna-
czone przynaleznoscia terytorialng, ale komunikacja
odbywa sie catkowicie lub cze$ciowo w cyberprzestrze-
ni. Czlonkowie tych grup moga znacd si¢ osobiscie i spo-
tykac rownolegle w swiecie realnym lub tez nigdy nie
spotkac sie twarza w twarz.

Ze wzgledu na rozwdj globalnych sieci wirtualnych
i mozliwosci, jakie oferujg podiaczonym do nich uzyt-
kownikom, wydaje sig, ze spotecznosci lokalne — w tra-
dycyjnym ujeciu — powinny przezywac regres. Latwiej
przeciez, nie opuszczajac domu, miejsca pracy czy in-
nej lokalizacji w przestrzeni, skontaktowac sie w sieci
z 0soba o tych samych zainteresowaniach, pogladach,
problemach lub z osobg realizujacq te same cele spo-
teczne, ekonomiczne i inne, niz szukac¢ odpowiedniego
kandydata w $wiecie realnym, cho¢by w najblizszym
sasiedztwie. Sie¢ globalna, wraz ze wszystkimi ofero-
wanymi mozliwosciami, stanowi narzedzie i zarazem
miejsce do tworzenia rédznego rodzaju spotecznosci,
ktore najczesciej nazywa sie spotecznosciami wirtualny-
mi (ang. virtual communities). Takiego okreslenia uzywat
juz na poczatku lat 90. XX w. Rheingold (1991) — jeden
z pionieréw studiéw nad spotecznym wymiarem Inter-
netu — a nastgpnie inni znani badacze tych zagadnien,
jak chocby Castells (2003).

Rozmaite okolicznosci moga by¢ podstawa do za-
wiazywania si¢ spotecznosci wirtualnych, ale takze
stanowic ich gléwny wyrdznik. Nieistotne natomiast
okazuja sie bariery, ktore w przypadku formowania sie
i funkcjonowania spotecznosci lokalnych w przestrzeni
realnej czesto sa nie do pokonania, takie jak mury, Scia-
ny i odlegtosci. Cho¢ moga wystapic inne przeszkody,
np. w postaci loginéw, haset i kodow dostepu.

Wsrdd nieograniczonej liczby czynnikow integruja-
cych spotecznosci wirtualne, réwniez czynnik lokalno-
$ci, czyli przynaleznosci do okreslonego miejsca, moze
by¢bodzcem do zatozenia spotecznosci lokalnej. Grupy
integrujace sie w sieci nie musza $wiadczy¢ o regresie
lokalnych spotecznosci, a wrecz przeciwnie — moga
stanowi¢ pewien ich rodzaj (odmiang lub forme). Co
najciekawsze, majac charakter wirtualny i zarazem lo-
kalny, moga skupiac osoby identyfikujace si¢ z danym
miejscem — nawet takie, ktore nigdy go nie odwiedzity.
Relacje miedzy cztonkami moga zachodzi¢ albo tylko
w sieci, albo hybrydowo, w obu przestrzeniach — wir-
tualnej i realne;j.

W niniejszym opracowaniu starano si¢ odpowiedzie¢
na pytanie, czy i w jaki sposob wirtualne spotecznosci
lokalne moga wptywac na jakos¢ zycia mieszkancow
miasta, czy raczej — jego konkretnej dzielnicy. Czym
zatem jest jako$¢ zycia (ang. quality of life)? Mozemy
ja definiowac jako stopien zaspokojenia ludzkich po-
trzeb, zaré6wno materialnych, jak i niematerialnych.
Przy czym czesto stopien zaspokojenia potrzeb mate-
rialnych (utozsamianych zwykle z potrzebami nizsze-
go rzedu) jest nazywany poziomem zycia (ang. level
of living), za$ zaspokojenie potrzeb niematerialnych
(utozsamianych z potrzebami wyzszego rzedu) okre-
$la si¢ wlasnie mianem jakosci zycia (Kedzior, 2003)
(zob. rysunek 1).

Sens zycia
Pigkno
> Potrzeby
Doskonatos¢ samourzeczywistnienia
Prawda
Mitos¢
Poczucie warto$ci o
Potrzeby spoteczne JAKOSC ZYCIA
Przynalezno$¢
Zabezpieczenie i bezpieczenstwo b b
otrze )
Potrzeby fizjologiczne materialr¥e POZIOM ZYCIA
(np. wyzywienie, odzienie, mieszkanie)

Rysunek 1. Poziom i jakos¢ zycia a hierarchia potrzeb
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie Maslow (1943)

Powyzsze rozroznienie nie jest jednoznaczne — jest
dos¢ ptynne, gdyz nic nie stoi na przeszkodzie, aby
do potrzeb z zakresu poziomu zycia zaliczy¢ rowniez
niektére potrzeby niematerialne, np. spoteczne, takie
jak przynalezno$ci i poczucie warto$ci. W literaturze
przedmiotu znajdziemy przyktad traktowania jako-
Sci zycia nie jako zaspokojenia potrzeb na kolejnym
poziomie hierarchii, ale jako odrebnej grupy potrzeb
pozamaterialnych w stosunku do potrzeb material-
nych. Wéwczas poziom zycia jako zaspokojenie po-
trzeb materialnych i jakos¢ zycia jako zaspokojenie
potrzeb niematerialnych tacznie daja w rezultacie
nizszy lub wyzszy dobrobyt (ang. welfare) — mierzony
obiektywnie, wraz z nizszym lub wyzszym poczuciem
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| POTRZEBY MATERIALNE |

POSIADANIE
(TO HAVE)

| POZIOM ZYCIA (LEVEL OF LIVING) |

| POTRZEBY POZAMATERIALNE I

UCZUCIE
(TO LOVE)

ISTNIENIE
(TO BE)

|JAKOSC ZYCIA (QUALITY OF LIFE)|

| DOBROBYT (WELFARE) / HAPPINESS (SZCZESCIE) |

Rysunek 2. Poziom i jakos¢ zycia
jako sktadowe dobrobytu i szczescia
Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie Allardt (1993)

szczeScia (ang. happiness) — w ujeciu subiektywnym,
jak identyfikowat te zjawiska Allardt (1993). Zob. ry-
sunek 2.

Poziom zycia i jako$¢ zycia sa definiowane takze
ze wzgledu na metody, jakimi zwyklo sie je mierzyc.
Znane jest zatem stanowisko méwiace, ze poziom zycia
bada si¢ miernikami obiektywnymi — wartosciowo-
-pienieznymi, natomiast jako$¢ zycia — subiektywno-
-wartosciujacymi (Fronczek, 1990; Grzega, 2015; Kedzior,
2003). Niemniej wydaje sig, iz jest to podejsScie mato ela-
styczne i nieuzasadnione, zatem oba rodzaje miernikéw
zazwyczaj sg stosowane zarowno do pomiaru jednego,
jak i drugiego zjawiska — w zaleznosci od tego, jakie
aspekty zycia ludzkiego zostang zaliczone do jednej
kategorii, a jakie do drugiej.

2. METODYKA BADAN

Celem badan opisanych w niniejszym opracowaniu

nie byt pomiar jakosci zycia, ale odpowiedz na pytanie

badawcze: czy dzialalnos¢ wirtualnych grup lokalnych

moze potencjalnie wpltywac na poprawe jakosci zycia

ludzi ijezeli tak, to wjaki sposob. Przyjeto zatozenie, ze

udziat w wirtualnych spotecznosciach lokalnych dotyczy
0s0b o relatywnie wysokiej jakosci zycia (a wiec z pew-
noscia tych niewykluczonych cyfrowo), oraz postawiono

tezeg, ze wirtualne spolecznosci lokalne moga wplywac

na rozwoj spoleczny oraz zagospodarowanie przestrzen-
ne miasta.

Jako podmiot badan wybrano mieszkancow Kra-
kowa, integrujacych si¢ w ramach wirtualnych spo-
fecznosci lokalnych, powstatych w portalu spotecz-
nosciowym Facebook. Sposrdd grup internetowych,
utworzonych w obrebie osiemnastu dzielnic samorza-
dowych Krakowa, zakwalifikowano grupy z szesnastu
dzielnic, natomiast dzielnice I Stare Miasto oraz dziel-
nice XVIII Nowa Huta pominieto ze wzgledu na ich
specyfike. Zainteresowanie tymi dzielnicami, zwtasz-
cza Starym Miastem, jest widoczne nie tylko wsréd

mieszkancow i innych oséb zwiazanych z codziennym
funkcjonowaniem tych dzielnic, ale tez wsréd ludzi
zainteresowanych ofertg turystyczna, kulturalng czy
ekonomiczng, a zamieszczane na stronach i profilach
grup na Facebooku informacje zwigzane ze Starym
Miastem i Nowa Hutq majg bardzo szeroki zasieg
— miejski, krajowy, a nawet europejski lub $wiatowy
(w pewnym, cho¢ mniejszym stopniu, dotyczy to row-
niez dzielnicy XIII Podgorze). Zatem uwzglednienie
grup integrujacych si¢ w ramach tych dwoéch dzielnic
nie byloby wtasciwe, poniewaz zaburzytoby lokalny
aspekt badanych zjawisk.

Badania opisane w niniejszym artykule polegaty
gldwnie na zastosowaniu metody obserwacji — naj-
pierw nieuczestniczacej, a nastgpnie uczestniczace;j.
Obserwacja to jedna z podstawowych metod badaw-
czych stosowanych w naukach spotecznych. Wyréz-
nia si¢ trzy gléwne rodzaje obserwacji: bezposrednia
nieuczestniczaca, bezposrednia uczestniczaca i po-
$rednia. Jak podaje m.in. Ciesielska (Ciesielska, Wo-
lanik Bostrom, Ohlander, 2012, s. 41): ,W obserwacji
nieuczestniczacej probujemy zobaczy¢ $wiat, relacje
i interakcje w nowy sposob, bez potocznej typizacji
i oceny”. Dokonuje si¢ zatem swojego rodzaju rekone-
sansu, zapoznania si¢ ze zjawiskiem lub problemem,
ktoéry bada sie, chce sie badac lub rozwigzac. Natomiast
w obserwacji uczestniczacej: ,chodzi o «<zanurzenie» si¢
w kulturze przez dtuzszy czas, poznawanie jej srodka
jako cztonek danej kultury lub z pozydji goscia” (Cie-
sielska, Wolanik Bostrom, Ohlander, 2012, s. 41). W tym
przypadku mozna sie wiec odnies¢ do obserwagji, ktora
jest zwigzana z do$wiadczeniem konkretnej sytuacji
czy atmosfery, zetknieciem si¢ z danym problemem itp.
Inaczejjednak to doswiadczenie bedzie odbierane przez
badacza wcielajacego sie w pelnoprawnego uczestnika
spotecznosci, a inaczej przez badacza pozostajacego
jedynie go$ciem, czyli uczestnikiem niepelnoprawnym.
Jeszcze stabszy zwigzek z grupa, realiami jej otoczenia
i funkcjonowania, charakteryzowat bedzie badacza sto-
sujacego obserwacje posrednia, podczas ktdrej bedzie
polegat na obserwacjach innych oséb (na przyktad
innych badaczy), réznego rodzaju dokumentacji lub
autoobserwacji (Ciesielska, Wolanik Bostrém, Ohlander,
2012; Ptaziak, 2020).

Obserwacja moze zosta¢ wykorzystana jako jedy-
na metoda badawcza w ramach badania lub jako jedna
z kilku metod. Réwniez rodzaj zastosowanej obserwacji
moze by¢ albo jeden, albo mozliwe jest zastosowanie
kombinacji wszystkich typéw obserwacji — nierzadko
okazuje sig¢, ze w kolejnych etapach badania obserwa-
cje posrednia lub nieuczestniczaca staja si¢ niewystar-
czajace i nalezy przejs¢ do obserwagji uczestniczace;.
Obserwagja czesto jest stosowana jako metoda wstepna
do konkretnych studiéw, stuzaca rozeznaniu przez
badacza specyfiki danego zagadnienia, sytuacji, prob-
lemu, spotecznosci czy terenu. Zastosowanie obserwacji
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w celu rozeznania prowadzi zazwyczaj do wykrysta-
lizowania si¢ nowych zagadnien podlegajacych bada-
niu, cho¢ oczywiscie obserwacje mozna zastosowac
z powodzeniem jako samodzielng metode badawcza.

Metoda obserwacji wywodzi sie z tradycji ogladu
zjawisk i zachowan ludzkich w terenie, polega na jak
najdtuzszym przebywaniu na danym obszarze, a w ra-
mach obserwacji uczestniczacej — wérdd przedstawicieli
danej spotecznosci — zatopieniu si¢ w jej zyciu. W taki
sposob obserwacja byta prowadzona przez pierwszych
badaczy — podréznikéw, geograféw, antropologéw czy
etnologéw. Jak juz zaznaczono, réwniez wspodtczesnie,
wsrédd przedstawicieli réznych nauk spolecznych, jest
ona bardzo popularna, a pojawienie si¢ nowego ro-
dzaju przestrzeni — cyberprzestrzeni wraz z jej fatwym
wyeksponowaniem i dostepnoscia — jeszcze zwigk-
szylo powodzenie tej metody. Jednoczesnie zmienita
sie specyfika jej stosowania, cho¢ zatozenia pozostaty
takie same — mozliwie doglebne poznanie problemu
badawczego.

Metoda obserwacji wydaje si¢ niezwykle prosta
w zastosowaniu, rodzi jednak pewne trudnosci i za-
grozenia. Obserwator spolecznosci lokalnej, zaréwno
w przestrzeni realnej, jak i wirtualnej, ze wzgledu na
swoje zaangazowanie w zycie tychze spotecznosci jest
narazony na nadmierne uwiktanie sie w jej dziatania
i problemy. Badacz powinien kontrolowac stopien za-
angazowania, aby jego zachowanie nie wptyneto zna-
cz3co, a najlepiej w ogole, na decyzje cztonkow grupy
lub grupy jako catosci, poniewaz bytoby to niezgodne
z zatozeniem obiektywizmu prowadzonych badan.

Wzigwszy pod uwage powody etyczne i metodycz-
ne, obserwacja uczestniczaca powinna odbywac sie za
wiedza i zgoda pozostatych cztonkéow spotecznosci.
Dopuszcza si¢ zatajenie powoddw uczestnictwa w gru-
pie w sytuacji, gdy ich ujawnienie spowodowatoby
zdecydowane zmiany w zachowaniu jej cztonkéw lub
uniemozliwitoby przeprowadzenie obserwacji albo by-
foby niebezpieczne dla obserwatora (Ciesielska, Wola-
nik Bostrom, Ohlander, 2012; Kostera, 2003; Miszewski,
2007; Ptaziak, 2020). Z pewnoscia tatwiej przeprowadzi¢
obserwacje incognito, rowniez uczestniczaca, w odnie-
sieniu do grup wirtualnych, gdyz funkcjonowanie bez
pokazania wlasnej twarzy i pod ukrytym nickiem jest
czyms akceptowalnym w tego rodzaju spotecznosciach,
zwlaszcza gdy nie spotykaja sie one w realnym swiecie.
Nalezy jednak zachowac¢ w tym zakresie ostroznos¢,
pamietajac, ze owo ukrycie dziata w obie strony i moze
prowadzi¢ do uzyskania fatszywych informacji od nie-
ufnych uczestnikéw grupy.

Obserwacja w ramach opisanych badan przebiegata
dwuetapowo. Pierwszy etap miat charakter obserwacji
nieuczestniczacej, ktora polegala na identyfikacji wir-
tualnych spotecznosci lokalnych dziatajacych w po-
szczegollnych dzielnicach Krakowa oraz okresleniu
ich specyfiki. Drugi etap miat charakter obserwacji

uczestniczacej i polegat na aktywnym zanurzeniu ba-
dacza w dziatalno$ci wybranych wirtualnych spotecz-
nosci lokalnych, co wiazato sie z uczestnictwem w dys-
kusjach podejmowanych na forach tych spotecznosci
(czesciowo dyskusje te byty moderowane przez autorke
opracowania) oraz w wydarzeniach organizowanych
przez te spolecznosci w przestrzeni wirtualnej i real-
nej. Wyniki badan stanowia zestawienie aktywnosci
podejmowanych w przestrzeni wirtualnej i realnej,
wplywajacych lub mogacych w przysztosci wptynac na
przemiany w zakresie zycia spotecznego i zagospoda-
rowania przestrzennego miasta. Badania obserwacyjne
przeprowadzono w pazdzierniku i listopadzie 2021 r.

Badania obserwacyjne uzupetniono krétkim bada-
niem ankietowym z wykorzystaniem formularza in-
ternetowego MS Forms, wykonanym wsrod cztonkéw
analizowanych wirtualnych spotecznosci lokalnych.
Badanie ankietowe dotyczyto opinii na temat zagospo-
darowania i funkcjonowania dzielnicy zamieszkania
oraz ewentualnej checi zmiany miejsca zamieszkania na
inng dzielnice Krakowa. W formularzu ankiety znalazty
sie zaroOwno pytania zamkniete, jak i otwarte.

3. WYNIKI BADAN

W czasie prowadzenia obserwacji nieuczestniczacej na
platformie spotecznosciowej Facebook wyszukano trzy
rodzaje wirtualnych spotecznosci lokalnych: integru-
jacych sie w ramach witryn, grup nieekonomicznych
oraz grup ekonomicznych. Witryny i grupy zidentyfi-
kowano na podstawie nazw i/lub poruszanej tematyki
zwiazanej z dang dzielnica Krakowa, przy czym grupy
miaty charakter otwarty lub zamkniety, a dotaczenie
do grupy zamknietej wymagato uzyskania zgody ad-
ministratora. Uwzgledniono tylko takie spolecznosci,
ktérych witryny albo grupy na Facebooku mialy co
najmniej 100 polubien lub cztonkow, oraz wylacznie
takie, ktdre integruja si¢ samodzielnie (oddolnie), a nie
wokdt instytucji (tabela 1).

Poziom integracji w ramach wirtualnych spoteczno-
$cilokalnych na Facebooku mozna uznac za relatywnie
wysoki. Integracja ta w obrebie analizowanych dzielnic
wynosi 22,3% dla witryn, 16,9% dla grup nieekonomicz-
nych i 6,5% dla grup ekonomicznych - z uwzglednie-
niem mozliwosci przynalezenia jednej osoby do wigcej
niz jednej spotecznosci, jak tez cztonkostwa osob niebe-
dacych mieszkanicami konkretnych dzielnic.

Podczas obserwacji uczestniczacej w analizowanych
witrynach i grupach nieekonomicznych zamieszczo-
no kwestionariusz ankiety dotyczacy oceny réznych
aspektow funkcjonowania dzielnic, wokot ktérych
formuja si¢ badane zbiorowosci. Uzyskano 280 wy-
pelionych formularzy. Co interesujace, na pytanie:

,,Czy chciataby Pani (czy chcialby Pan) mieszka¢ w innej
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Tabela 1. Wirtualne spolecznosci lokalne dzielnic Krakowa funkcjonujace w portalu spotecznosciowym Facebook

Liczba L el o Lic.zba lokalgych grup | Liczba lokélnych grup
Dzielnica mieszkancow | liczba os6b obserwujacych nliekonom1czn}’7ch / ekonomlcznyc’h /
(tys.) (tys.) iczba cztonkow liczba cztonkow
(tys.) (tys.)
I Grzegorzki 29,8 4/4,3 4/3,7 3/1,4
III Pradnik Czerwony 46,4 7157 5/10,8 2/2,5
IV Pradnik Biaty 71,7 6/74 4/87 5/07
V Krowodrza 30,2 6/74 5/1,7 2/3,6
VI Bronowice 24,0 5/7,0 3/4,0 3/23
VII Zwierzyniec 20,4 4/10,5 2/0,3 0/0,0
VIII Debniki 63,3 2/71 9/11,5 0/0,0
IX Lagiewniki-Borek Fatecki 15,3 5/3,5 6/13,6 0/0,0
X Swoszowice 28,9 8/4,7 3/54 3/17
XI Podgérze Duchackie 54,3 8/8,2 2/2,0 3/2,5
XII Biezanow-Prokocim 63,0 6/3,8 5/4,1 5/6,9
XIII Podgorze 38,3 5/40,7 4/2,.8 1/0,8
XIV Czyzyny 31,7 6/17,0 5/122 2/38
XV Mistrzejowice 51,3 3/6,7 8/82 1/0,3
XVI Bienczyce 39,9 4/1,9 1/14,1 2/14,4
XVII Wzgdrza Krzestawickie 20,1 5/4,3 4/2,8 0/0,0

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przegladu witryn i grup w portalu spotecznosciowym Facebook, dane z pazdziernika—

listopada 2021 r.

dzielnicy Krakowa?” az 66% respondentéw udzielito od-
powiedzi, ze nie chcialoby mieszka¢ w innej dziel-
nicy Krakowa, 17%, ze chciatoby, a kolejne 17% nie
potrafitlo odpowiedzie¢ na to pytanie. Takie ze-
stawienie wynikéw potwierdza stusznos¢ przy-
jetego zatozenia, ze uczestnictwo w lokalnych
spotecznosciach oraz zainteresowanie funkcjonowa-
niem wiasnego otoczenia (np. dzielnicy) jest zwia-
zane z pewnego rodzaju satysfakcja, zaspokojeniem
potrzeb nizszego rzedu, co dopiero dalej rodzi chec
wplywu i przyczyniania si¢ do pozytywnych zmian
w najblizszym otoczeniu. Ponadto jest zgodne z od
dawna juz przytaczanymi wynikami badan w zakresie
geografii behawioralnej, ktére pokazuja, ze ludzie sa
skfonni do przeceniania atrakcyjnosci wtasnego miejsca
zamieszkania (Gould, White, 1974, za: Walmsley, Lewis,
1997).

Respondenci, oceniajac rozne aspekty funkcjono-
wania ich dzielnic, najwyzej ocenili dostep do ustug
handlowych i dostepnos¢ komunikacyjng, urzadzenie
przestrzeni publicznych (np. parkéw, skwerow i pla-
cOw) oraz poziom spokoju panujacy w dzielnicach. Na
$rednim poziomie ocenili natomiast nastepujace sfery
funkcjonowania dzielnic: estetyke otoczenia, bezpie-
czenstwo, dostep do ustug rozrywkowych, dostep do
ustug zwigzanych z ochrong zdrowia, dostep do ustug
edukacyjnych ijakosc ciagdéw pieszych. Zdecydowanie
najstabiej oceniono dostep do miejsc parkingowych
ijakos¢ parkingdw.

W pytaniu otwartym dotyczacym najwazniejszych
problemow w danej dzielnicy najczesciej padaty stwier-
dzenia odnoszace si¢ do trudnosci z parkowaniem
samochoddéw prywatnych. Ma to zwiazek zarowno
z problemem znalezienia miejsca do zaparkowania,
jak i ze znaczna liczba samochodéw pozostawia-
nych w niedozwolonych miejscach, utrudniajacych
komunikacje piesza. Kolejnym, bardzo czesto iden-
tyfikowanym mankamentem okazatla si¢ zbyt gesta
i chaotyczna zabudowa mieszkaniowa z réwnoczesnym
niedostatkiem terendéw zielonych. Ponadto wielu re-
spondentdéw narzekato na coraz wigksze zakorkowanie
gtéwnych ulic w dzielnicach.

Poglebiona analiza wpisow zawartych w witrynach
i grupach nieekonomicznych pozwolila na wyciagniecie
opisanych dalej wnioskdw. Spotecznosci integrujace sie
wokdt witryn i grup nieekonomicznych na Facebooku
maja podobny charakter — zwigzany z lokalnym patrioty-
zmem i zainteresowaniem historia danej dzielnicy, kul-
turalnym i codziennym zZyciem oraz aktualnymi prob-
lemami spotecznymi i przestrzenno-funkcjonalnymi
w okreslonej czesci miasta. Przy czym skupiaja one nie
tylko mieszkancéw tych dzielnic, ale tez osoby zwia-
Zane z nimi, np. poprzez narodziny, zamieszkiwanie
W przeszlosci czy po prostu zainteresowanie danym
miejscem. Natomiast spotecznosci lokalne zawiazujace
sie¢ w celach ekonomicznych — zakupu lub wymiany to-
wardw albo ustug, funkcjonuja niemal wyltacznie wéréd
mieszkaricow. Czynnik blisko$ci miejsca zamieszkania
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uzytkownikéw odgrywa tutaj decydujaca role, gdyz za-
kup lub wymiana przedmiotéw albo ustug (w ramach
swojego rodzaju ekonomii wspoldzielenia) sq finalizo-
wane zazwyczaj w przestrzeni realnej, gdy dochodzi
do spotkania kontrahentow.

Analiza wymienionych spolecznosci lokalnych, inte-
grujacych sie¢ w cyberprzestrzeni, przeprowadzona na
podstawie wynikdw obserwacji, pozwolita na wskaza-
nie w obrebie tych grup form aktywnosci, ktére moga
posrednio i bezposrednio wptywacé na przemiany spo-
feczne i transformacje stanu zagospodarowania konkret-
nej przestrzeni, w tym przypadku — samorzadowych
dzielnic Krakowa.

Posrednie oddziatywanie na przemiany sfery spo-
lecznej przejawia sie¢ w nastepujacych wymiarach
ludzkich standw i aktywnosci: rozwdj zainteresowan
mieszkancow na temat wlasnej dzielnicy (np. wiedzy
historycznej i dziedzictwa kulturowego — tworze-
nie pamieci zbiorowej wéréd mieszkancow, czy tez
atrakcyjnosci przyrodniczej), wzrost poczucia przy-
naleznosci jednostek do grupy lokalnej (w sensie ogol-
nym, jak tez w zakresie pewnych kategorii — np. osob
miodych, rodzicow, osob samotnych czy starszych)
oraz poczucia bezpieczenstwa, lepsze poinformowa-
nie na temat sytuacji i zdarzen w danej dzielnicy oraz
wieksze mozliwosci realizacji spotecznikowskich pre-
dyspozycji cztonkow grupy. Natomiast bezposredni
wplyw na przemiany sfery spolecznej polega m.in. na

zawiazywaniu znajomosci w przestrzeni wirtualnej
i przenoszeniu ich do przestrzeni fizycznej miasta, np.
wspolne spedzanie czasu zwigzane z aktywnoscia
sportowa (jogging, nordic walking, joga lub jazda na
rowerze). Nastepuje integracja mieszkanicéw wokot
tworzonych przez rady dzielnic, czy tez poszczegol-
nych radnych, stron i grup na Facebooku. Przyczynia
sie to bezposrednio do rozwoju samorzadnosci w danej
spolecznosci lokalnej, ale tez moze miec realny wptyw
na pozytywne zmiany stanu zagospodarowania prze-
strzennego dzielnicy poprzez sygnalizowany i propa-
gowany przez te witryny i grupy udzial w réznych kon-
sultacjach spolecznych i glosowaniu w ramach budzetu
obywatelskiego w odniesieniu do projektéw zaréwno
spotecznych, jak i infrastrukturalnych realizowanych
przez wiadze miasta (tabela 2 i 3).

W ramach witryn i grup na Facebooku funkcjonuja
takie, ktére maja charakter lokalnych stowarzyszen
lub inicjatyw (nieformalne organizacje spoteczne), za-
wiazywanych przez mieszkancéw w celu poprawy
jakosci zycia w danej dzielnicy wokdt konkretnych
przedsiewzie¢, dotyczacych zwlaszcza poprawy sta-
nu zagospodarowania infrastrukturalnego, ochrony
zieleni miejskiej lub tworzenia nowych terenéw zie-
lonych, jak rowniez wspoétpracy mieszkancow z roz-
nymi podmiotami dziatajacymi na terenie dzielnicy
(np. sklepami, punktami ustugowymi, osrodkami
kultury). Zob. tabela 4, s. 58 i tabela 5, s. 59.

Tabela 2. Najliczniej obserwowane strony lub grupy nieekonomiczne lokalnych spotecznosci wirtualnych o tematyce ogolnej
w portalu spoteczno$ciowym Facebook w ramach pomocniczych dzielnic samorzadowych Krakowa (II-XVII)

. Liczba
Nazwanvlvltryny / obserwujacych strone / Cele wedtug zatozycieli i/lub administratoréw witryny lub grupy
. SIUPY liczba cztonkéw grupy (pisownia oryginalna)
(pisownia oryginalna) (tys.)

Grzeodrzki ,Jestedmy grupa mieszkancow, ktérym zalezy na rozwoju Grzegorzek. Tu

_ ori sty iniciatvw 16 mieszkamy, pracujemy lub chodzimy do szkoty. Jesli masz pomysty lub sam

wp dar};e}gi’a cJatywy, ’ jestes inicjatorem wydarzen, ktére moga przyczynic sie do poprawy komfortu

Y zycia na Grzegdrzkach zapraszamy do dofaczenia do naszej grupy :)”

Dzielnica III Pradnik L S

Czerwony 2,2 Roéznorodna problematyka dotyczaca dzielnicy

Pradnik

(dotyczy dzielnicy 44 Réznorodna problematyka dotyczaca dzielnicy

Pradnik Bialy)

KROWA - Krowodrza, , Odpalamy wiec grupe i goraco do niej zapraszamy. Wyjdzie i dotaczycie

Azory, Bronowice 40 - bedzie super i zadbamy, zeby bylo to miejsce, w ktérym o sprawach nie

i MydlIniki - Istotne § tylko sie gada, ale tez zalatwia nowe przejscie dla pieszych, pomalowanie

Sprawy Sasiedzkie plotu albo remont szkolnego boiska”
,Strona jest skierowana do mieszkanicéw Bronowic, ktérzy chca by¢

. informowani na biezaco co dzieje sie¢ w ich dzielnicy. Jestesmy rodowitymi

Bronowice 3,6 . p . o .
mieszkaricami Bronowic i czekamy na Wasze pomyslty dotyczace naszej
dzielnicy”

Dzielnica ‘s 1 i . .

VIT Zwierzyniec, 20 i?HEZ?;i?CPIObIematYka dotyczaca dzielnicy. Spotecznos¢ skupiona wokot

Krakéw y Y

Dzielnica VIII Debniki 53 ,,Profil mieszkancow przedstawiajacy zycie tej wspaniatej dzielnicy

Krakéw ’ Krakowa. Tworzony przy wspolpracy z Radnymi Dzielnicy VIII”
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Liczba

Nazwanvlmtryny / obserwujacych strone / Cele wedtug zalozycieli i/lub administratoréw witryny lub grupy
g grupy liczba cztonkéw grupy (pisownia oryginalna)
(pisownia oryginalna) (tys.)
Laglewnlkl-Borek 1,6 Réznorodna problematyka dotyczaca dzielnicy
Fatecki
,Swoszowice to nasze wspolne miejsce na Ziemi — otoczenie w ktorym
Swoszowice spedzamy duzy fragment naszego zycia. Wspdlnie mozemy o nie zadbac,
. mozemy czes¢ naszej codziennej aktywnosci poswieci¢ szeroko rozumianej
—nasze miejsce 52 SInoci . isiai dl Osiedla i . L
na Ziemi wspolnocie. To co zrobimy dzisiaj dla naszego Osiedla jest réwnoczesnie
darem dla naszych dzieci. Zapraszamy do wymiany mysli, informacji,
pomystow i inicjatyw”
Podgérze Duchackie 34 ~Jestesmy grupa r.nles.zkancow Poc.igorza Duchac}(lego, }(tf)rzy §tw9rzyll ;
portal o naszej dzielnicy. Chcemy informowa¢ mieszkanicow o inicjatywach
Biezandéw-Prokocim 5,2 Réznorodna problematyka dotyczaca dzielnicy
Podgérze, Krakéw 314 ,,K}rak(?w nie ko/ncz’}’l si¢ na Wisle! Strona dla wszystkich mitosnikow
dzielnicy Podgdrze
Avia / Orlinskiego / ,Sprawy osiedli Avia i Orlinskiego oraz dzielnicy Czyzyny - jak poprawi¢
Czyzyny — grupa / 57 jakos zycia w naszej okolicy, dyskusja o sprawach osiedla i dzielnicy. Grupa
forum mieszkancow nie stuzy do dodawania postéw reklamowych”
,Grupa «Mistrzejowice rozmawiaja» powstata z mysla o mieszkaricach
Mistrzejowice 55 dzielnicy, ktorzy chcieliby mie¢ realny wplyw na jej rozwdj, szukaja
rozmawiajq ! informacji lub po prostu chcg by¢ na biezaco. Mozecie tu zapytac o wszystko,
co dotyczy Mistrzejowic :)”
Nowa Huta Bieniczyce 0,8 Réznorodna problematyka dotyczaca dzielnicy
Pomysly na Wzgoérza . o
Krzoslawickie 15 Réznorodna problematyka dotyczaca dzielnicy

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przegladu witryn i grup w portalu spotecznoéciowym Facebook, dane z pazdziernika—

listopada 2021 r.

Tabela 3. Strony lub grupy nieekonomiczne lokalnych spotecznodci wirtualnych
o tematyce celowanej’ w portalu spoleczno$ciowym Facebook
w ramach pomocniczych dzielnic samorzadowych Krakowa (II-XVII)

Nazwa witryny / Liczba
grupy obserwujacych strone / Cele wedtug zalozycieli i/lub administratoréw witryny lub grupy
(pisownia oryginalna) | liczba cztonkéw grupy (pisownia oryginalna)
(tys.)
Mamy z Czerwonego . . - . . s
Pradnika 0,3 Dyskusje zwiazane z tematyka rodzicielstwa i wychowania dzieci
,Grupa zostata stworzona z mysla o ludziach z naszej okolicy ktorzy
Streetball Pradnik potrzebuja informacji na temat gry, szukaja hali lub maja info o hali lub
0,1 . . I a7 . . . .
Czerwony boisku gdzie moglibysmy wspdlnie zagrac. U nas gierka jest praktycznie
codziennie. Info o ktdrej gramy bedzie dodawane na biezaco kazdego dnia”
Krakowskie Mamy ,Grupa Fila Mam po sasiedzku ;) Za.pr?szamy wsz.ystk.le mamy z okolic
o na plotki ploteczki, rady porady, zajecia dla Mam i Dzieci, ciuszkowy
— Dzielnica 0,6 . . . .,
osiedlowy handelek czyli wszystko to co moze robi¢ Mama
Krowodrza . .,
po godzinach :P
,,Grupa powstata, by propagowac ogrodnicza historie Krowodrzy.
Ma stuzy¢ tez wzajemnemu zapoznawaniu sie miejskich ogrodnikéw
Ogrodnicza 0,4 Krowodrzy, od tych uprawiajacych bazylie na okiennym parapecie po tych
Krowodrza tworzacych ogrody pod oknami blokéw. Pokazmy, ze duch ogrodniczy
w naszej dzielnicy nadal jest zywy i nie zniknat wraz
z przytaczeniem do Krakowa”
Strefa Rodzica . . . S .. .
. ,Wirtualna Strefa Rodzica. Miejsce wymiany informacji, ogtoszen, porad,
Krakéow 01 . N
. . newsow dla Rodzicow :)
— Zwierzyniec
Sasiedzka JOGA ,Dla blizszych i dalszych sasiadow ;) Joga wg Sivanandy —tagodna praca
. 0,1 . ., "
na Debnikach:) poprzez oddech, koncentracje i uwaznos¢ w asanach
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Tabela 3 (cd.)

Nazwa witryny / Liczba

grupy obserwujacych strone / Cele wedtug zatozycieli i/lub administratoréw witryny lub grupy

(pisownia oryginalna) | liczba czlonkéw grupy (pisownia oryginalna)
(tys.)
Mamy z Nowych
Czyzyn (Orlinskiego, 0,7 Tematyka rodzicielska
Avia)
Psiaki ,W grupie razniej, a wiedza to nasze futrzaki! Daj zna¢, ze wybierasz si¢ na
siaki na spacer! 0,2 lub biegasz ze swoim czworonogiem, moze kto$ dotaczy! Dodawajcie
(Lotnisko-Czyzyny) ’ spacer le8 orogiem, moze X },I, )
swoich znajomych z czworonogami, im nas wiecej tym lepiej :)

Mistrzejowicki Klub 02 ~Mistrzejowicki Klub Rodzicéw realizowany jest dzieki wsparciu Biura
Rodzicow ’ Penomocnika PMK ds. Rodziny oraz Gminy Miejskiej Krakow”
Ukraincy Nowa Huta
Czyzyny Bienczyce »Grupa dla Ukraincéw mieszkajacych w 5 nowohuckich dzielnicach
Mistrzejowice 0,2 Krakowa: Nowa Huta, Czyzyny, Bienczyce, Mistrzejowice, Wzgorza
Wzgorza Krzestawickie”
Krzestawickie

* Ze wzgledu na przedstawicieli spolecznosci lokalnych, np. osoby uprawiajace sport, rodzice, wiasciciele psow.
Zrbdlo: opracowanie wilasne na podstawie przegladu witryni grup w portalu spoteczno$ciowym Facebook, dane z pazdziernika—

listopada 2021 r.

Tabela 4. Stowarzyszenia funkcjonujace w ramach pomocniczych dzielnic samorzadowych (II-XVII)
w portalu spotecznosciowym Facebook

Podgoérze

Nazwa Liczba
stowarzyszenia obserwujacych strone / Cele wedtug zatozycieli i/lub administratoréw witryny lub grupy
(pisownia liczba cztonkéw grupy (pisownia oryginalna)
oryginalna) (tys.)

,,Chcemy, aby nasza dzielnica byta harmonijnym potaczeniem

Zielone Grzegoérzki 19 infrastruktury i zieleni. Od 2014 roku walczymy o powstanie Parku
Grzegdrzeckiego — ostatniej enklawy zieleni w centrum Krakowa”

. ,,Celem jest podejmowanie inicjatyw skierowanych do srodowiska
Stowarzyszenie : . . . . .
A . lokalnego Biatego Pradnika i promowanie go, jako istotnego miejsca
Przyjaciot Pradnika 0,1 c . .
. na mapie Krakowa. Konsultacje komputerowe dla senioréw. Porady

Biatego . . . Lo I
psychologa. Bookcrossing. Wystawa fotograficzna mieszkancéw Pradnika

Przegorzaty-Krakow /

Stowarzyszenie ,,Stowarzyszenie przyjaciot Przegorzal, to organizacja skupiajaca ludzi,

Przyjaciét Przegorzat 0,2 ktorym los osiedla Przegorzaty oraz jego okolicy nie jest obojetny. Wspdlnie

(Dzielnica VII staramy sie zadbac o sprawy istotne dla lokalnej spotecznosci”

Zwierzyniec)

Stowarzyszenie Stowarzyszenie powstajace z inicjatywy grupy mieszkancoéw, majace na

»Biezan6w Prokocim 05 gelu 0 Zr}z;w s ttliac'i oljvodzziow]e' x}/,v B};egianF())}w]Nie Pfokocimi;l i o]l?olic g

- STOP Powodzi” poprawe sytadip ) ' Y

Stowarzyszenie Stare ,Kochamy to miasto bezwarunkowo. Jestesmy tu od dawna i nie pozwolimy

y 0,7 na kosztowne, szkodliwe eksperymenty. Nikt nie bedzie nam narzucat, jak

mamy zy¢é U SIEBIE!”

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przegladu witryn i grup w portalu spotecznogciowym Facebook, dane z pazdziernika—

listopada 2021 r.

Wsréd analizowanych spotecznosci znalazly sie row-
niez grupy o charakterze ekonomicznym, przy czym
w ich obrebie mozna wymienic takie, ktore dotycza wy-
facznie wymiany lub oddania za darmo jakichs przed-
miotow lub ustug i/lub takie, ktore wiaza sie z kupnem
isprzedaza, jak tez promowaniem (reklama) lokalnych
przedsiebiorcow i ich towardéw oraz ustug wsrdd
miejscowej ludnosci (tabela 6). Zauwazono nasilenie
wspomnianej dziatalnosci w okresie pandemicznym

- z jednej strony, aby pomdc potrzebujacym mieszkan-

com, a z drugiej, by wesprze¢ pobliska drobna przed-
sigbiorczos¢, ktéra ze wzgledu na obostrzenia i kryzys
wywotany pandemia przezywa wiele trudnosci, stojac
w niektorych przypadkach nawet przed problemem
zamkniecia dziatalno$ci gospodarczej. W tym celu
np. zatozono cieszaca sig¢ sporym zainteresowaniem
(ponad 1tys. cztonkdw) grupe Lokalne firmy — Kurdwa-
now, Wola Duchacka, Piaski Nowe, Koztowek.
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Tabela 5. Inicjatywy lokalne funkcjonujace w ramach pomocniczych dzielnic samorzadowych (II-XVII)
w portalu spotecznosciowym Facebook

Liczba
Nazwa inicjatywy | obserwujacych strone / Cele wedtug zatozycieli i/lub administratoréw witryny lub grupy
(pisownia oryginalna) | liczba cztonkéw grupy (pisownia oryginalna)
(tys.)
,Inicjatywa lokalna wykorzystujaca potencjat dzielnicy do stworzenia jej
nowej, jeszcze bardziej przyjaznej odmiany:) Chcemy zarazac ludzi
Grzegorzki OdNowa 0,5 z dzielnicy kreatywnymi pomystami, dbac o zielone otoczenie naszych
blokéw, podejmowac inicjatywy, ktére sprawia ze Grzegorzki beda
synonimem zmiany na lepsze”
W celu poprawy jako$ci zycia mieszkancdw Krakowa postulujemy
przeksztatcenie zaniedbanych terenéw zielonych wokot fortu redutowego
Zielone Bronowice 1,7 7 Bronowice w ogdlnodostepny park miejski. Zadamy objecia ochrong
prawna zaréwno catodci terendw zielonych, jak i znajdujacego sie tam
zabytkowego fortu [...]”
Nowy park 17 ,Inicjatywa, ktdra dazy do utworzenia nowego parku w Czyzynach obok
w Czyzynach ! starego pasa startowego Rakowice-Czyzyny”
,PAL to ludzie, wspdlna przestrzen i inicjatywy. Dziatamy na rzecz
Program . . S .
- . $rodowiska lokalnego poprzez stworzenie miejsca wspolnego dla
Aktywnosci Lokalnej 0,6 . L S ,
. L mieszkancéw, pomagamy w budowaniu sieci wspdtpracy lokalnych
Mistrzejowice . .. 2
instytucji i mieszkancow

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przegladu witryn i grup w portalu spotecznosciowym Facebook, dane z pazdziernika—

listopada 2021 r.

Tabela 6. Grupy ekonomiczne o charakterze lokalnych spotecznosci wirtualnych

w portalu spolecznosciowym Facebook w ramach pomocniczych dzielnic samorzadowych Krakowa
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Liczba
Nazwa witryny / grupy obserwujacych strone / | Cele wedtug zatozycieli i/lub administratoréw witryny lub grupy
isownia oryginalna liczba cztonkow gru isownia oryginalna
12 Y8 srupy 2 Y&
(tys.)

,Drodzy Mieszkancy Grzegdrzek! Grupa powstata z mysla
Grzegorzki sie dzielg 11 o mieszkancach Grzegorzek i najblizszej okolicy, ktorzy chea cos
— Grzegorzki is sharing ! oddac za darmo, wymienic¢ lub szukaja. Promujemy zasade zero

waste!”
Pradnik Czerwony sie dzieli / 03 Wymiana lub oddanie za darmo przedmiotéw w obrebie
Pradnik Czerwony is sharing ! dzielnicy

,,Grupa ma na celu sasiedzka wymiane rzeczy na Pradniku

p y y
Pradnik Biaty sie dzieli 0,5 Bialym. Jesli chcesz cos #oddac lub #wymienic - to ta grupa jest
y grupaj
dla Ciebie :)”
. ,«Spotkania na Placu Nowowiejskim» to pomyst lokalséw na

SNPO (i:]l;i;ilz.;figicg olecznodé 02 wspolne dziatanie, poznanie i aktywizacje starej Krowodrzy,
Stara Krox]/vo drza P ! a przy okazji wspieranie inicjatywy Zero Waste lub chociaz

Less Waste”

,,Grupa powstata jako dodatek do grupy Bronowice. Jestem stad.

W grupie moga bezptatnie dodawac ogloszenia osoby i firmy
Bronowice Komercyjnie 0,2 dziatajace w naszym regionie. Grupa ma na celu wspieranie

lokalnego biznesu, a takze utatwianie poszukiwan konkretnych

ustug i produktow”
Plac Handlowv Borek Fatecki 0.4 ,,Grupa powstata z mysla o wspieraniu i promowaniu lokalnych

y ¢ ! przedsiebiorcéw z Borku Fateckiego”
Swoszowice PCHLI TARG 11 ,Kupno, sprzedaz, wymiana, samopomoc sasiedzka, a nie
! krecenie biznesow”

,Wszyscy wlasciciele pséw na terenie Swoszowic i okolic.
Pieskie Zycie - Swoszowice Ogtoszenia dotyczace: adopgji, wspolnych spaceréw, zaginionych/
{ okolice - znalezionych zwierzat, ustug, psie akcesoria — oddam/sprzedam/

kupig, inne dotyczace zwierzat”

Grupa ma charakter ekonomiczny, jak i nieekonomiczny
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Konwersatorium Wiedzy o Miescie

Tabela 6 (cd.)
Liczba
Nazwa witryny / grupy obserwujacych strone / | Cele wedtug zalozycieli i/lub administratoréw witryny lub grupy
(pisownia oryginalna) liczba cztonkéw grupy (pisownia oryginalna)
(tys.)
,,Grupa powstata z mysla o wspieraniu lokalnych firm, cztonkiem
Lokalne firmy — Kurdwanéw, grupy moze by¢ l.<az.dy, c/iodawa}ae Zna}omycltlf rek}amwae
1 lokalnych przedsiebiorcéw. [...] Czas pandemii, ktory jest

Wola Duchacka, Piaski Nowe, 1,0 . .

Koztowek poczatkiem ogromnego kryzysu zmusza nas wszystkich do
wspolpracy — wiele firm nie przetrwa, ale pomoézmy kazdej,
dajmy szanse wszystkim”

,Grupa ma na celu zmniejszenie ilosci wyrzucanych urzadzen

Krakéw Podgoérze duchackie elektronicznych i innych przedmiotéw gldwnie na terenie Woli

Oddam wymienie szukam 0,2 Duchackiej oraz pobliskich terenéw Krakowa. Mozna tutaj

no waste zapytac czy komus nie zalega dany przedmiot, oddac za darmo
badz wymieni¢”

,Grupa dzielnicowa o charakterze sharing’owym (bezgotéwkowa

Stare Podgdrze is sharing! 0,9 wymiana débr i ustug). Na grupie nie reklamujemy ustug
platnych:) Rozgoscie sie Smialo i korzystajcie! :D”

,,Chcesz co$ sprzedac lub odda¢, wymienic albo zareklamowac?

Avia Orlifiskiego D303 2PL A moze s‘.madczy,sz. jakies gsh}gl i chcesz.]g zaprezentowac?

R . Ta grupa jest wlasnie dla Ciebie :) Niemniej uprasza sig o nie

Czyzyny: Handel / Wymiana / 3,6 . . ‘s . Lo

. . publikowanie spamu czy r6Znego rodzaju ogloszen niezwigzanych

Ustugi / Warzywniak . . .

z nasza okolica. Zazwyczaj wystarcza zdrowy rozsadek i kultura,
ale jezeli tego komus$ zabraknie, to kasowanie i banowanie ;)”

Czyzyny, 2 Putku Lotniczego, ,,Nasz.e sprawy, .Czy.h kgple, sprzsdam, oddam, zamienie, ustugi,

Dvwizionu 303 1,7 pytania, porady i wiele innych...

ywiz Grupa posiada charakter ekonomiczny, jak i nieekonomiczny

Mistrzejowice kupie/ 03 Kupno, sprzedaz, wymiana, oddanie za darmo przedmiotéw

sprzedam/oddam ! i ustug na terenie dzielnicy

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przegladu witryn i grup w portalu spotecznosciowym Facebook, dane z pazdziernika—

listopada 2021 r.

W zwiazku z rosnaca popularnoscia trendu eko-
nomii wspoldzielenia (ang. sharing economy), nalezy
spodziewac sig, ze bedzie przybywac lokalnych grup
wirtualnych, ktérych celem jest sasiedzka wymiana
dobr i ustug (Szymanska, 2021). I nie chodzi tutaj wy-
Iacznie o profity polegajace na korzystaniu z przed-
miotow lub mozliwosci, ktérych nie mamy, czy tez
0 zaoszczedzenie pieniedzy, ale raczej o oszczednosc
czasu, a prawdopodobnie — w jeszcze wiekszym stop-
niu — o nawigzywanie nowych kontaktéw sasiedzkich
oraz poczucie miedzyludzkiej wspdlnoty i doswiadcze-
nia uczestniczenia w czyms$ pozytywnym.

4. PODSUMOWANIE

Na podstawie wynikow opisanych badan empirycz-
nych pokazano, iz mieszkancy Krakowa chetnie inte-
gruja sie¢ w ramach lokalnych spotecznosci wirtualnych.
Obserwacji nieuczestniczacej i uczestniczacej podda-
no tylko takie grupy, ktore zawiagzaty sie z inicjatywy
mieszkancow, a nie sa spolecznosciami wtérnymi, in-
tegrujacymi sie wokot instytucji.

Nalezy uwzglednic¢ zatozZenie, przyjete przez autor-
ke w momencie przystapienia do badan, ze chec tej
integracji, rozumiana jako potrzeba wyzszego rzedu,
pojawia sie dopiero po zaspokojeniu potrzeb nizszego
rzedu — podstawowych, jak schronienie, wyzywienie
i ubranie. Zatem zagadnienia poruszane na forach
i portalach badanych lokalnych grup wirtualnych nie-
koniecznie odnosza sie¢ do wszystkich wazkich proble-
mow wystepujacych na terenie analizowanych dzielnic,
poniewaz mogta zaistnie¢ sytuacja, ze zabraklo w tych
grupach osob (np. cyfrowo wykluczonych), ktérych te
problemy dotykaja.

Zidentyfikowano spotecznosci integrujace si¢ wokot
witryn i grup w portalu Facebook zaréwno o charak-
terze nieekonomicznym, jak i ekonomicznym. Majg
one charakter ogélny, dotyczacy réznorodnych za-
gadnien zwiazanych z wydarzeniami i problemami
w dzielnicy oraz spraw sasiedzkich, ale tez charakter
celowy —wdwczas sg skierowane do konkretnych kate-
gorii mieszkancow, np. rodzicéw, oséb uprawiajacych
sport czy majacych takie same zainteresowania. Badane
grupy o charakterze ekonomicznym wpisuja si¢ w po-
wszechny trend ekonomii wspoétdzielenia — przybywa
w portalu Facebook lokalnych spotecznosci gotowych
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do samopomocy, wymiany towarow i ustug lub odda-
wania niepotrzebnych sprzetéw.

Dyskutowana tematyka i aktywnosci podejmowane
w przestrzeni wirtualnej moga — posrednio i bezposred-
nio — wpltywacé na przemiany spoteczne i przestrzenne
w dzielnicach miasta. Posrednio, w kwestii spoteczne;j,
uczestnictwo w tego rodzaju grupach daje poszczegol-
nym mieszkaficom poczucie sprawczosci w rozwiazy-
waniu problemdéw dotyczacych miejsca zamieszkania,
mozliwosci wykazania si¢ swoim spotecznikowskim
zacigciem, poczucie bezpieczenstwa i zrozumienia,
a takze wiele innych korzysci osobistych, jak i towa-
rzyskich. Natomiast same aktywnos$ci podejmowane
w ramach grup, np. w formie stowarzyszen lub ini-
gjatyw spotecznych, moga bezposrednio wptywac na
stan zagospodarowania dzielnicy, np. ochrong zieleni
miejskiej czy tworzenie nowych miejsc tego rodzaju,
przeciwstawianie si¢ niekorzystnym inwestycjom miej-
skim lub wywieranie wptywu na wladze miasta w celu
realizacji przedsiewziec koniecznych.

Coraz tatwiejszy dostep do Internetu, popularnos¢
Facebooka i innych portali spotecznosciowych, réw-
niez wérdd ludzi starszych, z pewnoscia beda sprzyjac
zawigzywaniu sie kolejnych zbiorowosci (by¢ moze
o charakterze, ktéry aktualnie trudno przewidziec),
a z pewnoscia beda powstawac nowe grupy pod wpty-
wem popularnych trendéw, jak sharing economy, zero
waste czy minimalizm, gdyz z jednej strony rosnie $wia-
domos¢ koniecznosci racjonalnego korzystania z dobr,
a z drugiej — mimo Ze coraz wiecej naszych potrzeb
materialnych i spotecznych realizowanych jest w In-
ternecie — ludzie ciagle wykazuja potrzebe tworzenia
réznego rodzaju wspolnot.
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