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O PRZYGOTOWANIU PRACOWNIKA
SOCJALNEGO DO PRACY Z RODZINA

About preparation of social worker to working with family

Abstract:

Regardless of cultural, historical and socioeconomic contexts, the family is still the
basic constituent of social culture and the functions it performs are still indispen-
sible. The incentive for developing family’s assistantship stems from the necessity
to react to social problems — the idea of providing support to the family facing a
crisis, especially to the children, as well as the willingness to implement the forms
that would mobilize the family to become autonomous. Contemporarily, assisting
a family has become a structural-organizational solution, which is carried out in
terms of the so-called “resource-based job”. What appears helpful for assistants
when working with family on many problems, may be the very understanding of
the phenomenon of the client’s learned helplessness and also their construction of
independent ethics. Non-standard nature of family assistants’ tasks needs continual
development as well as looking for new solutions, while bearing in mind both the

client’s and their own possibilities.
Keywords: social worker, family assistant, family, support
Abstrakt:

Niezaleznie od kontekstu kulturowego, historycznego i spoteczno-ekonomicznego

rodzina jest nadal podstawowym elementem spolecznej struktury, a petnione
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przez nig funkcje sg nie do zastgpienia. BodZzcem rozwoju asystentury rodziny
jest konieczno$¢ reagowania na problemy spoteczne, idea realizowania faktycznej
pomocy rodzinie w kryzysie, zwlaszcza dzieciom, che¢ prowadzenia formy akty-
wizujgcej rodzing, w celu doprowadzenia do jej usamodzielnienia. Asystowanie
rodzinie stalo si¢ wspoélcze$nie rozwigzaniem strukturalno — organizacyjnym,
realizowanym w perspektywie tzw. pracy na zasobach. Pomocne asystentowi
w pracy z rodzina, z wieloma problemami, moze by¢ rozumienie zjawiska wyuczo-
nej bezradnosci u klienta, a takze dopracowanie si¢ etyki niezaleznej. Niestandar-
dowo$¢ zadan asystenta rodziny wymaga cigglego doskonalenia si¢ i poszukiwania
nowych rozwigzan z uwzglednieniem mozliwosci klienta i wlasnych.

Stowa kluczowe: pracownik socjalny, asystent rodziny, rodzina, wsparcie

WPROWADZENIE

Podstawowym celem dzialalnos$ci pracownika socjalnego jest niesienie
pomocy ludziom, znajdujacym si¢ w trudnych sytuacjach, nie tylko
zwiazanych z problemami finansowymi, ale takze zyciowymi, psychicz-
nymi czy wychowawczymi. Bodzcem rozwoju asystentury rodziny byty
potrzeby $rodowiska, a w zasadzie konieczno$¢ zareagowania na problemy
spoteczne, idea realizowania faktycznej pomocy rodzinie w kryzysie,
zwlaszcza dzieciom, cheé prowadzenia formy aktywizujacej rodzing,
w celu doprowadzenia do jej usamodzielnienia. Obecnie w organizowaniu
pomocy rodzinie chodzi o co$ wigcej niz urzgdniczy, powierzchowny spo-
sob dziatania, nastawiony na wsparcie finansowe.

Oczywiscie na zmiang podejscia do pomocy rodzinie miato wplyw
wiele uwarunkowan o charakterze spoteczno-ekonomicznym. Duzg rolg
odegrata mozliwos¢ finansowania projektéw, dotyczacych pracy z rodzina
ze $srodkéw unijnych, ktore stanowily szans¢ jako$ciowej pracy z matg
liczbg rodzin. Obecnie asystentura pozwala na realizacj¢ postulatow
klasycznej pracy socjalnej, tej, ktora wyrosta z humanistycznych i demo-
kratycznych idei, opartych na szacunku wobec réwnosci i roznorodnosci,
godnosci wszystkich ludzi, z nadziei i wiary w mozliwos$¢ zmiany na lepsze
kazdej ludzkiej egzystencji.
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Moim zdaniem jest jednak wciaz wiele powodow, dla ktorych, mimo
ogromnego postepu jakosciowego, jaki dokonat si¢ ogdlnie w dziataniach
pomocowych, warto podejmowac tematyke, dotyczaca wspierania rodziny
i przygotowania pracownikow do tej roli. Jako uzasadnienie podjecia tego
tematu wskazalabym na nastepujace czynniki:

e po pierwsze, rodzina to klient wazny (moze zasadniczy) w pomocy
spolecznej i coraz bardziej skomplikowany;

e po drugie, rozszerza si¢ liczba rodzin i obszaréw jej funkcjonowania,
ktore wymagaja wsparcia spotecznego;

e po trzecie, wspotczesnie zachodzace zmiany, we wszystkich sektorach
zycia spotecznego, wyznaczajg innowacyjne role osobom udzielaja-
cym innym wsparcia i zachodzi konieczno$¢ poszukiwania koncepcji
realizacji tych rdl;

e po czwarte, zachodzi potrzeba dokonywania refleksji nad koncepcja

ksztalcenia pracownikow socjalnych, w tym asystenta rodziny.

RODZINA JAKO KLIENT POMOCY SPOLECZNEJ

Prawidlowo funkcjonujaca rodzina jest wartoscia, ktorej nie mozna zasta-
pi¢ zadnym innym uktadem. To przeciez w rodzinie jesteSmy w zasadzie
od urodzenia do $mierci. Rodzina jest niezb¢dna do prawidtowego rozwoju
dziecka. Przekazuje dziecku wzory zachowan, wartosci, a takze uczy odpo-
wiedniego stosunku do siebie, pozostalych cztonkéw rodziny czy innych
ludzi. Taka rodzing charakteryzuja swoiste cechy, jak wspodlny system
warto$ci, wzajemne zainteresowanie cztonkéw rodziny, troska o siebie
nawzajem, o dobre samopoczucie. Niezaleznie od kontekstu kulturowego,
historycznego i spoteczno-ekonomicznego rodzina jest nadal podstawo-
wym elementem spotecznej struktury, a pelnione przez nig funkcje sg nie
do zastapienia.
Z. Tyszka wskazuje na funkcje rodziny uj¢te w czterech grupach.

1. Pierwszy dziatl obejmuje funkcje biopsychiczne rodziny. Zwigzane sg

one z biologicznymi potrzebami, ktore swe podloze maja w sferze psy-

chiki. Do tego dziatu nalezg takie funkcje, jak: funkcja prokreacyjna,

ktoéra polega na powolywaniu do zycia i rodzeniu dzieci stajacych si¢
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cztonkami rodziny. Stwarza ona mozliwos¢ zaspokojenia rodziciel-
skich, emocjonalnych potrzeb wspotmatzonkéw (potrzeby ojcostwa
1 macierzynstwa), jak i reprodukcyjnych potrzeb spoteczenstwa oraz
funkcja seksualna.

Drugi dziat funkcji rodzinnych to funkcje ekonomiczne rodziny,
w ktorego sktad wchodza:

- funkcje materialno-ekonomiczne — zaspakajajg materialne potrzeby
cztonkow rodziny. Z. Tyszka wyrdznit tu jeszcze cztery podfunkcje:
podfunkcje produkcyjng — rodzina ma swoja dziatalnos¢, z ktorej
czerpie zyski i w niej sama dla siebie jest pracownikiem (np. rodzina
posiadajgca swoje gospodarstwo rolne); podfunkcje zarobkowg — praca
cztonkéw w pozarodzinnej instytucji, w celu zdobycia pieniedzy,
niezbednych do zycia, podfunkcje gospodarczg, ktora polega na
gromadzeniu trwatych dobr materialnych, niezbednych do egzystencji
rodziny: (mieszkanie, przedmioty gospodarstva domowego, samo-
chad), podfunkcje ustugowo-konsumpcyjng — polega na wykonywaniu
wszystkich prac (gtownie fizycznych), ktore sg konieczne do codzien-
nego zycia rodziny, migdzy innymi przyrzadzanie positkow, dbatos¢
0 czysto$¢ osobistg i mieszkania, naprawa odziezy itd.;

- funkcja opiekunczo-zabezpieczajgca — polega ona na materialnym
i fizycznym zabezpieczaniu rodziny. Poczatkowo najwazniejsze sa
dzialania zawiazane z pielegnacja niemowlat i matych dzieci, pomoc
materialna i opiekuncza ludziom starszym, ktoérzy nie moga juz si¢
sobg zaja¢ z powodu starosci lub niedoteznosci.

Trzeci dziat stanowig funkcje spoleczno-wyznaczajace i tu w skiad
wchodzg:

- funkcja stratyfikacyjna — polega na zajmowaniu okreslonych pozy-
cji spolecznych czy to wzgledem rodziny, czy w spoleczenstwie
globalnym;

- funkcja legalizacyjno-kontrolna — obejmuje ona sankcjonowanie sze-
regu zachowan i dzialan pozarodzinnych uznawanych za niewlasciwe

poza rodzing, nadzorowanie postgpowania czionka rodziny przez
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pozostalych czlonkéw, w celu zapobiegania ewentualnym odstep-
stwom od norm i wzordw, przyjetych w rodzinie za obowigzujace.
Ostatni dziat to funkcje socjopsychologiczne, ktore obejmujg naste-
pujace funkcje:

- funkcja socjalizacyjno-wychowawcza — polega na wprowadzeniu
dziecka w $wiat kultury danego spoteczenstwa, przygotowaniu go do
samodzielnego petnienia rol spotecznych w rodzinie i spoteczenstwie;
- funkcja kulturalna — polega przede wszystkim na zapoznaniu mlo-
dych ludzi z dziejami kultury danego spoteczenstwa, przekazaniu norm
i wartosci, odnoszacych si¢ do $wiata kultury, dbatos$ci o przezycia
estetyczne rodziny;

- funkcja religijna — polega na wychowaniu dziecka (w rodzinie wie-
rzacej) w duchu religijnym,;

- funkcja rekreacyjno-towarzyska — polega na zaspokojeniu potrzeby
wypoczynku i odprezenia psychicznego po pracy czy szkole, zachowa-
niu w domu przyjaznej atmosfery, ktdra bedzie sprzyja¢ odpoczynkowi
oraz nawigzaniu kontaktow towarzyskich przez osoby, wchodzace
w sktad rodziny;

- funkcja emocjonalno-ekspresyjna — polega przede wszystkim na
zaspokojeniu najistotniejszych potrzeb emocjonalnych cztonkéw
rodziny oraz na mozliwosci wyrazania swej osobowosci'.

Z. Tyszka uwaza, ze rodzina jest poczatkiem i zrédtem kontaktow

miegdzyludzkich, pierwszych wiezi psychicznych dziecka z rodzicami

i rodzenstwem, integracji miedzy nimi. Charakteryzuje si¢ okreslong struk-

turg 1 specyficznym funkcjonowaniem. Rodzing sposrod innych wspdlnot

ludzkich wyrézniaja takie cechy, jak:

tworzenie si¢ bardzo silnych wi¢zi emocjonalnych,
spontaniczne, bezposrednie interakcje pomiedzy cztonkami rodziny,
state, codzienne obcowanie ze soba,

nieograniczone mozliwosci indywidualnych kontaktow,

1

Z. Tyszka, Socjologia rodziny, Warszawa 1979 za: Encyklopedia pedagogiczna XXI
wieku, t. V, red. T. Pilch, Warszawa 2006, s. 313.
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e wspdlne tradycje, obyczaje, normy, wartosci,

e wzajemna odpowiedzialnos¢ i troska za siebie,

e pomoc dziecku w zaspokajaniu podstawowych jego potrzeb (bezpie-
czenstwa, zdrowia, mitoSci i akceptacji)>.

Wymienione przeze mnie cechy to cechy rodziny prawidtowo funkcjo-

nujacej. Jesli w jej srodowisku wystepuje ich deficyt, ulega ona na ogot

dysfunkcji, a rozwoj dziecka pozostaje zagrozony.

Obecnie przyjmuje si¢ jednak zatozenie o komplementarno$ci
oddziatywan edukacyjnych i socjalnych oraz fakt dzielenia zadan pomig-
dzy rodzing i instytucje pozarodzinne®. Instytucje o$wiatowe wspomagaja
kazda rodzing w pelnieniu przez nig funkcji opiekunczo-wychowawczej
i kulturalnej, instytucje z zakresu pomocy spotecznej oddziatujg na rodzing,
ktora takiej pomocy potrzebuje. Rodziny takie nazywane sg w literaturze
w roznoraki sposob: rodziny specjalnej troski, rodziny dysfunkcyjne i dys-
funkcjonalne, rodziny problemowe, wieloproblemowe, patologiczne itd.

Poje¢cie rodzina z wieloma problemami (wpisuje si¢ we wspotczesne
tendencje w teorii i praktyce pracy socjalnej (empowerment), zgodnie
z ktorymi dazy si¢ do podmiotowego traktowania klienta, niestosowania
etykiet oraz oddzielenia problemu od cztowieka, co widoczne jest nie tylko
w sposobach pracy z klientem, ale roOwniez w nazewnictwie, na przyktad:
osoba z niepelnosprawnoscig (zamiast osoba niepelnosprawna), osoba
chora na schizofreni¢ (zamiast schizofrenik), osoba z problemem alkoholo-
wym (zamiast alkoholik). Takie uj¢cie wskazuje, ze osoba posiada zasoby,
ze deficyty, zaburzenia stanowia tylko cze$¢ jej funkcjonowania lub sa
przejsciowe, czyli istnieje szansa wyleczenia.

Podstawowym pojeciem, na ktorego tle rozpatruje si¢ rozne posta-
cie deficytow funkcjonowania rodziny jest rodzina normalna. Stanistaw
Kawula okresla rodzing normalnie funkcjonujaca pod wzgledem wycho-

wawczym jako:

2 Ibidem.

3 S. Kawula, Pedagogiczna typologizacja rodzin a formy pomocy spolecznej, [w:] Pro-

blem ksztafcenia i doskonalenia zawodowego pracownikow socjalnych, red. J. Bragiel,
I. Murecka, Opole 1998, s. 165.
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- rodzing w statycznym sensie, a wigc zawierajaca jak najwiegcej cech typo-
wych (np. statystyczna wielko$¢ rodziny, najbardziej powszechne warunki
mieszkaniowe, wyksztatcenie rodzicow, styl wychowania);

- rodzine funkcjonujgcqg pod wzgledem wychowawczym, w ramach usta-

lonych kryteriow spotecznych, a wigc rodzina stwarza poprzez swoja

dziatalno$¢ warunki sprzyjajace prawidlowemu rozwojowi psychicznemu

i fizycznemu dzieci, niesprzecznemu z ogdlnospotecznie przyjetym kierun-

kiem wychowania, zespala swoje wysitki wychowawcze z innymi insty-

tucjami wychowawczymi dziatajacymi w danym $rodowisku, na przyktad
szkota, kosciotem, stowarzyszeniami;

- rodzine zintegrowang, tzn. taka, ktérej poszczegoélne elementy, sktada-

jace si¢ na dziatalno$¢ wychowawczg wspotdzialaja ze sobg (elementy

ekonomiczne, kulturalne i psychospoteczne), elementy te osiggaja pewien
optymalny poziom, rodzina realizuje podstawowe funkcje bez zaktocen®.

Oceniajac poziom dziatalno$ci wychowawczej rodziny normalnej, ana-

lizuje si¢ trzy grupy czynnikow, ktére decyduja o charakterze i skutkach

wychowania rodzinnego’:

1.  Czynniki ekonomiczno-spoteczne (wielkos¢ 1 struktura rodziny, zrodta
utrzymania rodziny, sprawowanie opieki materialnej nad dzie¢mi, tj.
warunki mieszkaniowe rodziny, poziom odzywania, poziom ubioru,
majatek trwaly, podziat prac i r6l w rodzinie);

2. Czynniki kulturalne (wyksztalcenie rodzicow i zdobywanie kwali-
fikacji przez rodzicow i innych czlonkéw rodziny, kultura jezykowa
rodziny i jej majatek kulturalny, spedzanie czasu wolnego przez czton-
kéw rodziny, stosunek rodzicow do nauki szkolnej dzieci i przysziego
zawodu, do tradycji i nowoczesnos$ci, pielegnowanie obyczajow
i podatno$¢ na zmiany);

3.  Czynmniki psychospoteczne (rola i sita wigzi spotecznych i emocjo-
nalnych, uznawane i realizowane wzorce zycia rodzinnego, stosunek

cztonkéw rodziny do zjawisk patogennych w domu i $rodowisku,

4 Ibidem, s.167.
5 Ibidem, s. 166.
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postawy, style i metody wychowania, ogélna atmosfera panujaca
w $srodowisku rodzinnym, opinia o rodzinie w srodowisku).

W kontekscie wymienionych wyzej czynnikow S. Kawula wsrod

rodzin zamieszkujacych dane s$rodowisko, oprécz rodzin normalnych,

wymienia jeszcze rodziny wzorcowe, rodziny jeszcze wydolne, rodziny

niewydolne wychowawczo oraz rodziny patologiczne. Mozna je scharakte-

ryzowaé w nastepujacy sposob:
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rodzina wzorcowa stwarza dzieciom jak najlepsze warunki wychowaw-
cze, dazy do stalego podnoszenia poziomu wychowawczego poprzez
doskonalenie metod i $srodkow szkoty;

rodzina jeszcze wydolna wychowawczo charakteryzuje si¢ tym, ze
warunki wychowawcze bywaja w niej niekiedy zachwiane, podobnie
jak ogolne funkcjonowanie. Wystepuja dorywczo niedomagania
i odchylenia we wszystkich elementach dzialalno$ci wychowawczej
(ekonomiczne, kulturalne i psychospoteczne). Jest w niej odpowie-
dzialno$¢ za wychowanie dzieci i rodzina czyni starania, aby sytuacje
niepewna chwilowo poprawic;

rodzina niewydolna wychowawczo cechuje si¢ czestym wystepowa-
niem zaburzen we wspolzyciu rodziny, co wigze si¢ na ogdt z niepowo-
dzeniami zyciowymi poszczegélnych jej cztonkéw. Funkcjonowanie
wychowawcze tej rodziny budzi zastrzezenia, nieodpowiednie sg
metody i styl wychowania, popelniane sg liczne btedy wychowawcze,
co jest przyczyng trudno$ci dydaktyczno-wychowawczych potomstwa.
Brak jest w tych rodzinach planow zyciowych i aspiracji. Warunki eko-
nomiczne s3 zazwyczaj trudne lub w przypadku wysokich dochodéw
obserwuje si¢ nieracjonalne ich uzytkowanie. Mozna zauwazy¢ roztam
wiezi rodzinnej;

rodzina patologiczna pozostaje w statej kolizji z prawem i moralnoscia
(kradzieze, rozboje, gry hazardowe, przemyt, streczycielstwo, wtocze-
gostwo, alkoholizm, narkomania, uchylanie si¢ od uczciwej pracy).

Zazwyczaj prawie wszystkie elementy dzialalnosci wychowawczej
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rodziny odbiegajg znacznie od poziomu, ktdry reprezentuje rodzina
normalna®,

W literaturze funkcjonuje jeszcze wiele typologii, na przyktad:
rodzina normalna, rodzina zdezorganizowana, zdemoralizowana’, rodzina
ryzyka®, rodzina zdezintegrowana, rozbita’, rodzina funkcjonalna i dysfunk-
cjonalna’®, problemowa".

Rodziny dysfunkcyjne, patologiczne, problemowe nazywane sq
rowniez rodzinami specjalnej troski'?. Do tej grupy K. Wodz" zaliczyta
te, ktorych materialne warunki bytu odbiegaja w drastyczny sposob od
poziomu przyjetego za niezbedny spolecznie, a wigc rodziny zyjace poni-
zej granicy minimum socjalnego, czesto ta kategoria obejmuje rodziny
wielodzietne, niepelne, majace jedynego zywiciela, z osobg z niepetno-
sprawnoscia, z osobg w podesztym wieku, rodziny, w ktorych wystepuja
roznorakie kryzysy, np. zwigzane z cyklem rozwoju rodziny oraz te,
w ktorych wystepuja zjawiska patologiczne: przestgpczosé, prostytucia,
alkoholizm, demoralizacja nieletnich itd. Rodziny szczegolnej troski stajg
si¢, zdaniem, K. Wo6dz'*, rodzinami problemowymi w sensie spotecznym
wowczas, jesli wystepujace w nich zjawiska dysfunkcjonalne prowadza do
deprywacji podstawowych potrzeb ich cztonkow, zwtaszcza dzieci, osob
wymagajacych opieki, niezdolnych do samodzielnej egzystencji. Rodziny,
ktorych objawy niewydolnosci obejmuja wiele waznych funkcji, okreslane

sg rowniez mianem rodzin wieloproblemowych'>.

¢ Ibidem, s. 167.

A. Ambroziak, Dewiacje wychowawcze w Srodowisku wiejskim, Poznan 1997, s. 46-47.
R. Juras, Rodziny znacznego ryzyka spotecznego, ,,Problemy Rodziny” 1985, nr 4.

M. Jarosz, Dezintegracja w rodzinie i spoleczenstwie, Warszawa 1987.

J. Bragiel, Zrozumie¢ dziecko skrzywdzone, Opole 1996, s. 40-48.

A. Smrokowska-Reichmann, Ci trudniejsi klienci. Jak pomagac rodzinie wieloproblemo-
wej?, ,,Wspolne Tematy” 2005, cz.1, nr 4; cz.2, nr 5.

K. Czabanski, Rodziny specjalnej troski, Warszawa 1981, s. 24.
K. Wodz, Praca socjalna w srodowisku zamieszkania, Katowice 1998, s. 166.
4 Ibidem, s.167.

Za: 1. Krasiejko, Metodyka dziatania asystenta rodziny Rozne modele pracy socjalnej
i terapeutycznej z rodzing, Katowice 2012, s. 15.
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Typologiczny Model Przystosowania i Adaptacji Rodziny wskazuje,

ze reakcja kryzysowa rodziny zalezy od:

- wydarzen powodujacych zmiang systemu rodzinnego,

- typu rodziny,

- poziomu zdolnosci odtworzenia rodziny,

- mocnych stron rodziny,

- wsparcia ze strony znajomych i spotecznosci,

- indywidualnej oceny dokonanej przez poszczegdlnych cztonkéw
rodziny'¢.

Trzeba jednak pamigtac, iz zadna konkretna rodzina nie moze by¢
zawsze zaliczona do jednej z omawianych klasyfikacji czy typologii rodzin.
Jest to uktad widziany dynamicznie, a nie deterministycznie!”. Wskazuje
si¢ na to, ze beneficjentami pomocy socjalnej i asystentury powinny by¢ nie
tylko rodziny z wieloma problemami, nazywane dysfunkcyjnymi, ale tez
rodziny, jak nazwat S. Kawula'®, jeszcze wydolne, ktore dopiero zaczynaja
by¢ klientami pomocy spotecznej — aby mdc wspomodce je w krytycznym
momencie zycia, aby jak najszybciej osiagnely stan rownowagi i mogty,
w stopniu zadawalajacym, petni¢ swoje funkcje.

Podczas pracy z rodzing z problemami zazwyczaj spostrzega si¢
rodzing wieloproblemowa, czyli taka, ktéra oprocz problemow, np. dhu-
gotrwata choroba czy brak pracy jest jeszcze sama zrodlem problemow
— jest problemem dla §rodowiska, w ktorym zyje, stwarza je pracownikom
shuzb spotecznych. Takie spostrzeganie rodziny skutkuje czesto okreslong
postawa pracownika stuzb spolecznych oraz przyjetymi przez niego
metodami pracy. Negatywna ocena rodziny przez pracownika socjalnego/
asystenta rodziny moze sprzyja¢ wytworzeniu niekorzystnej postawy,
stosowaniu metod konfrontacyjnych i manipulacji, a nawet dyskryminacji

przy przyznawaniu $wiadczen'. Badacze wskazuja, ze jednym z istotnych

16 E. Kantowicz, Elementy teorii i praktyki pracy socjalnej, Olsztyn 2001, s. 183.

17 S. Kawula, op. cit., s. 168.
% Tbidem, s. 168.

19 Koncepcje opieki i zawody opiekuricze. Pracownicy socjalni i pielegniarki, red. Z. Kaw-

czynska — Butrym, Olsztyn 2001 za: 1. Krasiejko, op. cit, s. 16.
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czynnikow, aktywizujacych prace socjalng z rodzing, jest postawa zyczli-
wosci, akceptacja dla rodziny z wieloma problemami, korzystajacej z sys-
temu. Dlatego coraz cz¢sciej] mowi si¢ o traktowaniu rodziny w procesie
pomocowym jako zrodta zasobow? i o pracy na zasobach catej rodziny
i poszczegodlnych jej cztonkow. Praca asystenta rodziny powinna stymulo-
wac klientow do konstruktywnego korzystania z posiadanych umiejetno-
sci, zdolnosci 1 kwalifikacji. Kazda rodzina ma swoja histori¢ i madros¢.
Zasobow rodziny mozna poszukiwaé¢ w wielu wymiarach funkcjonowania.
Czlonkowie rodziny wiedzg znacznie wigcej o sobie niz ktokolwiek inny
(kurator, policja, sasiad). Posiadaja jedyne w swoim rodzaju zrozumienie
1 wiedze dotyczaca specyfiki oraz uwarunkowan wlasnej sytuacji rodzinne;.
Dla asystenta wiedza ta moze by¢ niezwykle przydatna w poszukiwaniu
rozwigzan satysfakcjonujacych rodzine oraz instytucje, w ktorej jest on
zatrudniony. Samemu asystentowi natomiast taka perspektywa spojrzenia
na rodzin¢ daje mozliwo$¢ pozbycia si¢ uprzedzen, negatywnych emocji,
stygmatyzowania. Ponadto umiej¢tnos$ci i zasoby rodziny wzmacniajg jej
ciagglos¢ i stabilno$¢ w obliczu rozmaitych zmian i przeciwnosci. Pozwalaja
na przeciwstawienie si¢ kryzysom i daja mozliwos¢ przystosowania sie.
Zdaniem E. Lesiak, A. Dobrzynskiej-Mesterhazy*' w rodzinie istnieja trzy
zrodla zasobow: jej czlonkowie, rodzina jako cato§¢ oraz spotecznose,
w jakiej zyje.
Zasoby osobiste cztonkow rodziny to: inteligencja, wiedza i umiejetnosci,
cechy osobowosci, stan zdrowia fizycznego i psychicznego, poczucie kon-
troli nad wlasnym zyciem, poczucie wlasnej wartosci.
Do zasobow systemu rodzinnego mozna zaliczy¢:
e spdjnos¢ rodziny (zaufanie, lojalno$¢, szacunek wzajemny, wspdlne
wartosci i cele, wzajemne docenianie si¢, wspieranie, stabilnos¢, inte-
gracja i poszanowanie indywidualnosci);

e adaptacyjnos¢(zdolnosérodziny do przeciwstawianiasi¢ przeszkodom);

2 A. Smrokowska-Reichmann, op. cit., s. 33-36.

21 E. Lesiak, A. Dobrzynska-Mesterhazy, Rodziny w kryzysie: diagnoza i interwencja kry-
zysowa, [w:]|Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej. Poradnik dla pracownikow
socjalnych, red. W. Badura-Madej, Katowice 1999, s. 89-90.
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e organizacj¢ rodziny (zgodnos¢, jasno$¢ i konsekwencja w zakresie
obowiazujacych rdl i regut, wspolne przywodztwo rodzicoéw, jasne
granice rodzinne 1 pokoleniowe);

e umiegj¢tnos¢ porozumiewania si¢ (jasno$¢, bezposredniosé przekazow
informacji);

e silne wigzi (wysoki stopien zwigzania emocjonalnego, pragnienie
utrzymania wie¢zi, otwartos¢ w omawianiu problemow, poczucie bli-
skosci cztonkow rodziny, wspolne wykonywanie czynnosci);

o wytrzymalto§¢ rodziny (wewngtrzna trwato$¢, poczucie celowosci
dziatan, otwarto$¢ na nowe doswiadczenia, poczucie kontroli nad
wydarzeniami, aktywne nastawienie do trudnych sytuacji, gotowos$¢
do kompromisu);

e clastyczno$¢ (zdolno§¢ do zmiany regul, granic, pehlionych rol
w momencie krytycznych wydarzen lub zmian, spowodowanych
cyklami rozwojowymi rodziny, czyli otwarty wzorzec komunika-
cji, mozliwos¢ przyjmowania obowigzkow, aktywne uczestnictwo
w podejmowaniu decyzji);

e ilosc¢iforme czasu spedzanego razem przez cztonkow rodziny, wymiary
wolnego czasu oraz znaczenie, jakie si¢ temu przypisuje;

e zdolnos¢ rodziny do wykorzystania zasobow indywidualnych w zyciu
codziennym i w sytuacjach trudnych;

o wszelkie dobra materialne rodziny.

Do zasobow spotecznosci zalicza si¢ osoby, grupy, instytucje, z ktorych

pomocy rodzina ma skorzystac.

Powyzsza klasyfikacja zasobow rodziny, jak inne klasyfikacje moc-
nych stron, moga by¢ pomocne w pracy asystenta rodziny, ktory w swym

dziataniu zechce przyjac¢ perspektywe tzw. pracy na zasobach.

O BEZRADNOSCI RODZINY
W literaturze, jak roéwniez w praktyce, mozna znalez¢ potwierdzenie
tego, ze u wielu klientéw, zwlaszcza u tych, u ktorych wystepuje kilka
problemoéw obserwuje si¢ wyuczong bezradnosé. Zrozumienie zjawiska

wyuczonej bezradno$ci moze by¢ pomocne asystentowi rodziny w pracy
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z rodzing z wieloma problemami ze wzgledu na cel jego pracy, jakim ma
by¢ poprawa funkcjonowania rodziny, lepsze pethienie rol przez rodzicow.
Jak pisze J. Krasiejko, badania nad wyuczong bezradno$cig prowa-
dzit m.in. M. Seligman??. Wykazat on, ze w wyniku tzw. treningu wyuczo-
nej bezradnosci, czyli dos§wiadczania serii niekontrolowanych sytuacji, np.
nierozwigzywania problemow, dochodzi do powstania przekonania o braku
zwigzku pomiedzy dziataniami a oczekiwanymi rezultatami. Doswiadcza-
nie porazek moze doprowadzi¢ dang osobe do wniosku, Ze jej dziatania
nie poprawig sytuacji (np. osoba bezrobotna, ktora kilkakrotnie doznata
odmowy zatrudnienia). W konsekwencji dochodzi do rezygnacji z aktyw-
nosci w nowych sytuacjach. Warunkiem wystgpienia syndromu bezradno-
Sci jest, zdaniem M. Seligmana, postrzeganie sytuacji z przesztosci, a takze
przysztosci jako niekontrolowanej, takiej, na ktorg nie ma si¢ wptywu.
Wedtug M. Seligmana wyuczona bezradno$¢ jest poddaniem si¢, zaprze-
staniem dzialania, wynikajacym z przekonania, ze cokolwiek si¢ zrobi, nie
bedzie to miato zadnego znaczenia. Oczywiscie pdzniejsze badania poka-
zaly, ze tylko co trzecia osoba ulega treningowi wyuczonej bezradnosci.
Poszukiwania doprowadzity do opracowania atrybucyjnego roz-
szerzenia klasycznej koncepcji wyuczonej bezradnosci?®. Glownym zato-
zeniem tego modelu jest przekonanie, ze styl wyjasniania, czyli sposob,

w jaki dana osoba tlumaczy sobie, dlaczego co$ si¢ wydarza, modyfikuje

W znacznym stopniu wyuczong bezradno$¢. Optymistyczny styl wyja-

$niania zapobiega powstawaniu wyuczonej bezradnos$ci, pesymistyczny

natomiast determinuje jego ujawnienie si¢ i poglebia go. Styl wyjasniania
wyznaczajg trzy wymiary:

e Stalosé. Osoby, ktore tatwo si¢ poddaja rezygnacji, uwazajg, ze ich
niepowodzenia majg charakter trwaly, a o przykrych doswiadczeniach
my$lag w kategoriach ,,zawsze” lub ,,nigdy”, np. mdj syn zawsze jest
niegrzeczny. Natomiast osoby, ktore si¢ nie poddajg wierza, ze przy-

czyny tych niepowodzen sa chwilowe, my$la w kategoriach czasem,

2 1. Krasiejko, op. cit., s. 19.
2 Ibidem, s. 32.
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ostatnio. Odwrotnie jest z wyjasnieniem pomys$lnych zdarzen. Osoby
o0 optymistycznym stylu wyjasniania sadza, ze pomyslne zdarzenia maja
stalg przyczyne, np. jestem zdolny, a osoby o pesymistycznym stylu
wyjasnia, ze przyczyna jest chwilowa, np. miatem wtedy szczescie.

e Zasigg. Dotyczy przeniesienia wyjasnienia przyczyn niepowodzen
oraz deficytow bezradnosci na réznorodne sytuacje i dziedziny zycia.
Zasigg moze by¢ globalny — wtedy niepowodzenie w jednej dziedzinie
zycia wyznacza sposob wyjasniania przyczyn w innych dziedzinach.
Uwidacznia si¢ to w przekonaniach: wcale nie mam szcze¢$cia, brak
mi w ogoble zdolnosci, wszyscy sa niesprawiedliwi. Moze by¢ tez
ograniczony, tzn. dotyczy¢ jednej dziedziny zycia, na przyklad: ta
urzedniczka potraktowata mnie nieuprzejmie, nie radze¢ sobie w pisaniu
podan do sadu, ale inne potrafi¢ pisa¢. Osoba o optymistycznym stylu
wyjasniania zdarzen, bedzie uwazata, ze wydarzenia takie wptywaja
korzystnie na wszelkie jej poczynania; pomyS$li na przyktad: lubie
pomagaé ludziom, wiem, co robi¢ w krytycznych sytuacjach. Zasigg
decyduje o tym, czy bezradno$¢ bedzie dotyczyta wielu roznych sytu-
acji, czy bedzie ograniczona do dziedzin, w ktorych jednostka odniosta
niepowodzenie.

e  Personalizacja Przypisywanie odpowiedzialno$ci za swojg bezradno$¢
(lub skuteczno$¢) sobie lub innym osobom. Kategoria ta wptywa bez-
posrednio na samooceng, poczucie wlasnej wartosci. Klienci pomocy
spotecznej charakteryzujg si¢ raczej personifikacja i poczuciem kontroli
zewngtrznej, tzn. sg przekonani, ze to inni sg winni ich sytuacji oraz od
nich samych niewiele zalezy.

Praca socjalna jest podejmowana w wielu sytuacjach, w ktérych
rodzina dysfunkcyjna nie moze sobie sama poradzi¢. Skutecznos$¢ tych dzia-
tan w duzej mierze bedzie zalezna od trafno$ci opisu kryzysu, jaki wystepuje
w rodzinie, a takze umiejetnosci odnalezienia tych zmiennych srodowiska

rodzinnego, ktore ztagodza skutki kryzysu badz go przezwycieza.
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O FUNKCJI ASYSTENTA RODZINY JAKO WSPOLCZESNEJ FORMIE
POMOCY RODZINIE

Najwazniejszym i najkorzystniejszym $rodowiskiem do prawidtowego

rozwoju dziecka, uwzgledniajac potrzebe zapewnienia mu wszystkich nie-

zbednych czynnikow, jest rodzina. Jednak w sytuacji, w ktdrej rodzina nie

jest w stanie samodzielnie realizowac¢ wszystkich niezbednych zadan, gdy

nie spetnia swoich podstawowych funkcji, wymaga pomocy i wsparcia.

Asystowanie rodzinie stalo si¢ wspotczesnie rozwigzaniem struk-
turalno-organizacyjnym, zaliczanym do sfery uslug, gdzie zasadniczym
celem jest poprawa warunkéw zycia codziennego, a takze wzmacnianie
wiezi rodzinnych poprzez towarzyszenie rodzinom dysfunkcjonalnym,
niepotrafigcym samodzielnie przezwyciezy¢ trudnych sytuacji zyciowych.
Wazne jest tutaj rowniez okresowe utrzymywanie relacji pomiedzy rodzing
a odpowiednimi przedstawicielami stuzby spolecznej, ktorzy wspomagaja
procesy odbudowy spotecznych kompetencji oraz sprawnos¢ w rozwiazy-
waniu problemow zycia codziennego®.

Charakterystyczng cechg tego zawodu jest indywidualizacja pracy,
dostosowanie si¢ do konkretnej grupy beneficjentow, a takze ich realnych
potrzeb. Asystentura rodziny polega na pracy indywidualnej w rodzinie,
z rodzing, dla rodziny?®. Asystent ,to osoba, ktora towarzyszy klientowi
w pokonywaniu jego zyciowych trudnosci, pracuje na zasobach klienta,
udziela wsparcia, motywuje rodzing do zmiany niekorzystnej dla niej
sytuacji i poprawy funkcjonowania”. A. Zukiewicz przedstawil asystenta
rodziny jako zawod wykonywany w ramach stuzby spotecznej oraz ushugi

realizowanej w zakresie systemu pomocy i wsparcia spotecznego, a takze

- A. Zukiewicz, Asystent rodzinny: profesja i pomoc. Odniesienia do etycznych aspektow
ingerencji w Zycie rodzinne, [W:] Asystent rodzinny. Nowy zawdd i nowa ustuga w syste-
mie wspierania rodzin. Od opieki do wsparcia, red. A. Zukiewicz, Krakow 2011, s. 18.

% A. Kotlarska-Michalska, Praca socjalna w rodzinie, z rodzing i dla rodziny w perspekty-

wie rol zawodowych pracownika socjalnego i asystenta rodziny, [w:] Asystent rodzinny.
Nowy zawdd i nowa ustuga w systemie wspierania rodzin. Od opieki do wsparcia, red.
A. Zukiewicz, Krakow 2011, s. 62-72.

2 A. Dunajska, D. Dunajska, B. Klein, Asystentura w pomocy spotecznej, Warszawa 2011,
s. 37-38.

291



Agnieszka Glowala, O przygotowaniu pracownika socjalnego do pracy z rodzing

swoistego przejawu ingerencji panstwa w zycie rodzinne. Dzialania asy-
stenta i rodziny zmierzaja do jej usamodzielnienia si¢ oraz pozostawienia
dzieci w rodzinie. Jednocze$nie, wazne jest zapewnienie im poczucia
bezpieczenstwa oraz prawidtowego rozwoju w ich srodowisku. Skupiono
uwagge na nowej postawie profesjonalisty wobec klienta, czyli od urzgdnika
do przyjaciela?’.
Wsrod funkcji, realizowanych przez asystenta rodziny znajdujg si¢:
1. funkcja wsparcia psychiczno-emocjonalnego, ktorej podstawo-
wym zadaniem jest przezwycigzenie narastajacych trudnosci zycia
codziennego;
2. funkcja doradcza, ktdra petni role obejmujaca poradnictwo w zakresie
prawa, ekonomii, spotecznego funkcjonowania w rodzinie i poza nig,
a takze prowadzenia gospodarstwa domowego oraz kontaktu z r6znymi
urzedami i instytucjami;
funkcja wychowawcza;
funkcja opiekuncza;
funkcja diagnostyczno-monitorujaca;
funkcja motywujaco-aktywizacyjna;

funkcja mediacyjna;

©® N o kW

funkcja koordynacji skierowanych na rodzing®.

Asystent rodziny wchodzi w rézne role, do wypeiania ktorych nie-
zbedna jest podstawowa wiedza z takich dziedzin nauki, jak pedagogika,
psychologia, prawo, medycyna.

Przedstawione funkcje asystenta rodziny pokazujg, w jaki sposob
mozna ujgc cato$ciowy tok postgpowania, ktory rozpoczyna si¢ od spotka-
nia z rodzing, przezywajaca kryzys, poprzez wstepne wsparcie, ktoremu
towarzyszy postepowanie diagnostyczne, bedace podstawg do wszczecia
prawidtowych i skutecznych dziatan opiekunczych, ktore s wzmocnione
doradztwem, az do potrzeby oddziatywan wychowawczych oraz mediacji.

Asystentowi rodziny w trakcie realizacji dziatan nie powinno zabraknaé

77 A. Zukiewicz, op. cit, s. 94.
2 Ibidem.
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motywacji i aktywizacji wszystkich cztonkow rodziny, w wyniku czego
powinna nastapi¢ odbudowa rodziny.

Zakres dziatan asystenta rodziny obejmuje cztery obszary, tj.:

bezposrednig prace z rodzing,
bezposrednia prace z dzieckiem,

dzialania posrednie realizowane na rzecz dziecka i rodziny,

Eal A

organizacje wlasnego warsztatu pracy?.

Gdy do os$rodka pomocy spotecznej zostanie zgtoszona informacja,
dotyczaca rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opie-
kunczo-wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadza w tej rodzinie
wywiad $rodowiskowy. Jezeli wywiad $rodowiskowy potwierdzi wyste-
powanie jakiejkolwiek dysfunkcji w rodzinie oraz trudnosci w zakresie
wypehniania funkcji opiekunczo-wychowawczych wobec dzieci, kierownik
osrodka pomocy spotecznej przydziela takiej rodzinie asystenta rodziny.
Do poszczegodlnych rodzin, borykajacych si¢ z réznymi problemami,
powinni by¢ kierowani asystenci, posiadajacy kwalifikacje, dostosowane
do potrzeb oraz problemu, wystepujacego w danej rodzinie*’. Zatem, jesli
w danej rodzinie wystepuje problem alkoholowy, powinien do niej trafi¢
asystent, posiadajgcy szczeg6lne doswiadczenie i predyspozycje w dziedzi-
nie przeciwdziatania uzaleznieniom.

Asystent prowadzi prace z rodzing w miejscu jej zamieszkania lub
w miejscu wskazanym przez rodzing w formie:
1. konsultacji i poradnictwa specjalistycznego,
2. terapii i mediacji,
3. pomocy prawnej (prawo rodzinne),
4

ustug dla rodzin z dzie¢mi (ustugi opiekuncze i specjalistyczne),

2 A. Malinowski, Role, funkcje i zadania asystenta rodzinnego, [w:] Asystent rodzinny.
Nowy zawdd i nowa ustuga w systemie wspierania rodzin. Od opieki do wsparcia, red.
A. Zukiewicz, Krakow 2011, s. 45.

30 Poradnik asystenta rodziny, www.mbcenter.pl, s. 4 [dostep: 12.12.2018].
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5. organizowania dla rodzin spotkan, ktorych celem jest wymiana
doswiadczen oraz zapobieganie izolacji, czyli organizowania tzw.
,»Zrup wsparcia” lub ,,grup samopomocowych”.

W pracy z rodzing istotne jest wsparcie ze strony s$rodowiska
lokalnego. Asystent rodziny moze pomagac rodzinie roéwniez poprzez
organizowanie i integrowanie dziatan instytucji i podmiotow dziatajacych
na rzecz dziecka i rodziny, placowek wsparcia dziennego, a takze rodzin
wspierajacych.

Zgodnie z Ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
do poszczegolnych zadan asystenta rodziny naleza:

e opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspotpracy z czton-
kami rodziny i konsultacji z pracownikiem socjalnym;

e opracowanie z czlonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej planu pracy z rodzina, ktory jest skoordynowany z planem
pomocy dziecku, umieszczonemu w pieczy zastepczej;

e udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym
w zdobywaniu umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa
domowego;

e udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw socjalnych,
psychologicznych i wychowawczych z dzie¢mi;

e wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin;

e motywowanie cztonkow rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodo-
wych;

e udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu
pracy zarobkowej;

e motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicow, kto-
rych celem jest ksztalttowanie prawidlowych wzorcéw rodzicielskich
oraz umiejetnosci psychospotecznych;

e udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegolnosci poprzez udzial w zaje-
ciach psychoedukacyjnych;

e podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagro-

zenia bezpieczenstwa dzieci i1 rodzin;
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e prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzi-
cow 1 dzieci;

e prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing;

e dokonanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pot roku
i przekazywanie tej oceny kierownikowi o$rodka pomocy spotecznej;

e monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy
z rodzing;

e sporzadzanie na wniosek sagdu, opinii o rodzinie i jej cztonkach;

e wspoélpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej,
odpowiednimi organizacjami pozarzgdowymi, a takze innymi podmio-
tami i osobami specjalizujagcymi si¢ w dziataniach na rzecz dziecka
i rodziny;

e wspolpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupa robocza, o kto-
rych mowa w Art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku, o przeciw-
dziataniu przemocy w rodzinie lub innymi podmiotami, ktérych pomoc

przy wykonywaniu zadan uzna za niezbedng®'.

KILKA UWAG O ETYCZNOSCI W ZAWODZIE PRACOWNIKA
SOCJALNEGO

,»Etycznos¢ zaczyna sig tam — pisze L. Witkowski — gdzie nie sa wykluczone
dylematy moralne [...] czy scedowanie odpowiedzialnosci za decyzje na
inne instytucje czy autorytety”’. Realizacja etycznosci uwidacznia si¢
zarowno w mikroprocesach spolecznych, jak i w mikrointerakcjach ludz-
kich. Etyczno$¢ jest obecna w pracy socjalnej ze wzgledu na jej cele. Celem
pracy socjalnej jest udzielanie pomocy osobom i rodzinom we wzmacnianiu
i odzyskiwaniu ich zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie oraz

tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi* czy tez inaczej mowiac,

31 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
Dz.U.Nr 149, poz. 887 art.15 ust.1 pkt.1-19.

32 L. Witkowski, Edukacja i humanistyka. Nowe konteksty humanistyczne dla nowocze-
snych nauczycieli, Warszawa 2000, s. 151.

3 J. Bragiel i A. Kurcz, Pracownik socjalny Wybrane problemy zawodu w okresie transfor-
macji spotecznej, Opole 2002, s. 69.
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pracownik socjalny towarzyszy ,,przywracaniu zdolnosci jednostki i grup
spotecznych do petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym i walce ze spo-
fecznym wylgczeniem, marginalizacjg i alienacja™. Cele pracy socjalnej
wskazuja, ze pracownicy socjalni zaangazowani w ich realizacje musza
wkracza¢ w $wiat drugiego czlowieka z ingerencja. Pomaganie i przywra-
canie zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania jednostki zagubionej,
nieodlgcznie wigze si¢ z realizacjg wartosci naczelnej, ktéra nakazuje oto-
czenie najwicksza troskg czlowieka z tego tytutu, ze jest jednostka ludzka.
O granicach dopuszczalnos$ci ingerencji rozstrzyga w okreslonym zakresie
prawo, ale i system warto$ci pracownika socjalnego, ktory w ostatecznym
dziataniu przesadza o granicach dopuszczalnej ingerencji. Do preferowa-
nych warto$ci w obszarze pracy socjalnej, nalezy zaliczy¢ uznanie wrodzo-
nej wartos$ci cztowieka i naleznego mu z tej racji szacunku, poszanowanie
jego godnosci osobistej, uznanie spotecznej natury cztowieka i jego prawa
do réwnych szans w zaspokajaniu swoich potrzeb oraz przekonanie o ludz-
kich mozliwo$ciach zmiany i rozwoju®.

Etyczno$¢ w zawodzie pracownika socjalnego wynika z faktu, iz
,professional helpers” zostali upowaznieni przez spoteczenstwo do pro-
fesjonalnego udzielania pomocy i wspomagania ludzi znajdujacych si¢
w niekorzystnym potozeniu i tym samym zostali zobligowani do realizo-
wania pewnych wartos$ci cenionych w spoteczenstwie.

Realizacje celow osiaga si¢ gtoéwnie poprzez relacje osobiste, migdzy
pracownikiem socjalnym a klientem, ktérych nieodlacznym elementem
sg decyzje dotyczace zastosowania réznorodnych form pracy i srodkow
wspierajacych i niosagcych pomoc, a wymagajacych przestrzegania warto-
$ci, zwigzanych z osoba ludzka. Podejmowane decyzje sa wyborami natury
moralnej, gdyz ich praktyczne rozstrzygni¢cia, ukierunkowane na ludzi,
moga przyczyni¢ si¢ do poprawy ludzkiego bytu lub nie (moga czynié
dobro lub nie). Etycznos¢ jest szczegdlnie widoczna, gdy realizuje si¢ cel

przywracania checi i zdolnosci jednostki do zmiany swego zycia. Dziatania

3% K. Wodz, Praca socjalna w srodowisku zamieszkania, Warszawa 1996, s. 96.

35 Z. Butrym, Istota pracy socjalnej, ,,Zeszyty Pracy Socjalnej” 1998, z. 3, s. 33-35.

296



,Rocznik Towarzystwa Naukowego Ptockiego” 2018, nr 10

pracownika socjalnego wigzg si¢ z ingerencja w warto$ci, wyznawane
przez klienta, ktore stojg na przeszkodzie jego adaptacji do srodowiska®.

Dylematy etyczne pracownika socjalnego zaznaczajg si¢ w trzech
obszarach:

1. rozbieznosci pomigdzy wartoSciami osobistymi a zawodowymi pra-
cownika socjalnego;
bezposredniej pracy z klientem;
realizacji polityki i programéw pomocy spotecznej, a wiec i prawa®’.

Bycie etycznym w dzisiejszym $wiecie nie wszyscy uznaja za
niezbedne. Z. Butrym pisze, iz: ,,we wspotczesnej cywilizacji, zwlaszcza
na Zachodzie, coraz czgsciej spotyka si¢ zjawisko negowania znaczenia
czynnikéw moralnych w postgpowaniu jednostek i spoleczenstw. Swiat
jest coraz bardziej oswojony z nieetycznoscia i jakby nie zglasza na nig
zapotrzebowania. W wielu dziedzinach Zycia etyczno$¢ staje si¢ coraz
bardziej problematyczna i iluzoryczna™®. W pracy socjalnej jest niezbedna,
gdyz klienci nie pozwalajg na stowne zonglowanie warto$ciami i zasadami
moralnymi, oni potrzebuja doswiadczania wrazliwosci etycznej w bezpo-
$rednim dziataniu z pracownikiem.

Aby etyczno$¢ miala miejsce w pracy socjalnej, postuluje si¢ dopra-
cowanie rozwinigtej wizji wymaganego jej poziomu poprzez sformutowa-
nie i zalegalizowanie kodeksu etycznego, ktory w pewnym stopniu bedzie
wymuszat okre§lony poziom etycznosci postgpowania.

Nie jest to jednak sposob gwarantujacy osiagnigcie takiego celu.
Ograniczenie si¢ pracownika socjalnego tylko do przestrzegania etyki zapi-
sanej w kodeksie etycznym i dbanie gltdwnie o to, aby jego dziatania byty
zgodne z prawem, jest ograniczeniem si¢ tylko do etyki obowigzkowej,

tj. etyki zawodowej na nizszym poziomie*. Pracownik socjalny winien

3¢ J. Bragiel i A. Kurcz, op. cit., s. 71.
37 Ibidem, s.73.
38

Z. Butrym, op. cit., s. 33-35.

J. Bragiel, Wokot etyki zawodu pracownika socjalnego, [w:] Pracownik socjalny Wybrane
problemy zawodu w okresie transformacji spotecznej, red. J. Bragiel i A. Kurcz, Opole
2002, s. 71.
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dopracowac si¢ etyki na poziomie wyzszym, tj. etyki niezaleznej. Chodzi
o to, aby podejmowac dyskusje z samym soba na temat swego stosunku
do klienta. Etyka niezalezna jest refleksja nad swoim dzialaniem i jego
konsekwencjami dla klienta i jego rodziny, ktorej towarzyszy wolnosé
i niezalezno$¢ w podejmowaniu decyzji — na rzecz klienta, ale rowniez
$wiadomos¢ dlaczego nalezy postapi¢ w ten sposob. Sprzecznosci towarzy-
szace podejmowaniu decyzji moga sta¢ si¢ przyczyng roznych wewnetrz-

nych dylematow, jakie przezywaja pracownicy socjalni.

PODSUMOWANIE

Wspdlczesnie zachodzgce zmiany, we wszystkich sektorach zycia spotecz-
nego, wyznaczaja innowacyjne role osobom, udzielajgcym innym wspar-
cia. Asystentura rodziny wpisuje si¢ w koncepcjg zmiany systemu pomocy
rodzinie poprzez oddzielenie pracy socjalnej od $wiadczen pienieznych.
Umozliwia jako$ciowa prace z klientem poprzez zwigkszenie czasu pracy
1 czgstotliwos$ci spotkan. Nowa forma pomocy rodzinie opiera si¢ na prze-
strzeganiu zasad istotnych w zawodach, zwigzanych z niesieniem pomocy,
takich, jak: poszanowanie godnos$ci ludzkiej, indywidualizacja udzielanej
pomocy, maksymalne zwigkszenie samostanowienia klienta, praca na jego
wlasnych zasobach, wzmacnianie klienta. Dzialania z zakresu asystentury
zmierzaja do usamodzielnienia tak, by osoby w rodzinie mogly zy¢ jako
petnoprawni cztonkowie spoteczenstwa. Nowatorskie podejscie do pracy
zrodzing pozwala budowac¢ indywidualne projekty, dostosowane do potrzeb
jednostki, rodziny czy grupy, narazonej na wykluczenie spoteczne, zmie-
nia¢ dziatania i elastycznie reagowac, w zaleznos$ci od otwartosci klienta,
na zmiany w jego zyciu. Ponadto modelowanie r6l w ramach nowator-
skiego podejscia moze sprzyjaé¢ wigkszej satysfakcji osobistej i zapobiegac
wypaleniu zawodowemu. Pracownicy socjalni, dziatajacy na rzecz rodziny,
moga tworzy¢ zespoty, wspierajace si¢ w dziataniach, ewaluujace swoja
prace, dyskutujace i krytycznie oceniajace rezultaty swoich dziatan.

W zwiagzku z tym uwazam, ze po pierwsze, przygotowanie pra-
cownika do pracy z rodzing musi mie¢ charakter interdyscyplinarny, po

drugie, wskazana jest specjalizacja w sprawowaniu asystentury, ale na
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bazie dobrego ogolnego przygotowania psychologiczno-pedagogicznego
1 prawnego, po trzecie, ztozono$¢ zadan realizowanych w pracy z rodzing
wymaga dziatan zespotowych, zwlaszcza w podejmowaniu kluczowych
decyzji odno$nie klienta, po czwarte, niestandardowos$¢ zadan asystenta
rodziny wymaga ciggtego doskonalenia si¢ i poszukiwania nowych roz-
wigzan z uwzglednieniem zasobow klienta i wlasnych, po piate konieczna
wydaje si¢ superwizja w pracy pracownika socjalnego i funkcjonowanie
instytucji wsparcia (pomocy spotecznej) jako organizacji uczacej sie.
Nowe podejscie do wsparcia rodziny moze nies¢ takze zagrozenia
poprzez: konieczno$¢ diagnostyki sytuacji w $rodowisku, duzy wymiar
czasu poswigcony na pomaganie, glebie wytwarzajacych si¢ relacji
pomigdzy strong potrzebujaca wsparcia a wspierajagcym, wymaganie, aby
asystent rodziny byl, zaré6wno inicjatorem zmiany, jak i jej tworzywem.
Ponadto w te role zawodowa wpisana jest ambiwalencja, czyli nierozstrzy-
galno$¢ — przezywanie dylematow w réznych sytuacjach zawodowych,
radzenie sobie z konfliktami intereséw, z poufnoscia, brakiem zasobdw itd.
Poza tym do zagrozen pracy asystenta rodziny naleza: wypalenie zawo-
dowe, uzaleznienie os6b od intensywnego wsparcia, utrata mozliwosci
profesjonalnej, zdystansowanej oceny sytuacji, zatarcie granic w relacjach

pomigdzy pomagajacym a wspomaganym.
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