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Streszczenie

Misja administracji publicznej jest zaspokojenie potrzeb mieszkancow danego teryto-
rium kraju. Ich dziatania sg finansowane ze §rodkow budzetowych. Odpowiednie gospodaro-
wanie tymi §rodkami wptywa na zadowolenie interesariuszy. Obecnie ocena wydatkowania
srodkow budzetowych na przetwarzanie danych za pomoca technologii informacyjnej nie
jest wysoka. Wiaze si¢ to przede wszystkim ze zlej organizacji procesu przetwarzania danych
jako catosci w administracji publicznej. Generalnie zadania przetwarzania danych realizowa-
ne sa na najnizszym poziomie — czyli gminie. Generuje to niepotrzebnie koszty wynikajace
z wprowadzania zmian w administracji.

Celem artykutu bylo zaprezentowanie modelu przetwarzania danych w oparciu o chmu-
r¢ obliczeniowa. Model ten dotyczyt tylko jednostek samorzadu terytorialnego na poziomie
gminy. Autor zawarl w nim organizacj¢ procesu przetwarzania danych. Przedstawiony model
1 pdzniejsza jego implementacja pozwoli na szybszy i skuteczny obieg danych w administra-
cji. A zaoszczedzone $rodki budzetowe begdzie mozna przeznaczy¢ na inne cele, zaspokajajac
potrzeby mieszkancow w innej sferze.

Stowa kluczowe: przetwarzanie danych, chmura obliczeniowa, administracja publiczna,
jednostka samorzadu terytorialnego.

1. Wprowadzenie

Wiek XXI przyniost ze soba ogromny postep technologiczny, odkrycia nauko-
we, nowe wynalazki, a takze nowatorskie rozwigzania informatyczne. Organizacje
o charakterze biznesowym bardzo szybko wdrazaja u siebie wszelkie rozwigza-
nia technologiczne, ktore pozwalaja na uczynienie ich konkurencyjnym na rynku.
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Konkurencyjnym nie tylko w kategorii cenowej, ale jakosciowej. Jesli klient dostrze-
ze w oferowanym produkcie Iub ustudze jakakolwiek zalete, ktora zaspokaja jego
potrzeby to biznes musi reagowac na te sygnaly. Bez wspomagania technologiami
informatycznymi badanie czy tez zaspokajanie potrzeb klientow jest w dzisiejszych
czasach juz niemozliwe. Przetwarzanie zasobow informacyjnych pozwoli poznac
preferencje klienta. Pozwoli to na dostarczenie klientowi produktu lub ushugi, ktora
bedzie spetniata jego oczekiwania. Coraz szybsze przetwarzanie danych juz nie sta-
nowi problemu. Zakup infrastruktury programowej czy sprzetowej, ktora pozwoli na
szybkie przetwarzanie danych wigze si¢ z kosztami. Przetwarzanie danych w opar-
ciu o rozwigzania jednostanowiskowe lub majace charakter lokalny stalo si¢ bardzo
drogie. Srodowisko biznesowe widzac potencjalne zrodlo obnizania kosztow ada-
ptowato u siebie inne podejscie w procesie przetwarzania danych oparte o chmurg
obliczeniowa. Szczegolnie sektor matych i Srednich przedsiebiorstw zainteresowat
si¢ takim podej$ciem do procesu przetwarzania danych. Mozliwosci, jakie stwarza
chmura obliczeniowa, migdzy innymi skalowalno$¢, przyczynity si¢ do akceptacji
tego sposobu przetwarzania danych.

W przypadku zarzadzania publicznego mozna zauwazy¢ bardzo duze zanie-
dbania w obszarze przetwarzania danych. Nadal pieczotowicie pielggnowane sg ar-
chaiczne rozwigzania informatyczne, stuzace do przetwarzania danych (Izdebski,
2010).

Administracja wchodzaca w sktad zarzadzania publicznego ma specyficzny
charakter. Przede wszystkim ma stuzy¢ interesariuszom, czyli petentom, miesz-
kancom czy biznesem, ktory chce realizowaé potrzeby. Jednak nalezy pamietac,
ze administracja publiczna jest finansowana przede wszystkim ze srodkow budzetu
panstwa. Miedzy innymi proces przetwarzania danych wykorzystujacy technologi¢
informacyjna. Z racji specyfiki i zadan realizowanych ze srodkoéw z budzetu pan-
stwa, mozna te $rodki wydawac¢ racjonalnie i niepotrzebnie je marnowac, jesli moz-
na zracjonalizowa¢ proces przetwarzania danych (Fraczkiewicz-Wronka, 2009).

W artykule zostanie zaprezentowany autorski model przetwarzania danych,
ktory oparty jest o chmure obliczeniowa. Z racji ograniczen, model zostanie przed-
stawiony na przykladzie jednostek administracji publicznej na poziomie gminy.
Organizacja administracji publicznej widziana przez pryzmat trzech szczebli (or-
gana panstwa, organa posrednie i poziom operacyjny) pozwala na adaptacj¢ tego
modelu do innych rodzajow instytucji publicznych (Fraczkiewicz-Wronka, 2010).

Biznes szybko docenit zalety takiego sposobu przetwarzania danych. Rowniez
instytucje publiczne powinny stara¢ si¢ inaczej widzie¢ proces przetwarzania da-
nych. Nie tylko zaspokaja¢ potrzeby interesariuszy, ale jakie sg koszty zaspokajania
potrzeb interesariuszy.
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2. Chmura obliczeniowa w ewolucji przetwarzania danych

Ogromne zmiany na rynku IT determinowane cigglym postepem technolo-
gicznym przyczynily si¢ do sytuacji, w ktorej wspotczesne ustugi informatyczne co-
raz czesciej bazuja na zaawansowanych rozwigzaniach technologicznych. Aktualny
trend i sytuacja rynkowa przyczynila si¢ do powstania nowych modeli pozyskania
i uzytkowania systemow informatycznych. Dotychczasowe rozwigzania polegaja-
ce na inwestowaniu we wlasng infrastrukture teleinformatyczng okazaty si¢ zbyt
drogie zarowno z punktu widzenia dalszego rozwoju z postgpem technologicznym,
jak rowniez z punktu widzenia ciaglosci i bezpieczenstwa dziatania oraz ochrony
danych.

We wspotczesnym $wiecie rozwigzania technologii informatycznych nalezy
postrzegac jako zbior uporzagdkowanych, jednak dynamicznie zmieniajacych si¢ pro-
cesOw, ktore sg realizowane w $cistym powigzaniu z otoczeniem (Patka, Zaskorski,
2013). Rozwigzania te w znacznym stopniu wymagaja zaawansowanego poziomu
integracji ushug i zasoboéw informacyjnych. W zwigzku z tym istnieje mozliwo$é
zmniejszania tradycyjnych struktur organizacyjnych w stopniu stosownym do za-
tozonych celow oraz dynamicznie konfigurowanych zadan. Przy tej operacji nalezy
uwzglednié potencjat wlasny, jak rowniez organizacji wspotdziatajacych w realizacji
poszczegblnych zadan np. biznesowych. W takim przypadku przedsigbiorstwo moze
przyczynic¢ si¢ do wzrostu zaréwno skutecznos$ci dziatan, jak réwniez efektywnosci
w wykorzystywaniu zasobow, stosujac technologie tzw. chmury obliczeniowej (ang.
cloud computing).

Pojecie chmury obliczeniowej mozna zdefiniowac jako styl obliczen, w kto-
rym dynamicznie skalowane zasoby informatyczne sg dostarczane zewngtrznym
uzytkownikom w postaci ustug sieciowych na zgdanie. Uzytkownik nie musi
wiedzie¢ w jaki sposob ta ustuga jest realizowana, ani tez nie musi zajmowac si¢
aspektami technicznymi niezbednymi do dziatania. Oznacza to, ze ustuga eliminuje
konieczno$¢ zakupu licencji jak rowniez przymusu instalowania, konfigurowania
i administrowania oprogramowania (Fryzlewicz, Nikonczuk, 2012). Definicje moz-
na uzupeic tym, ze w sktad ushug chmur obliczeniowych mogg wchodzi¢ nie tylko
ustugi dostarczane uzytkownik zewnetrznym, ale réwniez wlasnym uzytkownikom,
rowniez w przypadku duzych przedsiebiorstw posiadajacych rozbudowane struktury
organizacyjne.

Chmura obliczeniowa to nowy model przetwarzania danych, charakteryzu-
jacy sie brakiem wymogu dysponowania niezbednymi zasobami, takimi jak sprzet
i oprogramowanie, do realizowania zadan informatycznych. U wielu autoréw spoty-
ka si¢ definicje chmury mowiace, Ze na najwyzszym poziomie chmura obliczeniowa
mozna okresli¢ jako ustugi obliczeniowe proponowane przez zewnetrzne podmioty
i dostepne na zyczenie w dowolnym momencie, skalujace si¢ dynamicznie w skutek
zmieniajacego si¢ zapotrzebowania (Mateos, Rosenberg, 2011). Wtasnos¢, zarza-
dzanie oraz utrzymanie zasobow nalezg do obowigzkow zewngtrznej firmy i nie wy-
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magaja udziatu uzytkownika. Technologia chmury stanowi sprzet oraz zarzadzanie
nim bez uczestnictwa nabywcy (Palonka, Pankowska, Zytniewski, 2016).
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Tablet \ Dokumenty 2Ass j Notebook
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Desktop

Rys. 1. Dostep do zasobdéw chmury obliczeniowej

Zrédlo: http://www.2020iscoming.info/else/simple-cloud-computing-diagram-coming/ (do-
step: 15 06 2016)

Idea przetwarzania w chmurze polega na przeniesieniu calego cigzaru
swiadczen ustug IT (danych, oprogramowania, mocy obliczeniowej, przestrzeni pa-
mieci) na platforme sprzgtowo-programowg (chmure¢) i umozliwienie statego doste-
pu za posrednictwem komputeréw klienckich. Dzigki temu bezpieczenstwo nie jest
uzaleznione od komputera klienckiego, a szybko$¢ procesow wynika z mocy obli-
czeniowej serwera. Aby korzystaé z zasobow, wystarczy zalogowac si¢ z dowolnego
komputera z dostgpem do Internetu.

Wedlug definicji National Institute of Standards and Technology (NITS),
chmura obliczeniowa to model dajacy mozliwo$¢ powszechnego, wygodnego do-
stepu na zadanie, za posrednictwem sieci do wspotdzielonej puli konfigurowalnych
zasobow obliczeniowych, takich jak sieci, serwery, pami¢ci masowe, aplikacje czy
ustugi, ktore mogg by¢ niezwlocznie zapewnione i zwolnione przy minimalnym na-
ktadzie zarzadzania lub wptywie dostawcy (Mell, Grancel, 2011).

Istnieje pig¢ podstawowych zasad chmury obliczeniowej:

— pula zasobow dost¢pna dla wszystkich zarejestrowanych uzytkownikdw;
— wirtualizacja zasobdw obliczeniowych majaca na celu zwigkszenie efektywno-
$ci wykorzystania sprzetu;
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— dynamiczne skalowanie w zalezno$ci od potrzeb;

— automatyczne tworzenie oraz usuwanie maszyn wirtualnych;

— naliczanie oplat tylko za zasoby, ktore zostaly wykorzystane (Mateos, Rosenberg,
2011).

Powyzsze reguly polaczone ze soba w jedna cato$¢ tworza model przetwarza-
nia w chmurze obliczeniowe;.

3. Gmina w administracji publicznej — podejscie ogdine

Administracja publiczna jest jednym z obszaréw, ktéry wchodzi do zagad-
nienia zarzadzania publicznego. Administracja publiczna w Polsce jest to struk-
tura dwucztonowa, ktora sktada si¢ z administracji rzadowej oraz samorzgdowe;j.
Wystepuje tutaj widoczny podziat jednostek na poziomy administracyjne — od po-
ziomu gminnego do poziomu centralnego, ktory zawiera najwazniejszy organ admi-
nistracji — Rad¢ Ministrow.

ADMINISTRACJA RZADOWA ADMINISTRACJA
SAMORZADOWA

poziom RADA MINISTROW
centralny

h 4 A
poziom administracja URZAD b ,  administracja URZAD
wojewddzki niezespolona WOJEWODZKI | iz zespolona MARSZALKOWSKI

A 4 v

ki administracja administracja < »| STAROSTWO

]]:,,“.,-,mwy niezespolona zespolona POWIATOWE
pestom URZAD GMINY
gminny

Rys. 2. Struktura systemu administracji publicznej w Polsce
Zrédlo: https://mac.gov.pl/files/administracja_prezentacja.pdf (dostep 13 05 2016)

Administracja rzadowa jest czg¢$cig administracji publicznej, ktorg tworza
centralne organy wiadzy panstwowej i ich urzedy, a takze organizacje ogolnokra-
jowe i terenowe, realizujace zadania publiczne na rzecz indywidualnych obywateli
i podmiotow zbiorowych (Hausner, 2016, s. 167).

Administracja rzgdowa przeprowadza dziatania o charakterze politycznym
oraz wykonawczym. Dziatania polityczne polegajg na zarzadzaniu polityka publicz-
ng, rozstrzyganiu wszelkich spornych spraw prawnych (np. obywateli) oraz ogolne-
mu usprawnianiu poszczegdlnych dziedzin zycia publicznego. Dziatania o charak-
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terze wykonawczym zwigzane sg z przeprowadzaniem zaplanowanych dziatan (np.

w aktach normatywnych).

Administracja samorzadowa to zespot jednostek terytorialnych, ktore zostaly
powotane w celu realizowania zadan panstwa. W sktad tych jednostek wchodza jed-
nostki samorzadu na poziomie wojewodzkim (zarzad, sejmik, marszatek), powiato-
wym (rada powiatu, starosta) oraz gminnym (rada gminy, wojt, burmistrz, prezydent).

Gmina jest podstawowg jednostka samorzadu terytorialnego, ktorej dziatania
skutkuja zaspokojeniem lokalnych potrzeb. Zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 8 marca
1990 roku o samorzadzie terytorialnym obejmuja dziatania te obejmuja obszary za-
daniowe dotyczace:

— tadu przestrzennego, gospodarki nieruchomosciami, ochrony §rodowiska i przy-
rody oraz gospodarki wodnej;

— gminnych drog, ulic, mostoéw, placow oraz organizacji ruchu drogowego;

— wodociagow 1 zaopatrzenia w wodg, kanalizacji, usuwania i oczyszczania
$ciekow komunalnych, utrzymania czystosci i porzadku oraz urzadzen sani-
tarnych, wysypisk i unieszkodliwiania odpadow komunalnych, zaopatrzenia
w energi¢ elektryczng i cieplng oraz gaz;

— lokalnego transportu zbiorowego;

— ochrony zdrowia;

— pomocy spotecznej, w tym osrodkow i zaktadow opiekunczych;

— gminnego budownictwa mieszkaniowego;

— edukacji publicznej;

— kultury, w tym bibliotek gminnych i innych placoéwek upowszechniania kultury;

— kultury fizycznej i turystyki, w tym terenéw rekreacyjnych i urzadzen sporto-
wych;

— targowisk i hal targowych;

— zieleni gminnej i zadrzewien;

— cmentarzy gminnych;

— porzadku publicznego i bezpieczenstwa obywateli oraz ochrony przeciwpozaro-
wej 1 przeciwpowodziowej;

— utrzymania gminnych obiektéw i urzadzen uzytecznosci publicznej oraz obiek-
tow administracyjnych;

— polityki prorodzinnej, w tym zapewnienia kobietom w cigzy opieki socjalne;j,
medycznej;

— wspierania i upowszechniania idei samorzadowej;

— promocji gminy;

— wspolpracy z organizacjami pozarzagdowymi;

— wspolpracy ze spolecznosciami lokalnymi i regionalnymi innych panstw” (Dz.U.
1990 Nr 16 poz. 95).
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Rada Gminy jest organem przeznaczonym do tworzenia uchwat, natomiast
Urzad Gminy wraz ze stojacym na jego czele wojtem (prezydentem miasta, burmi-
strzem) sg aparatem wykonawczym.

Wszystkie jednostki samorzadu terytorialnego sa podzielone na poziomy ad-
ministracji i spetniajg nast¢pujgce warunki:

— sg autonomiczne — posiadajg odrgbne fundusze i dochody oraz odpowiadajg in-
dywidualnie za przeprowadzane dziatania;

— mna gruncie ustawy przyznana zostala im zdolno$¢ do czynnosci cywilnopraw-
nych, co daje im mozliwo$¢ bycia podmiotem praw i obowigzkow;

— podlegaja kontroli i wyborczej weryfikacji;

— swoje funkcjonowanie ukierunkowuja na potrzeby spoteczne.

Przedstawiona charakterystyka pozwala okresli¢ jakie sa zadania i skal¢ od-
dziatywania, ktore gmina realizuje na potrzeby swoich interesariuszy.

4. Model prywatnej chmury obliczeniowej w jednostkach
samorzadu terytorialnego na poziomie gminy

Wprowadzenie do administracji publicznej rozwigzan chmury obliczeniowej

W znacznym stopniu moze rozwigzaé jej problemy zwigzane z dostgpem do infor-

macji. Muszg jednak nastapi¢ zmiany proceduralne w funkcjonowaniu administra-

cji publicznej. Zmiany pozwolg na wigksza elastyczno$¢ pracy, a to z pewnoscia
wplynie znacznie na efektywnos$¢ prowadzonych dziatan. Korzystanie z rozwigzan
opartych na chmurze obliczeniowej umozliwi takze zdalny dostep do informacji,
danych, dokumentéw oraz komunikacji z urzedami. Prowadzone procesy i dziatania
beda charakteryzowaty si¢ znacznie lepsza mierzalno$cia efektow i wydajnoscia.

Przy opracowywaniu koncepcji modelu prywatnej chmury obliczeniowe;j
przyjeto nastgpujace zatozenia:

— samodzielne zamawianie ushug;

— mozna w pelni monitorowaé zuzycie zasobow;

— wykorzystanie istniejacej sieci Internet do przetwarzania danych w skali makro;

— zasoby chmury sg elastyczne i mozna je szybko dostosowa¢ do zmieniajacego
si¢ otoczenia;

— wspoldzielenie zasobow — na dzien dzisiejszy kazda jednostka administracji pu-
blicznej gromadzi dane, a nast¢pnie przetwarza nie zwracajac uwagi na to, ze ta-
kie dane juz sa zgromadzone w innej jednostce administracji publicznej (Hauke,
2016).

Jednak sama che¢¢ przejscia z zasobami do chmury obliczeniowej nie powinno
mie¢ charakteru zywiotowego. Wdrozenie modelu prywatnej chmury obliczeniowe;j
w gminach pozwoli na szybki dostep do informacji dla interesariuszy z zagwaranto-
waniem wysokiego poziomu bezpieczenstwa.

Quarterly Journal — No 2/2018 (25)



86 Krzysztof Hauke

Samodzielne Zdalny Wspétdzielenie
zamawianie dostep zasobhdw
ustug

U SNy
¢ 9

Mierzalnosé Elastycznosé

w chmurze

Rys. 3. Zatozenia przyjete przy opracowaniu modelu prywatnej chmury obliczeniowej

Zrodlo: opracowanie wlasne

Realizacja tego przedsiewzigcia jest mozliwa, ale jako catos¢ kosztochtonna.
Srodki finansowe gmin, wspomaganie centralnych organéw panstwa w polaczeniu
z funduszami Unii Europejskiej w ramach réznych programoéw pozwalaja realizo-
wac bardzo kosztochtonne inwestycje. Rowniez i finansowanie IT odbywa si¢ z tych
funduszy. Mozna jednak zauwazy¢ bledy, ktore sg powielane na dzien dzisiejszy.
Powielany jest tradycyjny model przetwarzania oparty o wlasny sprzet i oprogra-
mowanie. O ile sprzet w pewnym zakresie mozna wykorzysta¢ w modelu prywatne;j
chmury obliczeniowej to inwestowanie w oprogramowanie, ktore ma charakter de-
sktopowy 1 nie spelnia ogdlnie przyjetych standardow oraz nie nadgza za rozwojem
sektora IT powinno by¢ eliminowane z obszaru zainteresowan decydentéw (Hauke,
2013).

Czynnik zarzadczy musi by¢ przekonany do swoich decyz;ji przejscia do prze-
twarzania w chmurze obliczeniowej. Musi on mie¢ bardzo silne wsparcie ze strony
organdéw centralnych administracji publiczne. Administracja publiczna na poziomie
centralnym powinna wrecz przeja¢ wszelkie inicjatywy i decyzje zwigzane z IT.
Takie podejscie pozwoli na wykorzystanie potencjatu chmury obliczeniowe;.

W opracowanej koncepcji modelu prywatnej zaktada si¢ wymiang informacji
i przetwarzanie rowniez poprzez chmure publiczng. Jednostki samorzadu na pozio-
mie gminy muszg korzysta¢ z zewnetrznych zasobéw informacyjnych. Jest to ele-
ment nieodzowny do przetwarzania danych w gminie jako cato$ci. W rezultacie kon-
cowym — jesli gminy zaakceptowatyby wspolne dziatania, chmura prywatna ewa-
luowataby w kierunku chmury wspolnej. Chmura wspoélna jest w pewnym sensie
odmiang chmury prywatnej, ktora zaktada, ze podmioty wchodzace do tej chmury
realizujg wspodlng misje. W przypadku gmin to zatozenie jest spetnione.
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Rys. 4. Chmura obliczeniowa w zarzadzaniu obszarami zadan realizowanych przez gming
Zrédlo: opracowanie wlasne

Administracja publiczna powinna opracowac¢ i wdrozy¢ prywatng chmure
obliczeniowg. Prywatna chmura obliczeniowa pozwolitaby na szybka standaryza-
cj¢ procesow i procedur obowigzujagcych w administracji publicznej. I co najwaz-
niejsze — zagwarantowa¢ wysoki poziom bezpieczenstwa przetwarzanych danych.
W prywatnej chmurze obliczeniowej administracji publicznej dostgpne bytyby
wszystkie podstawowe ustugi:

— laaS — Infrastructure as a Service,
— PaaS — Platform as a Service,
— SaaS — Software as a Service.

Przedstawiony model przetwarzania wiedzy oparty o chmure obliczeniowa
pozwoli funkcjonowaé gminom w sposob bardziej racjonalny i ekonomiczny. Dla
interesariusza zaimplementowany model pozwoli na transparentno$¢ zadan reali-
zowanych przez gming. Procesy realizowane przez gminy zostang uporzadkowane
i stang si¢ czytelne dla petentow.

Implementacja tego modelu bgdzie wymagata pelnego zaangazowania cen-
tralnych organow panstwa. Centralne organa panstwa nie beda mogty funkcjono-
wac tylko i wytacznie wydajac okreslone ustawy czy tez przepisy, ale beda musiaty
zagwarantowa¢ rozwigzanie informatyczne, ktére pozwolg w tym samych czasie
rozpoczac realizowanie zadan na poziomie gminy na podstawie nowych przepisow.
Tylko takie dzialanie przyniesie wymierne korzysci dla petenta. Od centralnych
jednostek samorzadowych w tej koncepcji bedzie wymagana pelna determinacja
w realizacji tego podejscia. Beda wymagane $rodki na stworzenie takiej chmury
obliczeniowej. Jednak tutaj nalezy zaznaczy¢, ze §rodki finansowe w skali mikro (na
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poziomie gminy), gdzie tworzy si¢ indywidualne rozwigzania zsumowane w skali
makro (kraju) dadza efekt, ktory rozwiaze problemy zarzadzanie wiedza w jednost-
kach samorzadowych na poziomie gminy wykorzystujgcy chmure obliczeniowa.

Jednostka Jednostka

administracji administracji

publicznej 1 publicznej 2

Prywatna chmura obliczeniowa
administracji publicznej

Ustuga 1aas I Ustuga Saas
Ustuga PaaS

Jednostka Jednostka

administracji

administracji

publicznej 3 publicznej N

Rys. 5. Model prywatnej chmury obliczeniowej w jednostkach administracji publiczne;j

Zrddto: opracowanie wlasne

Rys. 6. Obszary zadaniowe w modelu chmury obliczeniowej gmin

Zrodio: opracowanie wlasne
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5. Zakonczenie

W dzisiejszych czasach korzystanie z rozwigzan informatycznych wspoma-
gajacych zarzadzanie w organizacjach jest standardem. Ich uzytkowanie znacznie
utatwia realizacje poszczegdlnych proceséw biznesowych zachodzacych w tych or-
ganizacjach. Infrastruktura oraz sprzet wymagany do wdrozenia IT wigze si¢ z wy-
datkami juz na samym poczatku implementacji rozwigzan. Naprzeciw tym proble-
mom wyszli producenci oprogramowania. Postanowili oni polaczy¢ funkcjonalnos¢
oferowanych przez nich rozwigzan, stuzacych do usprawniania pracy w firmach,
z rozwijajaca si¢ technologia przetwarzania w chmurze. Czg¢$¢ z nich zdecydowata
si¢ na zaprojektowanie wtasnej chmury, niektorzy postanowili skorzystac z istnieja-
cych juz platform. W ten sposob powstaty systemy dostepne w chmurze obliczenio-
wej (Kozuch i inni, 2016).

Aktualnie sg one coraz bardziej popularne, chociaz wiele organizacji nadal
wstrzymuje si¢ z rozpoczeciem ich uzytkowania, obawiajac si¢ o bezpieczenstwo
przechowywanych w nich danych. Obawy te sg nieuzasadnione, poniewaz dostawcy
chmur przywiazuja ogromng wage do ochrony danych przed ich utrata lub dosta-
niem si¢ w niepowotane rece. Stwierdzono nawet, ze korzystanie z systemu w mo-
delu chmury jest bezpieczniejsze od modelu standardowego przetwarzania danych.
Oprocz tego wynajmowanie zasobow oraz optacanie abonamentu za rzeczywiste ich
wykorzystanie okazuje si¢ by¢ wygodniejsze oraz duzo bardziej oplacalne (Hauke,
2014).

W polskim sektorze administracji samorzadowej przeprowadza si¢ wiele dzia-
tan o charakterze strategicznym, ktore majg na celu poprawe jego funkcjonowania.
Dziatania te zwigzane sg rowniez z rozwojem IT, poniewaz jest ona jednym z klu-
czowych czynnikow poprawnego dzialania jednostek samorzadowych. Nowoczesna
technologia chmury obliczeniowej jest juz stosowana przez wickszos$¢ firm bizne-
sowych o réznej wielkosci 1 moze znalez¢ rowniez zastosowanie w jednostkach sa-
morzadowych.

Model przetwarzania danych w chmurze niesie ze sobg wiele korzysci.
Najwazniejsze z nich to niewatpliwie zmniejszenie kosztow oraz wzrost elastycz-
no$ci. Zmniejszenie kosztow moze przede wszystkim wyrownac szanse na rozwoj
jednostkom z najnizszego poziomu administracyjnego (majg one mniejsze fundu-
sze), poniewaz poczatkowe naklady finansowe zmniejszaja si¢ na rzecz kosztow
operacyjnych — ptaci si¢ tylko za wykorzystane zasoby (Kozuch, 2014).

Opisujac wszelkie korzysci z migracji do modelu chmury nalezy doda¢, iz
istniejg rowniez problemy i bariery zwigzane z jego wdrozeniem w administracji
publicznej. Najwiekszym z nich jest niewatpliwie brak tendencji do podejmowania
ryzyka.

Podsumowujac, polski sektor administracji publicznej wymaga duzych zmian
w obszarze wykorzystania technologii informacyjnej. Prowadzone sg dzialania
strategiczne w tym zakresie, ale sa one zmudne i powolne ze wzglgdu na obecny
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stan prawny i organizacyjny oraz problemy i bariery, ktore nalezy wyeliminowac.
Chmura obliczeniowa nie jest wielkim odkryciem informatycznym, ale pozwa-
la innowacyjnie spojrze¢ na funkcjonowanie administracji publicznej. Umozliwia
stworzenie jednolitych systemow przy jednoczesnym obnizeniu kosztow. Wszelkie
korzysci, ktore niesie ze sobg chmura obliczeniowa dla jednostek administracyj-
nych przektadaja si¢ rowniez na korzysci dla petentow. Dzigki niej osoby prywatne
i przedsigbiorcy nie beda musieli podawaé swoich danych osobowych w wielu urzg-
dach, aby zatatwi¢ swoje sprawy oraz w wigkszym stopniu beda mogli te sprawy
zatatwi¢ w domu przez Internet. Takie podejscie pozwoli na wykreowanie innego
modelu funkcjonowania gminy. Wszelkie problemy i bariery przed implementowa-
niem modelu chmury §wiadcza o tym, iz proces informatyzacji wymaga czasu, jed-
nak niewatpliwie jest mozliwy do zrealizowania i przyniesie wiele korzysci dla gmin
i ich interesariuszy (Kozuch, 2010).

Implementacja modelu prywatnej chmury obliczeniowej w gminach pozwoli
na usprawnienie przeptywu informacji rowniez i pomi¢dzy gminami. Wszelkie pro-
blemy i bariery przed implementowaniem modelu chmury $wiadczg o tym, iz proces
informatyzacji wymaga czasu, jednak niewatpliwie jest mozliwy do zrealizowania
i moze przynie$s¢ wiele korzysci. Sektor biznesu moze pochwali¢ si¢ sukcesami,
ktore odniesione do kategorii ekonomicznej, jakim jest pieniadz tylko utwierdza-
ja, ze nie jest tylko moda, ale co$, co przynosi wymierne efekty (Jurek, Przywora,
Stanistawski, 2013).

Implementacja modelu prywatnej chmury obliczeniowej w gminie w kolej-
nym etapie badan powinna odpowiedzie¢ na pytania: w jaki sposob chmura oblicze-
niowa zmienita wizerunek gminy z punktu widzenia interesariuszy?
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DATA PROCESSING MODEL IN THE CLOUD COMPUTING
ON THE EXAMPLE OF THE MUNICIPALITY

Abstract

The mission of public institutions is to meet the needs of the inhabitants of a given
country. Their activities are financed from the budget. Adequate management of these meas-
ures affects stakeholder satisfaction. At present, the evaluation of budget spending on data
processing by means of information technology is not high. This is primarily due to the poor
organization of data processing as a whole in public institutions. In general, data processing
tasks are performed at the lowest level — the municipality. This generates unnecessary costs
resulting from changes in the institution.

The aim of this article was to present a data processing model based on a computational
cloud. This model only concerned local government units at the municipality level. The au-
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thor included in it the organization of the data processing process. The presented model and
its subsequent implementation will enable a faster and more efficient data flow in this institu-
tion. And the budget saved can be used for other purposes to meet the needs of the population
in another sphere.

Keywords: data processing, cloud computing, public administration, local government unit.
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