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Kluczowe czynniki brane pod uwage przy
wyborze studiow na podstawie analizy
fraz wyszukiwanych w Google

Key factors of choosing a higher school based
on the analysis of keywords searched on Google

Streszczenie. Pojawienie sie Internetu to nie tylko postep w zakresie technologii.
To takze rozwdj i otwarcie nowych drég do analizy potrzeb konsumentéw. Jednym
z najistotniejszych kanatéw nowoczesnego marketingu jest niewatpliwie wyszuki-
warka Google, a widoczno$¢ w wynikach wyszukiwania to czesto kluczowy aspekt,
decydujacy o sukcesie dziatan promocyjnych. Mozliwo$ci analizy fraz wpisywanych
przez uzytkownikéw wyszukiwarek daje szeroki obraz ich potrzeb i pragnien. Niniej-
szy artykut, dzieki analizie fraz kluczowych wpisywanych przez osoby poszukujace
studiow za posrednictwem internetu wskazuje, jakie czynniki sa dla nich istotne i co
w duzej mierze decyduje o wyborze konkretnego kierunku i uczelni. W opracowa-
niu przyblizono system dziatania wyszukiwarki Google oraz zintegrowanych z nig
systemo6w reklamowych i narzedzi analitycznych. Nastepnie odniesiono sie do teorii
podejmowania decyzji konsumenckich. Cze$¢ empiryczna to analiza fraz wpisywa-
nych w wyszukiwarce internetowej. Dane pochodzity z dwéch narzedzi: Google Se-
arch Console oraz systemu reklamowego Google Ads i dotyczyty strony Panstwowej
Uczelni Zawodowej we Wtoctawku (obecnie Panstwowej Akademii Nauk Stosowa-
nych we Wtoctawku).

Stowa kluczowe: marketing internetowy, marketing w wyszukiwarkach, podejmowa-
nie decyzji, zachowania konsumenckie
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Abstract. Internet is not just technological progress. It’s also business development
and open for new ways to analyze consumer needs. One of the most important chan-
nels of modern marketing is undoubtedly the Google search engine. Visibility in se-
arch results is often a key aspect that determines the success of promotional activities.
The possibilities of analyzing phrases entered by search engine users gives a picture
of their needs and desires. This article has indicated what factors may be important
for people looking for higher school via the Internet. It presents how Googles search
engine works together with theirs advertising systems and analytical tools. Then re-
ference was made to the theory of consumer decision making. Last part of the work
was concerned the analysis of phrases entered search engine. The data came from two
tools: Google Search Console and the Google Ads advertising system and concerned the
website of the State Vocational University in Wloclawek (currently the State Academy
of Applied Sciences in Wloclawek).

Keywords: digital marketing, search engine marketing, decision making, consumer
behaviour

Wstep

Wybér studiéw to niezwykle skomplikowany i ztoZzony proces decy-
zyjny. Osoby odpowiedzialne za promocje oferty dydaktycznej szkoty
wyzszej prowadza wiele dziatan, aby zacheci¢ osoby ze $§wiadectwem
dojrzatosci, a czasem jeszcze maturzystéow, do wyboru konkretnej
uczelni i kierunku. Czesto mozna zauwazy¢ billboardy w przestrzeni
miejskiej, ustysze¢ zachecajace spoty w radio, czy tez natkna¢ sie na
reklame w Internecie promujgce okreslone studia. Skad jednak wie-
dzie¢, ktore dziatania sg skuteczne? Jak zweryfikowa¢ skutecznos¢
reklamy w okreslonym medium? John Wanamaker, ktéry jest legenda
handlu i reklamy, jako jeden z pierwszych zastanawiat sie nad pomia-
rem efektow kampanii reklamowych. Powiedziat niegdys: ,Potowa
pieniedzy, ktére wydaje na reklame jest wyrzucana w btoto. Problem
polega na tym, ze nie wiem, ktéra potowa”!. Z kolei wielokrotnie cyto-
wane w literaturze i powtarzane przez ekspertéw zarzadzania stowa,
ktére rzekomo wypowiedziat Peter Drucker,; jeden z najwybitniejszych

1 P. Tkaczyk, Jak mierzy¢ skutecznos¢ reklamy?, www.paweltkaczyk.com
(dostep: 26.06.2022 1.).
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specjalistow zarzadzania, mowig, ze: ,jesli nie da sie czego$ zmierzy¢,
to nie da sie tym zarzadzac¢”? Ich znaczeniu nie umniejsza fakt, iz we-
dtug Drucker Institute nigdy ich nie wypowiedziat®. Rozwdj Internetu
dostarczyt nam wiele narzedzi, ktére pozwalajg marketingowcom na
weryfikowanie skutecznos$ci oraz optymalizowanie swoich kampanii.
Dostarczajg takze wielu istotnych informacji o tym, czego oczekuja
osoby z grupy docelowej. Niektdre z tych narzedzi mozna poréwnacé
do czytania w mys$lach, gdyz zdradzaja czasem najskrytsze tajemnice
dotyczace potrzeb i pragnien konsumentéw. Analiza stéw kluczowych
wpisywanych przez uzytkownikéw w wyszukiwarce Google potrafi do-
starczy¢ czesto zaskakujacych informacji zwrotnych. Niniejszy artykut
ma na celu przedstawienie procesu podejmowania decyzji, dotyczacej
wyboru szkoty wyzszej, a takze okreslenie kluczowych czynnikéw,
jakimi kieruja sie kandydaci na studia, w trakcie dokonywania tego
wyboru. Wykorzystang metoda weryfikacji jest analiza haset wpisy-
wanych w wyszukiwarce Google, przez osoby poszukujgce studiéw za
posrednictwem internetu. Taki sposéb pozwoli sprawdzi¢ rzeczywi-
ste oczekiwania przysztych studentéw. Promocja uczelni odbywa sie
zazwyczaj w oparciu o racjonalne przestanki - atuty kierunku, per-
spektywy zatrudnienia. Uwaza sie wowczas, ze kandydaci $wiadomie
analizuja oferte dydaktyczna szkét wyzszych i w sposéb racjonalny
podejmuja decyzje o najlepszym wyborze kierunku i uczelni. Hipoteza
stawiana w tym artykule zaktada, ze wiekszos$¢ kandydatéw na studia
w pierwszej kolejnosci kieruje sie czynnikami ogdlnymi tj. lokalizacja
i tryb studiéw.

Marketing w wyszukiwarkach
internetowych

Strony internetowe tworzy sie zazwyczaj po to, aby byty odwiedzane
przez uzytkownikéw internetu. Mozna przyja¢ zatozenie, ze jesli fir-
ma lub osoba prywatna zamieszcza swojg witryne w sieci, to po to,

2 P. Zack, Measurement Myopia, Drucker Institute https://www.drucker.
institute/thedx/measurement-myopia/ (dostep 19.09.2022 r.).
3 Ibidem.
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aby dotarta do wtasciwych odbiorcéw. Dziatania, ktére poprawiaja
widoczno$¢ strony dla uzytkownika nazywa sie marketingiem w wy-
szukiwarkach internetowych (ang. Search Engine Marketing, SEM)*.
Jak wskazuje Adrian Andrzejczyk, dzialania promocyjne prowadzone
za posrednictwem wyszukiwarki Google, sa narzedziem tzw. perfor-
mance marketingu, co w dostownym ttumaczeniu oznacza marketing
efektywnosciowy®. Opiera sie on przede wszystkim na wykorzystaniu
znaczacych ilosci danych, ktére sg uzywane przez algorytmy i sztucznag
inteligencje. Zaawansowane modele pozwalajg prognozowac zaréwno
cechy demograficzne jak i behawioralne uzytkownikéw, aby jak najle-
piej dopasowa¢ wyswietlane tresci do ich oczekiwan. Gtéwnym celem
marketingu w wyszukiwarkach internetowych jest wzmocnienie pozy-
cji witryny w SERP (ang. Search Engine Results Page), czyli na liscie wy-
nikéw wyszukiwan®. Rozréznia sie dwa typy dziatan, ktére pozwalaja
wtascicielom stron internetowych za poprawienie ich wynikéw?:

— dziatania organiczne - tzw. pozycjonowanie,

— dziatania ptatne - kampanie reklamowe w sieciach wyszukiwan.

Pozycjonowanie strony internetowej
w wyszukiwarce

Zbioér organicznych (bez wykorzystania budzetu przeznaczonego na
zakup reklam) dziatan zmierzajacych do tego, aby strona www poja-
wita sie na lisScie wynikoéw wyszukiwan jak najwyzej, nazywany jest
pozycjonowaniem. Na blogach poradnikowych oraz w literaturze,
ktére instruuja w jaki sposéb pozycjonowac strone, najcze$ciej moz-

* S. Trzcielinski, T. Frontczak, Wykorzystanie potencjatu wyszukiwarek
internetowych w marketingu, Zeszyty Naukowe Politechniki Poznanskiej,
Organizacja i Zarzadzanie 37, Poznan 2003, s. 3.

5 A. Andrzejczyk, SEO Marketing. BqdZ widoczny w Internecie, Wyd. Helion,
Gliwice 2022, s. 41-43.

¢ Stownik e-marketingu, www.marketingwsieci.pl (dostep: 26.06.2022 r.).

7 Centrum pomocy Google Ads, https://support.google.com/google-ads/
answer/ 60544927hl=en (dostep: 19.09.2022 r.), Centrum pomocy Google Ads
https://ads.google.com/intl/en_id/home/resources/what-is-paid-search/
(dostep: 19.09.2022 r.).
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na spotka¢ termin SEO, czyli z j. angielskiego Search Engine Optimiza-
tion® Odnosi sie on do optymalizacji zawartos$ci strony internetowej
w taki sposob, aby cata struktura - od tres$ci po kwestie techniczne -
spelniata oczekiwania stawiane przez algorytm okreslajacy, jaka stro-
na zajmie ktoéra pozycje w wyszukiwarce Google po wpisaniu przez
uzytkownika danego hasta’.
Do kluczowych elementéw poprawiajgcych pozycje strony nalezg!®:
— link building - tworzenie sieci linkéw przekierowujacych uzyt-
kownikéw innych witryn do witryny docelowej (pozycjonowanej),
— bezpieczenstwo i przyjazno$¢ dla uzytkownikéw - m.in. posia-
danie certyfikatu SSL, responsywno$¢ strony, czas tadowania,
wykorzystywanie atrybutéw alt,
— tresci - zawarto$¢ strony, ktora utatwi Google jej zrozumienie
i dopasowanie do zapytan generowanych przez uzytkownikow.
W ramach prowadzenia dziatan zwigzanych z lepszym dopaso-
waniem strony do poszukiwanych przez uzytkownikéw haset mozna
wyrozni¢ dwie gtéwne taktyki'®:
— krotki ogon (z ang. short tail) - skupiajg sie na popularnych
i stosunkowo ogdlnych, nieprecyzyjnych hastach np. ,studia”,
— dtugi ogon (z ang. long tail) - pozwalaja dotrzec¢ do grupy oséb,
ktére wyszukuja dtugich haset, bardzo precyzyjnych - najcze-
Sciej konkretnych produktéw, ustug czy informacji np. ,psy-
chologia w zarzadzaniu akademia leona koZminskiego w war-
szawie”.

& Stownik e-marketingu, www.marketingwsieci.pl, (dostep: 26.06.2022 r.).
° B. Matecki, Marketing i reklama w Internecie, Wyd. PARP, Warszawa 2008,
s. 8-9.

10 Centrum Pomocy Google, https://support.google.com/webmasters/ans
wer/40349? hl=pl (dostep: 30.07.2022 r.), Centrum Wyszukiwarki Google
https://developers.google.com/search/docs (dostep: 30.07.2022 1.).

11 B. Skiera, J. Eckert, O. Hinz, An analysis of the importance of the long tail in
search engine marketing, Electronic Commerce Research and Applications 9,
2010,s.488-494, http:/ /blog.ub.ac.id /fitriaajengsulistyowati/files /2012 /04/
An-analysis-of-the-importance-of-the-long-tail-in-search-engine-marketing1.
pdf (dostep: 30.07.2022 r.).
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Jak wskazuja autorzy ksigzki pt. SEO dla poczatkujacych, korzysci pty-
nqce z wysokich pozycji w wynikach wyszukiwan to przede wszystkim?2:

mozliwo$¢ dotarcia do odpowiedniej grupy odbiorcéow i zdoby-
cie klientow;

— wptyw na wzrost liczby odwiedzin strony;

— oszczedno$¢ pieniedzy na reklamach ptatnych,

— budowanie prestizu i rozpoznawalno$ci,

— mozliwo$¢ zarabiania na reklamach.

Platne wyniki wyszukiwan

Przekierowania do stron znajdujace sie na gérze listy wynikéw wyszu-
kiwan, przy ktérych mozna zaobserwowac hasto ,,reklama” (jak na Ilu-
stracji 1.1.) pochodza z kampanii ptatnych. Kampanie tego typu okresla
sie r6wniez akronimem PPC (z ang. Pay Per Click), co oznacza, Ze optata
pobierana jest za klikniecie w reklame, ktéra wyswietlita sie po wpisa-
niu ustalonego stowa kluczowego?®?.

Ilustracja 1.1. Ptatne wyniki wyszukiwan w Google

Go g|e studia wioctawek Showwoume X m 8 Q

0 Wszystho [ Graflka @ Mopy D Wiadomodei  ¢F Zakupy | Wiece] Marzgdzia

Okoto 262 000 winikdw (0,34 5)

Reklama - hitps2www.puz wioclawek.pl! =

PUZ we Wioctawku - Kreatywne Studia

Zbudujesz sklep i strong internetows. Podejmiesz dziatania, kidre go wypromujg. Zrozumiesz,

Zrédto: Wyszukiwarka www.google.com (dostep 30.07.20221.)

Za obstuge tego typu kampanii w wyszukiwarce Google odpowiada
system reklamowy Google Ads. Poza ustugg reklam w wyszukiwarce
umozliwia takze prowadzenie dziatan promocyjnych w sieci reklamo-

12 A, Ciborowska, J. Lipinski, SEO dla poczgtkujgcych, Wyd. Helion, Gliwice
2022,s.16.

13K.Kapoor, Y. K. Dwivedi, N. C. Piercy, Pay-Per-Click Advertising: A Literature
Review [w:] The Marketing Review, 2016, s. 183-202.
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wej, zwanej takze GDN (Google Display Network). Dzieki niemu rekla-
modawcy majg mozliwo$¢ prowadzenia kampanii u wielu wydawcéw,
ktorzy udostepniaja powierzchnie reklamowa na swojej stronie czy blo-
gu, a takze w innych ustugach Google takich jak Gmail, Mapy Google czy
nawet w serwisie YouTube!*.

Temat artykutu skupia sie jednak wytacznie na reklamach w wyni-
kach wyszukiwania, dlatego istotne bedzie postawi¢ w tym miejscu py-
tanie - czy to, Ze reklama zostanie optacona gwarantuje jej wyswietlenie
na samej gorze SERP? Otdz nie. W sytuacji, gdy kilkoro reklamodawcéw
zechce wyswietli¢ swoje reklamy na te same stowa kluczowe, wyszuki-
warka Google przeprowadza btyskawiczna aukcje. W trakcie aukcji zapa-
da decyzja czy reklama ukaze sie na liscie wynikéw wyszukiwan, a jesli
tak, to na ktorej pojawi sie pozycji. Zgodnie z informacjami, zawartymi
w Centrum Pomocy Google, aukcja dziata nastepujgco®:

,Gdy uzytkownik rozpoczyna wyszukiwanie, system Google Ads znaj-
duje wszystkie reklamy, ktorych stowa kluczowe wystarczajaco pasuja
do danego wyszukiwania;

Sposréd znalezionych reklam system odrzuca wszystkie nieodpo-
wiednie, np. kierowane na inny kraj lub naruszajace zasady. Z pozosta-
tych wyswietlone beda mogty zosta¢ tylko te reklamy o wystarczajaco
wysokim rankingu reklamy. Jego warto$¢ jest zalezna m.in. od okres$lonej
minimalnej stawki (CPC - Cost Per Click, czyli kosztu za jedno klikniecie),
jakosci reklamy, kontekstu wyszukiwania oraz spodziewanego wptywu
innych formatéw i rozszerzen reklam (np. przekierowan do konkretnych
podstron, ktérych tre$¢ dobrze odpowiada zapytaniu uzytkownika).”

Niezaleznie od tego, czy dziatania prowadzace do zwiekszenia liczby
i jakosci uzytkownikéw trafiajacych na strone internetowg sa darmowe
(pozycjonowanie, SEO), czy ptatne (PPC), najwazniejsze jest odpowied-
nie dobranie srodkéw (w tym stéw kluczowych) do grupy docelowe;j.

1# K. Marzec, T. Trzésto, Marketing internetowy w Google. Pozycjonowanie,
Ads&Analytics dla biznesu, e-commerce i marketeréw., Wyd. Helion, Gliwice
2021, s. 27.

15 Centrum Pomocy Google Ads, Stowniczek: aukcja, https://support.google.
com/google-ads/answer/142918?hl=pl (dostep: 2.08.2022 r), Centrum
Pomocy Google Ads, Jak przebiega aukcja w Google? https://support.google.
com/google-ads/answer/63665777hl=pl (dostep: 2.08.2022 r.).
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Czynniki wplywajace na podjecie
decyzji o studiach

Nalezy pamietac o tym, Ze inteligentne systemy Google daza do jak naj-
lepszego dopasowania wynikéw wyszukiwan do zapytania, czyli ocze-
kiwan uzytkownika. Istotne zatem jest jego dogtebne poznanie. Tworcy
Google, $wiatowego lidera w reklamie internetowej'® zadbali o to, aby
dostarczy¢ marketerom odpowiednich narzedzi, pozwalajacych na do-
konanie wtasciwych analiz. Dodatkowo te narzedzia dostarczajg wgla-
du, czyli tzw. insightow, z ktérych mozna skorzystac¢ nie tylko w marke-
tingu internetowym.

W odniesieniu do tematu niniejszego artykutu kluczowe jest przy-
blizenie proceséw podejmowania decyzji konsumenckich. Pozwoli to
na przeanalizowanie stéw kluczowych, wpisywanych wyszukiwarce
Google przez osoby poszukujgce studiéw, w odniesieniu do wagi decy-
zji, ktéra moze zawazy¢ na ich karierze i dalszych losach.

Podejmowanie decyzji przez
konsumentow w internecie

Proces wyboru studidw mozna zakwalifikowa¢ do kategorii wyborow
konsumenckich. Jak przytacza P. Kotler stanowig one ,obszar badan
obejmujacy sposoby, w jakie konsumenci, grupy i organizacje wybiera-
ja i kupuja towary, ustugi, idee i doswiadczenia, by zaspokoi¢ swoje po-
trzeby i pragnienia, oraz jak z nich korzystaja i jak sie ich pozbywaja”"’.
Zwykto sie mowi¢, ze nic nie dzieje sie bez przyczyny, dlatego istotne
bedzie wskazanie trzech czynnikéw, ktére majg znaczacy wpltyw na za-
chowania konsumentéw. Nalezg do nich®:
— Czynniki kulturowe - ukierunkowanie na okreslone wartosci,
sposoby budowania relacji z innymi, przynalezno$¢ do klas spo-
tecznych,

16 Advertising revenue of Facebook and Google Compared, https:/ /statstic.com/
advertising-revenue-of-facebook-and-google-compared (dostep: 19.09.2022 r.).

17 P. Kotler, Marketing, Wyd. Rebis, Poznan 2019, s. 167.

8 Ibidem, s. 167-175.
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— Czynniki spoteczne - wptyw rodziny, przyjeta rola spoteczna,
status spoteczny,

— Czynniki osobiste - wiek, etap zycia, zawdd, osobiste preferencije.

— Czynniki ekonomiczne - sytuacja materialna

Liczne teorie i badania nad konsumentami wskazuja, jak wyglada-
ja ich procesy decyzyjne. Jeden z podstawowych aspektéw, ktéry od-
nosi sie do badan nad konsumentami zwigzany jest z racjonalnos$cia
podejmowanych decyzji. Ekonomiczne teorie, dotyczace zachowan
ludzi w okre$lonych warunkach, méwig o dazeniu do maksymalizacji
uzyteczno$ci. Zaktada sie wowczas, Ze konsument jest osobg racjonalng
i podejmuje decyzje w pei $wiadomie®. Doskonale obrazuje to kla-
syczny model EKB, ktory wskazuje, Ze decyzja jest przemyslana i logicz-
na, a konsument krok po kroku przechodzi przez pie¢ kolejnych etapéw
decyzyjnych: rozpoznanie problemu, poszukiwanie informacji, ocena
wariantéw, decyzja o zakupie, zachowania po zakupie?. Poszczegdlnym
etapom odpowiadaja okre$lone procesy psychologiczne, kolejno: mo-
tywacja, percepcja, formowanie postawy, integracja informacji, uczenie
sie. Kolejnos¢ tych proceséw zostata zaprezentowane na Ilustracji 2.1%

Ilustracja 2.1. Etapy podejmowania decyzji konsumenckich wedtug modelu EKB

Etapy podejmowania decyzji kensumenckich

Odpowiadajgce im procesy psychologiczne

FORMOWANIE INTEGRAC)A

MOTYWACIA PERCERC) POSTAWY INFORMACHT

UCZENIE SI§

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie K. Stasiuk, D. Maison, Psychologia
konsumenta, Wyd. PWN, Warszawa 2020, s. 20-21

9P, A. Samuelson, W. D. Nordhaus, Ekonomia, Wyd. Rebis, Poznan 2019, s. 84.

20 p. Kotler, Marketing, Wyd. Rebis, Poznan 2019, s. 183.

2L K. Stasiuk, D. Maison, Psychologia konsumenta, Wyd. PWN, Warszawa
2020, s. 20-21.
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Méwienie o decyzjach podjetych nieracjonalnie ma zazwyczaj pe-
joratywny wydZwiek. Osoby podejmujace decyzje nieracjonalne moga
by¢ postrzegane w negatywnym S$wietle. Wielu badaczy wskazuje
jednak, iz konsument nie zawsze podejmuje decyzje, ktére sg najbar-
dziej korzystne z punktu widzenia wspomnianej uzytecznosci. Jednym
z nich jest noblista w dziedzinie ekonomii Daniel Kahnemann. W swo-
jej ksigzce pt. ,Putapki myslenia”, opisuje dwa tryby myslenia, ktérych
ludzie uzywajg do podejmowania decyzji**:

— system 1, zwany réwniez ,szybkim” to tryb automatyczny, zwia-
zany z decyzjami, ktérych podejmowanie nie wymaga duzego wy-
sitku, oparty na emocjach,

— system 2 (wolny) to tryb analityczny, bioracy pod uwage fakty
i wyliczenia, skupiajacy uwage, prowadzacy do $wiadomego
wyboru.

Model EKB wskazat sposéb podejmowania decyzji, gdy konsument
uzywa systemu wolnego. Wobec powyzszego zatozenia o dwoch syste-
mach, nalezy takze rozwina¢ podejmowane decyzje z wykorzystaniem
systemu szybkiego, gdy zaangazowanie konsumenta w proces jest ni-
skie. Informacji nalezy szuka¢ w badaniach dotyczacych ekonomii be-
hawioralnej. Kluczowe w tym wypadku sg heurystyki, czyli uproszczo-
ny spos6b myslenia. Do wybranych heurystyk nalezg?:

— heurystyka dostepnosci - konsumenci podejmujg decyzje na pod-

stawie tego, co tatwo i szybko przychodzi im na mysl, np. oferta,
z ktora mieli niedawno kontakt,

— heurystyka reprezentatywnos$ci - konsumenci poréwnujg na ile
dany przypadek jest podobny do przypadku, ktéry jest im juz
znany i stanowi dla nich wzér,

— heurystyka zakotwiczenia i dostosowania - konsumenci doko-
nuja wstepnego osadu, a nastepnie dostosowuja do niego swoje
oczekiwania, np. przeczytane wcze$niej pozytywne opinie w In-
ternecie moga sprawi¢, ze konsument bedzie lepiej postrzegat
jako$¢ ustug danej firmy.

22D, Kahnemann, Pufapki myslenia. O mysleniu szybkim I wolnym, s. 31.

2 P. Kotler, Marketing, Wyd. Rebis, Poznann 2019, s. 192, A. Tversky,
D. Kahnemann, Osqgdy w warunkach niepewnosci: heurystyki i btedy poznawcze
[w:] Science, Tom 185, 1974
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Czasy, w ktorych dostep do sieci stat sie powszechny, doprowadzity
do wyodrebnienia szczegbélnego rodzaju grup konsumentéow. W litera-
turze mozna znalez¢ takie okreslenia jak ,e-konsument”, czy ,konsu-
ment cyfrowy”, z czego te drugie jest pojeciem szerszym. Jak wskazuje
dr Jolanta Tkaczyk, definicja konsumenta cyfrowego obejmuje e-zacho-
wania zaré6wno o charakterze pasywnym (czytanie stron WWW), jak
i aktywnym (komentowanie, blogowanie)?*.

Analiza stéw kluczowych w kampanii
rekrutacyjnej Panstwowej Uczelni Zawodowej
we Wloctawku

Jak to w konicu jest - czy ludzie wiedza czego chca? Czym kieruja sie
osoby poszukujace studiow, gdy wybieraja uczelnie i kierunek? W po-
szukiwaniu odpowiedzi na te pytania przeprowadzona zostata analiza
haset wpisywanych w wyszukiwarce Google. Okres analizy przypada
na terminy rekrutacji (1.06.2022-15.10.2022) do Panstwowej Uczelni
Zawodowej we Wtoctawku. Analizie poddane zostaly dwa kluczowe ro-
dzaje dziatan z kampanii w wyszukiwarkach internetowych - wyszuki-
wania organiczne analizowane w narzedziu Google Search Console oraz
wyszukiwania ptatne analizowane poprzez Google Ads.

Analiza wyszukiwanych haset
w Google Search Console

Narzedzie Google Search Console pozwala na przeanalizowanie wszyst-
kich organicznych wyswietlen strony internetowej na liScie wynikdw
wyszukiwan. Aby analizowane frazy odnosity sie do poszukiwania stu-
diow, zastosowano filtrowanie haset zawierajacych takie stowa jak: ,re-
krutacja”, ,studia”, ,uczelnie” , kierunki”. Pozostate hasta, np. wyszukiwa-
nie samej nazwy uczelni, moga zawiera¢ w znacznej cze$ci wyszukiwania

pracownikéw lub aktualnych studentéw, co znieksztatci obraz analiz.

24, Tkaczyk, Konsument w Internecie, [w:] G. Mazurek (red.), E-marketing,
Wyd. Poltext, Warszawa 2022 s. 54.
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W pierwszej kolejnosci przestawione zostaty zbiorcze wyniki dla
fraz kluczowych, ktore zawieraty wspomniane wyzej stowa, tj. ,re-
krutacja”, ,studia”, ,uczelnie”  kierunki”. Jak prezentuje Tabela 2.1.,
najpopularniejsze wyszukiwania zawieraja nazwe uczelni, czyli po-
chodza od uzytkownikéw $wiadomych marki. O dobrym dopasowa-
niu wynikéw wyszukiwania do uzytkownikéw swiadczy takze wysoki
wsp6tczynnik CTR (ang. Click Through Rate), ktory jest procentowym
okresleniem liczby kliknie¢ w stosunku do liczby wyswietlen danej
frazy?. Jednoczesnie mozna zauwazy¢, ze w TOP5 nie znajduja sie wy-
szukiwania konkretnych kierunkéw. Wsréd czynnikow, ktérymi kiero-
wali sie poszukujacy studiéw dominowaty: §wiadomosci marki, oferta
uczelni, lokalizacji uczelni, a takze tryb studiow.

Tabela 2.1. TOPS fraz kluczowych zwigzanych z rekrutacja na studia pod wzgledem
Kkliknie¢

Lp. | Wyszukiwane hasto Klikniecia | Wyswietlenia CTR

1.. | puz wioctawek rekrutacja 315 447 70,5%

2.. | puz rekrutacja 79 214 36,9%

3.. | puz wtoctawek kierunki 78 138 56,5%

4.. | studia wtoctawek 76 794 9,6%

5. pwsz w.%oc%awek studia 63 167 37.7%
niestacjonarne

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie analizy Google Search Console dla strony
www.puz.wloclawek w okresie 1.06.2022-1.09.2022

Nastepna analiza dotyczy wynikow, ktore we wpisywanej frazie za-
wieraty stowo ,rekrutacja”. Tabela 2.2 przedstawia 5 najpopularniej-
szych haset ze stowem ,rekrutacja” pod wzgledem klikniec.

Tabela 2.2. TOP5 fraz kluczowych zwigzanych z rekrutacjg na studia pod wzgledem
Kkliknie¢, filtr: ,rekrutacja”

Lp. | Wyszukiwane hasto Klikniecia Wyswietlenia CTR
puz wioctawek rekrutacja 315 447 70,5%
2.. | puz rekrutacja 79 214 36,9%

% J. Wrycza-Bekier, Webwriting - profesjonalne tworzenie tekstow dla
internetu, Wyd. Onepress, Gliwice 2013, s. 140
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Lp. | Wyszukiwane hasto Klikniecia Wyswietlenia CTR
rekrutacja wtoctawek 16 756 2,1%

4.. | wloctawek rekrutacja 12 124 9,7%
rekrutacja wloclawek 4 177 2,3%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie analizy Google Search Console dla strony
www.puz.wloclawek w okresie 1.06.2022-1.09.2022

Ruch na stronie internetowej po wpisaniu frazy ,puz wtoctawek re-
krutacja” stanowi 72,42% wszystkich kliknie¢, co pozwala stwierdzi¢,
Ze jest to najczeSciej wyszukiwana fraza, zawierajgca stowo ,rekruta-
cja”. Dodatkowo kolejne 18,16% to klikniecia po wpisaniu frazy ,puz
rekrutacja”. Ruch z dwéch najpopularniejszych fraz stanowit tgcznie
90,58% wyszukiwan dla zatozonego filtra. Wyniki wskazujg, iz klu-
czowag role odgrywa w tym wypadku swiadomo$¢ marki uczelni oraz
wiedza na temat trwajgcego okresu rekrutacji na studia. Na podstawie
danych z Tabeli 2.2. mozna wywnioskowa¢, ze czynniki, ktérymi kiero-
wali sie poszukujacy studiéow dotyczyty: swiadomosci marki, lokaliza-
cji uczelni, $wiadomosci trwajacego procesu rekrutacji.

Hasta zawierajace stowo ,studia” pozwalaja odfiltrowac uzytkow-
nikéw zainteresowanych konkretng uczelnig od tych, ktérzy kieruja
sie innymi czynnikami lub zwyczajnie nie sg $wiadomi jej istnienia.
Jak wskazuje Tabela 2.3. hasta z TOP5, zawierajace nazwe uczelni,
zwigzane s3 z poszukiwanym takze trybem studidéw takim jak ,studia
niestacjonarne” i ,studia dla pracujacych”. Klikniecia po wpisaniu naj-
popularniejszej frazy, takie jak ,studia wtoctawek” stanowig 22,42%
wszystkich kliknie¢ po zatozonym filtrze. Rozpieto$¢ wynikéw wska-
zuje, iz w tym wypadku mamy do czynienia ze wspomnianym w cze$ci
1.1. tzw. dtugim ogonem. Potencjalni studenci w tym wypadku moga
by¢ swiadomi tego, jakiego rodzaju studia chcieliby podja¢, ale nieko-
niecznie wiedzg, na jakiej uczelni mogliby je realizowa¢. Wyszukiwane
hasta, z ktérych czotowe zostaty przedstawione w tabeli 2.3 dotycza:
lokalizacji uczelni, trybu, poziomu i rodzaju studiéw.
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Tabela 2.3. TOPS fraz kluczowych zwigzanych z rekrutacja na studia pod wzgledem
kliknieg, filtr: ,studia”

Lp. | Wyszukiwane hasto Klikniecia Wyswietlenia CTR
1. | studia wtoctawek 76 794 9,6%
2. pyvsz_w{oc%_awek stu- 63 167 37,7%
dia niestacjonarne
wtoctawek studia 46 450 10,2%
4. | puz w{oci_awek studia 38 102 37,3%
dla pracujacych
5. | studia zaoczne 29 307 9.4%

wtoctawek

Opracowanie wtasne na podstawie analizy Google Search Console dla strony www.
puz.wloclawek w okresie 1.06.2022-1.09.2022

Wyniki z Tabeli 2.4 ukazujg duzo nizszg liczba kliknie¢ w poréwna-
niu do poprzednich analiz. Moze to by¢ spowodowane tym, ze dotyczy
ona uzytkownikéw o niskiej §wiadomosci i niesprecyzowanych oczeki-
waniach. Wszystkie frazy w Tabeli 2.4 zwiazane s3 z lokalizacja i typem
uczelni.

Tabela 2.4. TOP5 fraz kluczowych zwiagzanych z rekrutacja na studia pod wzgledem
kliknieg, filtr: ,,uczelnie”

Lp. | Wyszukiwane hasto Klikniecia Wyswietlenia CTR
uczelnie wtoctawek 9 75 12%
2. | wtoctawek uczelnie 4 48 8,3%
3. w%gc{awek uczelnie 2 31 6,5%
wyzsze
4. | uczelnie panstwowe 0 19 0%
5. | uczelnie zawodowe 0 17 0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie analizy Google Search Console dla strony
www.puz.wloclawek w okresie 1.06.2022-1.09.2022

Tabela 2.5 przedstawia, co takiego ma znaczenie, gdy uzytkowni-
cy poszukuja informacji o mozliwych do studiowania kierunkach (fil-
trowanie wedtug haset zawierajacych stowo ,kierunki”). Niemalze
wszystkie klikniecia pochodza w tym wypadku od 0s6b, poszukujacych
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kierunkéw na konkretnej uczelni. Istotna jest zatem $wiadomos$¢ mar-
ki uczelni funkcjonujacej w okreslonej lokalizacji, a takze oferta stu-
diow, z ktéra kandydat zapoznaje sie po wej$ciu na strone internetowa.

Tabela 2.5. TOPS fraz kluczowych zwigzanych z rekrutacja na studia pod wzgledem
kliknieg, filtr: , kierunki”

Lp. Wyszukiwane hasto Klikniecia Wyswietlenia CTR
1. puz wloctawek kie-

runki 78 138 56,5%
2. pwsz wloctawek

kierunki 36 185 19,5%
3. puz kierunki

2 20 10%

Lp. Wyszukiwane hasto Klikniecia Wyswietlenia CTR
4. praca napisana pod o

kierunkiem dr czy dra 1 19 >3%
5. puz kierunki 0 59 0%

Opracowanie wtasne na podstawie analizy Google Search Console dla strony www.
puz.wloclawek w okresie 1.06.2022-1.09.2022

Analiza wyszukiwanych
hasel w Google Ads

System kampanii reklamowych Google Ads umozliwia wygenerowanie
raportu fraz wyszukiwanych przez uzytkownikow w wyszukiwarce Go-
ogle, po ktorych wyswietlone zostaty reklamy w zatozonych obszarach
tematycznych. Ponizsze analizy wykonano na podstawie wynikow uzy-
skanych w kampanii rekrutacyjnej na studia na rok akademicki 2022-
2023. Dodatkowo, dla lepszego zobrazowania wynikow, hasta wyszuki-
wane przez uzytkownikow wyszukiwarki Google, ktorym wyswietlita
sie reklama, zastosowano nastepujace filtry:

— Hasta zawierajace w nazwie stowo ,rekrutacja”,

— Hasta zawierajace w nazwie stowo ,studia”,

— Hasta zawierajace w nazwie stowo ,kierunki”.
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Niezwykle istotne w przypadku ponizszych analiz jest takze wy-
kluczenie w kampanii haset odnoszacych sie bezposrednio do nazwy
uczelni, tj. zawierajacych we frazie np. stowo ,puz”.

Jak przedstawia tabela nr 2.6, najczesciej wyszukiwanym hastem za-
wierajacym stowo ,rekrutacja” jest hasto ,rekrutacja na studia 2022”.
Ukazuje ona niewielka liczbe wynikéw, co $wiadczy o tym, Ze niewiele
0s6b poszukujacych studiow, wpisywato ogélne hasta ze stowem ,re-
krutacja”. Jak wspomniano jednak wyzej, wyniki Google Ads pozba-
wione sg wyszukiwan po hastach zwigzanych z nazwa uczelni. Analiza
wynikéw organicznych wskazata, Ze hasta zawierajace stowo ,rekruta-
cja” byty jednymi z najbardziej trafnych pod katem wyboru konkretnej
uczelni. Ci uzytkownicy sieci moga by¢ juz na dalszych etapach proce-
su podejmowania decyzji. Sg $wiadomi tego, w jakim miescie i na ja-
kiej uczelni chcieliby podja¢ studia. Bardziej niz zdobyciem informacji
o kierunkach mogg by¢ zainteresowani zapoznaniem sie z wymogami
formalnymi lub dotarciem do systemu elektronicznej rejestracji.

Hasta, ktére zawieraty stowo ,rekrutacja” zwigzane sg z poszukiwa-
niem informacji na temat procesu rekrutacji - jak przebiega, jakie sa
terminy. Nie dajg one podstaw do okreslenia czynnikéw zwigzanych
z wyborem konkretnej uczelni.

Tabela 2.6. TOP3 fraz zawierajacych w hasle stowo ,rekrutacja” pod wzgledem kliknie¢

Lp. Wyszukiwane hasto Klikniecia Wyswietlenia CTR

1. Rekrutacja na studia o
2022 3 60 0,5%

2. Rekrutacja na studia 2 60 0,3%

3. R_ekrutaqa na studia do 1 3 339
kiedy

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie analizy Google Ads dla strony
www.puz.wloclawek w okresie 1.06.2022-1.09.2022

Z tabeli nr 2.7 mozna wywnioskowac, ze najwieksza popularnoscia
wsrod haset zawierajgcych stowo ,studia” ciesza sie te, ktére zawiera-
ja takze okreslenie lokalizacji - w tym przypadku jest to Wtoctawek.
Potencjalni kandydaci kierowali sie przede wszystkim lokalizacja naj-
blizsza ich miejscu zamieszkania. Dla poszukujacych dos¢ istotne zna-
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czenie miat w tym wypadku réwniez tryb studiéw - ,zaoczne”, ,dla pra-
cujacych”. Wsréd istotnych czynnikéw najwieksza role odgrywa w tym
wypadku lokalizacja uczelni oraz tryb studiéw.

Tabela 2.7. TOPS fraz zawierajacych w hasle stowo ,studia” pod wzgledem kliknie¢

Lp. | Wyszukiwane hasto Klikniecia | Wyswietlenia CTR
1. | Studia Wtoctawek 107 439 24%
2. \;\goci};v:;fhstudia dla 27 79 349%

Bezptatne studia Wtoctawek 22 42 52%
4. | Wioctawek studia zaoczne 21 52 40%
Wtoctawek studia 19 52 36%

Opracowanie wlasne na podstawie analizy Google Ads dla strony www.puz.wloclawek
w okresie 1.06.2022-1.09.2022

Nastepna grupa, ktérg uwzgledniono jest grupa haset zawieraja-
cych stowo ,kierunki”. Jak przedstawia tabela nr 2.8, osoby te nie szu-
katy konkretnych kierunkéw. Ich wyszukiwania dotyczyty poszerzania
SwiadomoS$ci na temat réznych kierunkéw studidéw, poszukiwania in-
spiracji. Pojawiaja sie wsrdd nich takie hasta jak ,,ciekawe kierunki stu-
diow dla niezdecydowanych” lub ,przysztosciowe kierunki studiow”.
Mozna wywnioskowa¢, ze uzytkownicy poszukujacy studiow w taki
sposéb sg dopiero na poczatku swojej $ciezki zakupowej. Na tym etapie
moga nie by¢ w stanie podjac jeszcze zadnej wiazacej decyzji. Istotng
role moga odegra¢ w tym wypadku opinie, z ktéorymi kandydaci zetkng
sie w Internecie, a takze wszelkiego rodzaju rankingi dotyczace kierun-
kéw studiow.

Tabela 2.8. TOPS fraz zawierajacych w hasle stowo , kierunki” pod wzgledem kliknie¢

Lp. | Wyszukiwane hasto Klikniecia Wyswietlenia CTR
1. | Kierunki studiow 54 265 20%
2. | Studia kierunki 13 41 31%
Ciekawe kierunki
studiéw 12 26 46%
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Lp. | Wyszukiwane hasto Klikniecia Wyswietlenia CTR
4. | Przysztos$ciowe o
kierunki studiéw 4 13 53%
5. | Ciekawe kierunki
studiéw dla 7 25 28%

niezdecydowanych

Opracowanie wtasne na podstawie analizy Google Ads dla strony www.puz.wloclawek
w okresie 1.06.2022-1.09.2022

Niewatpliwie w wyborze studiow istotng role odgrywa oferta uczel-
ni - prowadzone kierunki. Niestety uzyskane zbiorcze wyniki dla catej
analizowanej kampanii nie pozwalaja na wyciagniecie wnioskéw na te-
mat znaczenia czynnikéw w odniesieniu do poszczeg6lnych kierunkdw
studiow. W wynikach wyszukiwan pojawia sie wiele fraz zawierajacych
nazwy kierunkéw w réznych odmianach. Pojawiajg sie takze obszary te-
matyczne. Za przyktad postuzono sie kierunkiem pielegniarstwo, gdzie
wsréd wyszukiwanych hasel mozna znalez¢ takie zwroty jak ,studia
zwigzane z medycyng”. Najpopularniejsze frazy zwigzane z kierunkiem,
na przyktadzie wspomnianego pielegniarstwa przedstawia Tabela 2.9.

Tabela 2.9. TOP10 fraz zwigzanych z pielegniarstwem pod wzgledem kliknie¢

Lp. | Wyszukiwane hasto Klikniecia Wyswietlenia
1. | pielegniarstwo wtoctawek 31 82
2. | wloctawek pielegniarstwo 13 20
3. | Pielegniarstwo dla pracujacych 5 27
4. | pielegniarstwo przedmioty 5 9
5. | studia pielegniarskie wtoctawek 6 10
6. | Pielegniarstwo torun 4 30
7. | Pielegniarstwo studia 4 17
8. | Studia magisterskie pielegniarstwo 2 5
zaoczne

9. | Studia magisterskie pielegniarstwo 2 4
online

10 | Studia pielegniarstwo 1 1

Opracowanie wtasne na podstawie analizy Google Ads dla strony www.puz.wloclawek
w okresie 1.06.2022-1.09.2022
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Fraz zawierajgcych nazwe kierunku ,pielegniarstwo” lub rézne jego
odmiany w analizowanych wynikach znaleziono tacznie 281, na 12873
rekordow. 69 z 281 fraz zwigzanych z pielegniarstwem zanotowato co
najmniej 1 klikniecie. Pokazuje to, jak réznorodne moga by¢ zapytania
wpisywane w wyszukiwarke Google w celu odnalezienia studiéw spet-
niajacych oczekiwania kandydata. Jednoczesnie wyniki wskazuja na
znaczenie wspominanego we wcze$niejszych fragmentach pracy tzw.
,2dtugiego ogna” (ang. long-tail). Istotna role w wyborze petni¢ bedzie
lokalizacja uczelni, tryb i poziom studiow.

W ramach dodatkowych analiz przygotowano zestawienia, ktdére
pozwalaja szerzej spojrzec na czynniki istotne dla oséb poszukujacych
studiow. Pierwsze z nich odnosi sie do trybu studiow i przedstawia je
tabela 2.10.

Tabela 2.10. Czestotliwo$¢ pojawiania sie hasta zwigzanego z trybem studiéw w wy-
szukiwanej frazie

Lp. | Haslo zawierajace Frazy Klikniecia Wyswietlenia
1. | ,zaoczne” 616 172 1144
2. | ,stacjonarne” 126 10 215
3. | ,niestacjonarne” 115 7 194
4, | ,dzienne” 30 4 50
5. | ,dla pracujacych” 15 65 195

Opracowanie wtasne na podstawie analizy Google Ads dla strony www.puz.wloclawek
w okresie 1.06.2022-1.09.2022

Ciekawych informacji moze dostarczy¢ takze analiza wyszukiwa-
nych zapytan przedstawiona w Tabeli 2.11. W tym wypadku zastoso-
wano filtr na stowo ,jakie”, a hasta posortowane zostaty wedtug liczby
wyswietlen, poniewaz nie dotycza bezposrednio podejmowania decy-
zji o wyborze studiéw, lecz sg zwigzane z etapem poszukiwania infor-
macji przez uzytkownikow sieci.

Tabela 2.11. TOP10 fraz zwigzanych z pielegniarstwem pod wzgledem kliknie¢

Lp. | Wyszukiwane hasto Wyswietlenia Klikniecia
1. | jakie studia wybra¢ 55 16
2. | jakie sg kierunki studiéw 12 4
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Lp. Wyszukiwane hasto Wyswietlenia Klikniecia
3. | najakie studia iS¢ test 11 5
4. | jakie sa studia 10 3
5. | jakie studia wybrac 9 3
6. | jakie studia po humanie 7 1
7. | jakie studia po mat geo 6 2
8. | jakie sa studia 6 2
9. | finanse i rachunkowo$¢ jakie 6 2

przedmioty na maturze

10 | jakie studia po biol chemie 5 1

11. | jakie studia 5 1

12. | najakie studia najtatwiej sie 5 0
dosta¢

13. | jakie studia po chemii i an- 4 1
gielskim

14. | jakie studia po mat fiz 4 1

15. | matura na 30 procent jakie 4 1
studia

16. | jakie studia wybra¢ 2022 4 1

17. | jakie studia magisterskie po 4 0
dietetyce

18. | pedagog specjalny jakie 4 0
studia

19. | jakie studia po geografii 3 2

20. | jakie wybra¢ studia 3 1

Lacznie 362 rekordy z 12870 zawieraty stowo ,jakie”, co moze sugerowac
skale nieSwiadomosci zwigzanag z tym, co w przysztosci chca robi¢ mtodzi
ludzie. Wyniki wskazuja réwniez na to, z jakimi problemami borykaja sie
kandydaci w trakcie swoich poszukiwan. Poszukuja m.in. studiow:
— po okreslonych liceach (np. ,po mat geo”, ,po biol chemie”, ,po
mat fiz");
— latwych lub popularnych (,na jakie studia najtatwiej sie dostac”,
»,matura na 30 procent jakie studia”, ,jakie studia wybrac¢ 2022").
Poszukujg takze informacji na temat tego, jakie w ogole s studia,
jakie sg kierunki studidéw, szukajg réznic miedzy stacjonarnymi i nie-
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stacjonarnymi itd. W wynikach wyszukiwan mozna zauwazy¢ jednak,
iz cze$¢ 0séb zdaje sie by¢ Swiadoma checi wybrania konkretnego kie-
runku, dlatego poszukuje informacji o przedmiotach zdawanych na
maturze, istotnych w procesie rekrutacji, np: ,finanse i rachunkowo$¢
jakie przedmioty na maturze”, a takze o studiach, ktére pozwolg im
zdoby¢ okreslong prace/zawdd, np. ,pedagog specjalny jakie studia”.

Podsumowanie

Niniejsza praca przyblizyta proces podejmowania decyzji do-
tyczacej wyboru studiéw. Ukazano kluczowe czynniki (nie-
uwzgledniajgce znaczenia czynnikéw charakterystycznych dla
konkretnych kierunkéw), ktére sg istotne z punktu widzenia
0s0b poszukujacych uczelni. Przeprowadzone analizy wykazaty,
Ze s3 to:

— lokalizacja uczelni,

— $wiadomo$¢ marki,

— tryb, poziom i rodzaj studidw,

— oferta uczelni.

Czynnik, ktory rowniez pojawiat sie w wynikach stosunkowo cze-
sto, to koszt studidw. Wsr6d wyszukiwanych haset pojawiaty sie m.in.
takie sformutowania jak ,za darmo”, ,bezptatne”.

Wiele wskazuje na to, Ze sposéb poszukiwania uczelni jest uzaleznio-
ny od tego, na jakim etapie procesu podejmowania decyzji jest potencjal-
ny kandydat. Inaczej studiéw poszukuja osoby, ktore sa Swiadome istnie-
nia danej uczelni, kierunku i generalnie tego czym wtasciwie studia sg,
a inaczej robig to osoby, dla ktoérych studiowanie to co$ zupetnie nowego.

Osoby swiadome tego, na jakiej uczelni chciatyby studiowaé, naj-
czesciej poszukuja haset, w ktorych wystepuje ,rekrutacja”. Potencjalni
studenci poszukujacy haset zwigzanych z miastem, ale bez okreslenia
nazwy uczelni, to osoby, ktére prawdopodobnie z réznych przyczyn
moga tylko lub chca jedynie podja¢ studia w najblizszej lokalizacji.
Ewentualnie moga to by¢ osoby, dla ktérych nie jest istotny prestiz
uczelni, czy tez konkretny kierunek, ale chcg przenies¢ sie do wskaza-
nego miasta.
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Na uwage zastuguje rowniez to, ze niektore czynniki moga wy-
stepowac niezaleznie (jeden czynnik) np.:

—  Wiloctawek studia - lokalizacja uczelni;

— Studia stacjonarne - tryb studidw;
Studia za darmo - koszt;
Studia licencjackie - poziom studiéw;

Lub tgczac sie (wystepujag minimum dwa czynniki):

—  Wioctawek studia stacjonarne - lokalizacja + tryb

— Studia pielegniarskie za darmo Wtoctawek - kierunek + koszt +

lokalizacja

— Informatyka I stopienl za darmo - kierunek + poziom + koszt

Przedstawione wyniki pozwolity poszerzy¢ wiedze na temat zacho-
wan konsumenckich zwigzanych z poszukiwaniem studiéw za posred-
nictwem Internetu. Przyblizony zostat proces decyzyjny potencjalnego
kandydata, co moze by¢ istotne z punktu widzenia dziatann promocyj-
nych uczelni. Ustalono czynniki, ktére sg kluczowe dla wielu przysztych
studentéw. Moga one pomdéc osobom tworzacym kampanie rekrutacyj-
ne w opracowaniu strategii komunikacji uczelni.
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