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Streszczenie:

Artykut ma charakter teoretyczno-empiryczny. W cze$ci teoretycznej autorka traktuje
o istocie i historii franchisingu, zaréwno w ujeciu krajowym jak i miedzynarodowym.
Czes¢ empiryczna natomiast, prezentuje ocene potencjatu rynku franczyz w Polsce, co
stanowi realizacje celu gtéwnego opracowania. W pracy zostata potwierdzona hipo-
teza, ze rynek franczyz w Polsce zachowuje tendencje rozwojowa, stajac sie waznym
narzedziem ekspansji marki w przestrzeni krajowe;j.

Stowa kluczowe: franchising, franczyza, rynek franczyz w Polsce, historia franczyzy

Abstract:

The article is theoretical and empirical. In the theoretical part, the author drama with
the essence and history of franchising, both nationally and internationally. The
empirical part on the other hand presents an assessment of the potential of the
franchise market in Poland, which is the implementation od the main objective of the
study. The study confirms the hypothesis that the franchise market in Poland
maintains its development tendency, becoming an important tool for brand expansion
on the national space.
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1. Wstep

Rok 1989 byt przetomowy dla polskiej gospodarki. Wiasnie wtedy
wprowadzono ustawe o dziatalnosSci gospodarczej!, w mysl ktérej pro-
wadzenie dziatalnosci byto dozwolone kazdemu zainteresowanemu
pod warunkiem, Ze robit to zgodnie z prawem. Wielu przedsiebiorcom
ustawa utorowata droge do pracy na wtasny rachunek. Dzi$, trzydziesci
lat od tamtych wydarzen mozna powiedzieé, Zze Polacy wykorzystali
dang im szanse. Jak udowadnia raport badania przeprowadzonego
w 2019 r. przez Fundacje Firmy Rodzinne, w 1989 r. powstato 25 980
firm. Do dnia dzisiejszego przetrwato 59 proc. z nich. Autorzy raportu
stusznie zauwazaja, ze ,to bardzo duzo biorgc pod uwage, ze wg Euro-
statu w Polsce tylko 40 proc. firm przezywa piaty rok dziatalnosci”2.

Tej ekspansji sektora prywatnego na rodzimym rynku towarzyszyty
procesy globalizacyjne, rozw6j Internetu, ktére nie pozostawaty bez
znaczenia dla pojawiajgcych sie na rynku marek krajowych i zagranicz-
nych. Jednym ze sposobéw owego ,przekraczania granic” byta fran-
czyza. Pierwsza w Polsce franczyza - zagranicznego operatora Yves'a
Rochera3 - powstata w 1989 r. Jak sie okazuje, polscy przedsiebiorcy
nie tylko chetnie korzystali z zagranicznych wzorcéw, ale réwniez sta-
rali sie stworzy¢ wtasng formute dziatania, poniewaz pierwsza polska
franczyza powstata zaledwie rok pézniej, w 1990 r., o czym szerzej
w dalszej cze$ci opracowania®.

Wydarzenia te udowodniajg, ze 6wcze$ni przedsiebiorcy upatrywali
we franczyzie narzedzia ekspansji marki, przez co liczba systemow
franczyzowych oferowanych na polskim rynku systematycznie ulegata
zwiekszeniu, a rynek franczyzy w Polsce zyskiwat na znaczeniu, zacho-

1 Ustawa z dnia 23 grudnia 1988 r. o dziatalnosci gospodarczej, (Dz. U. 1988, Nr 41,
poz. 324).

2 Fundacja Firmy Rodzinne, Raport, https://ffr.pl/pl/pionierzy-polskiej-
przedsiebiorczosci-1989/ [31.05.2021].

3 Yves Roschere, Jak zostac¢ naszym partnerem?, https://www.yves-
rocher.pl/jak_zostac_naszym_partnerem, [29.01.2021].

4]. Wrzesinska, Rozwdj systemow franczyzowych w Polsce, , Zeszyty Naukowe SGGW
w Warszawie., Ekonomika i Organizacja Gospodarki Zywnoéciowej” 2011, nr 93,s. 192.
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wujac stabilne tempo rozwoju. Czy tendencja ta jest nadal aktualna?
Wilasnie na to pytanie autorka niniejszego opracowania postara sie
udzieli¢ odpowiedzi. W opracowaniu przyjeto hipoteze, zZe rynek fran-
czyz w Polsce zachowuje tendencje rozwojowa, zas jego gtéwnym ce-
lem jest ocena rozwoju rynku franczyz w przestrzeni krajowe;.

2. Historia franchisingu na swiecie i w Polsce

Podejmujgc owe rozwazania nie sposéb poming¢ kwestii historii
franchisingu. Mimo, ze autorzy publikacji traktujacych o genezie tego
instrumentu biznesowego, upatruja pierwszych jego symptoméw
w umowach handlowych zawieranych w Sredniowiecznej Angliis, to
przyjmuje sie, Ze nowoczesny franchising narodzit sie w Stanach Zjed-
noczonych Ameryki w 1863 r., kiedy przedsiebiorstwo Singer (produ-
cent maszyn do szycia) zorganizowato sie¢ samodzielnych dystrybuto-
réw, ktorzy za okreslong optatg uzyskali terenowe prawo do sprzedazy
maszyn we wiasnych sklepaché. Mozna przypuszczaé, ze case study
przedsiebiorstwa Singer stalo sie inspiracjg dla przedsiebiorstw po-
szukujacych taniego i jednocze$nie skutecznego sposobu na ekspansje
rynkowa, gdyz wraz z wejsciem w nowe stulecie mechanizm ten byt co-
raz czesciej stosowany przez jednostki z innych branz, co zaprezento-
wano na schemacie 1.

5 E. Banachowicz, J. Nowak, M. T. Starkowski, Franchising, czyli klucz do przysztosci,
Warszawa 1995, s. 3.; H. Chwistecka-Dudek, Franchising jako alians strategiczny, ,Stu-
dia Ekonomiczne. Zarzadzanie strategiczne w przedsiebiorstwie”, 2006, nr 37, s. 188.;
P. Hall, R. Dixon, Franchising, ,Trans-Atlantic Publications” 1988, s. 4.

6 M. K. Stawicka, Franczyza droga do sukcesu, Gliwice 2009, s. 10.
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Schemat 1. Obszary zastosowania franczyz na §wiecie od XX w.

<

<

<

po 1990 1. Insur Invest).

\
eprodukcja i dystrybucja ropy naftowej (Standard Oil of Indiana),
eprodukcja i dystrybucja samochodow (General Motors Corporation),

do lat 40. XX w. | | ®*wytwarzanie i rozlewnia napojéw chtodzacych (Coca-Cola, A&W Root
Beer).

v

<
erestauracje i bary szybkiej obstugi (Diary Queen, KFC, McDonald's),
ehotelarstwo (Holiday Inn, Intercontinental),

1940 - 1990 r. || *nieruchomosci (Red Carpet Realty).

J

)
epraca umystowa (Early Stage - szkota jezykowa),
eustugi dla biznesu, bankowe, turystyka (Multiagencja Ubezpieczeniowa

J

<

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: M. J. Zidtkowska, Franczyza Nowoczesny
model rozwoju biznesu, CeDeWu, Warszawa 2020, s. 22.

Za XX-wiecznych pionieréw stosowania franczyzy mozna uznaé
Coca-Cola Company, ktérej wtasciciel, John Pemberton, po niespeina
dekadzie od jej zatozenia, w 1900 r. udostepnit za odpowiednia optata
know-how? produkcji najpopularniejszego aktualnie na $wiecie napoju
Coca-Cola innym przedsiebiorstwoms, czy producenta samochoddéw
General Motors Corporation, ktéry swoéj pierwszy oddziat franczyzowy
utworzyt w 1908 r°. Kolejnym przedsiebiorstwem dokonujacym eks-
pansji rynkowej za pomoca franczyzy w okresie do lat 40. XX w. byt pro-
ducent piwa korzennego A&W Root Beer, ktéry - jak podaja zrédia -

7 Know-how (z ang. wiedziec¢ jak) to praktyczna umiejetnos$¢ lub wiedza w zakresie
technologii produkgji lub technik zarzadzania. Zob. I. Murray, Przewodnik po franczy-
zie, Gliwice 2006, s. 82.

8 M. K. Stawicka, Franczyza droga do sukcesu..., op. cit., s. 11.

9 M.]. Zidtkowska, Franczyza Nowoczesny model rozwoju biznesu, Warszawa 2020,
s. 15.
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w 1933 r. posiadat w Stanach Zjednoczonych Ameryki ok. 170 oddzia-
16w franczyzowych?9, czy firma Standard Oil of Indiana, ktéra powie-
rzajac kierowanie swoimi stacjami niezaleznym menadzerom, zmniej-
szyta koszty i lepiej dostosowata sie do warunkéw panujgcych na
rynkull,

Powyzsze przyktady wskazuja na pierwsze zastosowania mechani-
zmu franczyzy za oceanem. Nalezy jednak dodaé, ze w omawianym
okresie franczyza zyskiwata na znaczeniu réwniez na rynku europe;j-
skim. W Czechach prekursorem franczyzy byta firma Bata zajmujaca
sie produkowaniem i rozpowszechnianiem obuwia, we Francji za$ Phi-
lippe Bourguignon, ktory stworzyt pierwszg sieé¢ sprzedajacg wyroby
przedzalnilz,

Intensyfikacje rozwoju franczyzy zahamowat wybuch 11 wojny $wia-
towej. Po jej zakoniczeniu, jako pierwsze w tej dziedzinie biznesu, po-
nownie zaczety rozkwita¢ Stany Zjednoczone Ameryki. Pionierami roz-
woju byly bary szybkiej obstugi. Panowie McCullough byli cukierni-
kami, ktorzy Zeby zwiekszy¢ produkcje lodéw zakupili niespotykang
wcze$niej maszyne, ktéra umozliwiata tworzenie gtadkiej masy lodo-
wej. W 1944 r. Harry Axene zaproponowat im wspotprace opartg na
nowoczesnym modelu dystrybucji receptury na lody z wykorzystaniem
urzadzenia. Wspdlnie przekonali 26 oséb do zainwestowania w licen-
cje, ktéra za odpowiednig optatg dawata im wytacznos$¢ na sprzedaz
tego pomystu na danym terytorium. W ten sposéb rozpoczeta sie histo-
ria franczyzy sieci Dairy Queen, ktéra funkcjonuje do dzi$ na catym
Swieciel3.

Kolejng branze intensywnie rozwijajaca sie poprzez franchising
tworzg sieci restauracji, takich jak np. KFC (ang. Kentucky Fried Chic-
ken) zatozona w 1952 r. przez Pete’a Harmana i Harlanda Sandersa.

10 Ibidem.

11 Ibidem, s. 16.

12 E. Banachowicz, ]. Nowak, M. T. Starkowski, Franchising, czyli klucz..., op. cit,,
s.18-21.

13 DG, The DG Story, https://www.dairyqueenfranchising.com/about/the-dq-
story/ [12.12.2020].
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Pierwszy z nich byt juz wcze$niej wtascicielem restauracji szybkiej
obstugi, ktora potrzebowata urozmaicenia swojego jadtospisu, drugi
opracowat wyjagtkowa mieszanke ziél, ktérg stosowat do przyprawia-
nia kurczaka. Po sprawdzeniu przepisu, w restauracji pod wspdélnym
szyldem KFC, wspdlnicy postanowili sprzedawac licencje na caty kraj.
Dzi$ dziatalno$¢ sieci mozemy obserwowaé w 80 krajach $wiata, w tym
od 1993 r. réwniez w Polscel*.

Inng restauracjg, ktéra swojg Swiatowa ekspansje zawdziecza me-
chanizmowi franchisingu jest McDonald’s. Jej zatozycielami sa bracia
Richard i Maurice McDonaldowie. Bracia prowadzili bar z hamburge-
rami w Kalifornii. Jak podaja zrédta, dobrze prosperujacy biznes roz-
wijat sie m.in. dzieki wydajnos$ci produkcyjnej, ktérg zawdzieczano
produkcji hamburgeréw przy uzyciu wielofunkcyjnych robotéw ku-
chennych Multimixer. Dostawce tychze robotéw kuchennych - Ray’ego
Kroc’a - zaintrygowat fakt, iz bracia kupowali znacznie wieksza liczbe
robotdéw niz inni restauratorzy. R. Kroc postanowit odwiedzi¢ siedzibe
jednego ze swoich najlepszych partneréw biznesowych. Odkryt wow-
czas, ze sukces przedsiebiorstwa lezy przede wszystkim w szybkosci,
czystosci i wydajnosci obstugi. Zachwycony biznesem braci McDonal-
doéw, za pozwoleniem jego wiascicieli, w 1955 r. stworzyl prawng forme
dla systemu franczyzowego McDonald’s, stajac sie agentem posredni-
czacym w sprzedazy licencjils. Kazda licencja miata da¢ McDonaldom
950 dol. optaty wstepnej oraz 0,5 proc. przychodéw brutto. 1,4 proc.
przychoddéw zapewnit sobie Kroc1é.

Szybko sie okazato, ze Kroc jest wyjagtkowo sprawnym i skutecznym
menagerem. Zaproponowana przez niego forma franczyzy réznita sie
od dotychczas funkcjonujacych na rynku systemdw, gdyz jako pierwsza
skupiata uwage wokdt dziatan franczyzodawcy, otaczata go opieka
i wparciem na wielu ptaszczyznach. Jak ttumaczy M.]. Ziétkowska, do

14 M. K. Stawicka, Franczyza droga do sukcesu..., op. cit., s. 14-15.

15 McDonald’s, Historia McDonald'’s, https://mcdonalds.pl/o-mcdonalds/kim-
jestesmy/historia/ [12.12.2020].

16 R. A. Kroc, Prawdziwa historia McDonalds. Wspomnienia zatozyciela, Poznan
2017,s.97-98.
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momentu powstania idei biznesu McDonald’sa, franczyzodawcy nie or-
ganizowali kompletu franczyzowego dla biorcy, nie wspierali réwniez
odpowiednio swoich franczyzobiorcow, liczyli tylko na szybkie zyski?.
By¢ moze taka reorganizacja dotychczas funkcjonujacych franczyz
sprawita, ze sie¢ McDonald'’s jest aktualnie jedng z najbardziej znanych
na $wiecie restauracji - obecnie istnieje bowiem ponad 38 tys. lokali,
z czego 456 znajduje sie w Polsce, w tym 3 we Wtoctawku!8.

Przedstawiona powyzej historia franchisingu na $wiecie, chociaz
ukazana w spos6b pogladowy pokazuje, jak daleko jest ona zakorze-
niona. Wraz z kolejnymi firmami i kolejnymi branzami poszerzajacymi
skale swojego dziatania za pomocg franczyzy, model franchisingu ule-
gat procesowi doskonalenia oraz zyskiwat na znaczeniu. Jednak nalezy
w tym miejscu wspomnie¢, ze pomimo 200-letniej tradycji franczyzy
na Swiecie, przed 1989 r. franchising nie byt popularnym modelem biz-
nesu w Polsce.

Pierwsza sie¢ franczyzowa w naszym kraju stworzyt zagraniczny
operator, wtasciciel systemu drogerii Yves Rocher — marki funkcjonuja-
cej w Polsce juz ponad 30 lat i aktualnie posiadajacej 61 sklepéw fran-
czyzowych?9. Yves Rocher dokonat powyzszego w 1989 r. Rok p6zniej
na karcie prezentujacej historie rozwoju franchisingu w Polsce wiel-
kimi literami zapisato sie chorzowskie przedsiebiorstwo Mr Hambur-
ger. Otwarcie to byto o tyle istotne, ze Mr Hamburger jest polskim
przedsiebiorstwem??, doktadniej barem szybkiej obstugi, ktory dzi$ -
dzieki mechanizmowi franczyzy - posiada 11 jednostek franczyzo-
wych, gtéwnie na Slasku?!. Kolejng siecig, ktéra zagoscita w Polsce byt

17 M. ]. Zidtkowska, Franczyza. Nowoczesny model rozwoju..., op. cit,, s. 18-19.

18 McDonald’s, Historia McDonald'’s, https://mcdonalds.pl/o-mcdonalds/kim-jes-
tesmy/historia/ [12.12.2020].

19 Yves Roschere, Jak zosta¢ naszym partnerem?, https://www.yves-
rocher.pl/jak_zostac_naszym_partnerem, [29.01.2021].

20 J. Wrzesinska, Rozwdj systemow franczyzowych w Polsce..., op. cit,, s. 192.

21 MR HAMBURGER, Nasze bary, https://mrhamburger.pl/nasze-bary/
[27.01.2021].
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McDonald’s. Pierwsza restauracja zostata otwarta 17 czerwca 1992 r.22,
W tym samym roku powstaty nastepne polskie systemy franczyzowe:
pijalnia kawy wraz ze sklepem Pozegnanie z Afryka?3 oraz cukiernie
A. Blikle24. Katalog firm dziatajacych na zasadzie franczyzowej w Polsce
jest aktualnie tak obszerny, Ze nie sposdb jest wszystkie wymienic.
Z tego wzgledu autorka zdecydowata sie wyrézni¢ przedsiebiorstwa
z najdtuzsza historia franczyzowa w kraju.

W odpowiedzi na dynamiczny rozwdj franchisingu w Polsce i na za-
potrzebowanie na merytoryczne wsparcie polskich franczyzobiorcow,
w 2000 r. powstata firma konsultingowa PROFIT system, ktéra do dzi$
jest specjalistg w tej dziedzinie2s. W 2001 r. firma ta utworzyta pierw-
szy polski portal o franczyzie: Franchising.pl, ktéry pomaga tworzy¢
i rozwijac sieci franczyzowe?26. Co roku organizuje réwniez Targi Fran-
czyz, ktore odbywaja sie w Patacu Kultury i Nauki w Warszawie. To naj-
wieksze targi franczyzowe w Europie Srodkowo-Wschodniej, najbliz-
sze odbeda sie w paZzdzierniku 2021 r.27.

To wiasnie portal franchising.pl oraz firma PROFIT system s3 orga-
nizacjami dostarczajacymi najcenniejsze informacje na temat poten-
cjatu rynku franczyz w Polsce. Zanim jednak autorka powota sie na pu-
blikowane przez te organizacje informacje, nalezy pochyli¢ sie nad
istota i definicjg pojecia franczyza.

22 McDonald’s, Historia McDonald’s, https://mcdonalds.pl/o-mcdonalds/kim-
jestesmy /historia/ [27.01.2021].

23 Portal franchising, Nowe poZegnanie z Afrykgq,
https://franchising.pl/artykul /1808 /nowe-pozegnanie-afryka/ [15.12.2020].

24 Bikle.pl, Franczyza, www.blikle.pl/franczyza [15.12.2020].

25 PROFIT system, O nas, https://profitsystem.pl/ [27.01.2021].

26 Portal franchising, ABC Franczyzy, https://franchising.pl/abc-
franczyzy/24 /franczyza-polsce-rozwoj-rok-roku/ [27.01.2021].

27 Portal Franczyza, Targi Franczyza Warszawa, https://franczyza.pl/
[28.01.2021].
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3. Definicja, istota oraz wady i zalety franchisingu

Stowo ,franchising” wynika z kultury romanskiej. Z jezyka angiel-

skiego terminy: ,franchise” i ,franchising” i ich pochodne, oraz z jezyka

francuskiego ,la franchise”, byty dotad réznie ttumaczone na jezyk pol-

ski. Pojecia te nazywane byty ,franczyza?s”. W 2001 r. Polska Organi-

zacja Franczyzodawcéw zlozyta wniosek do Rady Jezyka Polskiego
o0 uznanie spolszczonego stowa ,franczyza” za poprawne.

Autorzy literatury przedmiotu przescigaja sie w propozycjach au-
torskich interpretacji tytulowej koncepcji. Zestaw wybranych ujec
definicyjnych zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Wybrane definicje franczyzy

Autor

Definicja

A. Koch

Jest metoda rozszerzania rynkéw zbytu okreslonego ro-
dzaju aktywnosci gospodarczej poprzez zorganizowanie
sieci jednolitych placéwek prowadzacych te aktywnos$¢ na
terenach oddalonych od siedziby organizatora sieci.
Osoby trzecie prowadza poszczegélne punkty sieci na
wlasny rachunek i we wlasnym imieniu. Organizator sieci
udziela im odptatnie zezwolen na postugiwanie sie znang
mu i sprawdzong z sukcesem technika dziatalno$ci gospo-
darczej, zapewniajac wszelka niezbedng pomoc przy jej
wykorzystywaniu oraz na wystepowanie na zewnatrz pod
oznaczeniami i emblematami, ktére w oczach odbiorcow
symbolizuja renome owej techniki dziatalnosci.

L. Stecki

Metoda wszelkiej wspotpracy gospodarczej pomiedzy
podmiotami wykazujacymi peing samodzielno$¢ prawna.

G. Kolarski

Metoda prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w zakre-
sie dystrybucji towaréw i ustug polegajaca na tym, ze
przedsiebiorstwo otrzymuje prawo do oferowania
i sprzedazy okreslonych towardw i ustug w ramach sys-
temu marketingowego innego przedsiebiorstwa i z wyko-
rzystaniem nazwy, znakéw towarowych i do$wiadczen
techniczno-organizacyjnych tego przedsiebiorstwa.

28 M. ]. Zidtkowska, Franczyza. Nowoczesny model rozwoju biznesu..., op. cit,, s. 9.

-58-




Dominika Rutecka - Rozwdj rynku franczyzy...

A. Tokaj-Krzewska

Franchising wiaze sie z udostepnieniem przez jedng ze
stron (franchisodawce) drugiej (franchisobiorcy) praw do
znaku towarowego lub ustugowego oraz nazwy handlo-
wej. Franchising oznacza zatem caty zakres stosunkéw
ekonomicznych, w ramach ktérych wtasciciel produktu,
procesu lub nazwy zezwala innej firmie (osobie) na pro-
wadzenie dziatalnoSci w zamian za pewng optate.

E. Banachowicz, ]. No-
wak,
M. T. Starkowski

Franchising polega na przekazaniu przez dziatajaca juz na
rynku, z reguty uznang firme, prawa do korzystania z do-
bra, ktore jest jej wtasnoscia. Najcze$ciej duza firma pro-
dukcyjna zezwala na sprzedaz swoich produktéw powsta-
jacej jednostce. Przedmiotem franchisingu moze by¢ pro-
cedura dziatalnosci ustugowej, receptura i organizacja
produkcji, know-how, marka firmy ,good will” oraz inne
elementy.

M. J. Ziétkowska

Franczyza oznacza wiec zakres stosunkéw ekonomicz-
nych, w ramach ktérych wtasciciel produktu, ustugi badz
technologii - franczyzodawca, zezwala drugiej stronie
umowy - franczyzobiorcy, naby¢ prawo do rozporzadza-
nia produktem, ustugga, technologia, procesem i znakiem
firmy w zamian za odpowiednig optate.

B. Pokorska

Istotg franczyzy jest wyjatkowo$¢, oryginalno$¢ pomystu,
na ktérym opiera swoje funkcjonowanie okreslone przed-
siebiorstwo (franczyzodawca). Pomyst ten z regulty wy-
réznia jego biznes, jest opatentowany, wyprébowany,
daje firmie renome i popularnos¢. Przedsiebiorstwo dzia-
ta pod znana marka. Chcac rozszerzy¢ swoja dziatalnosé¢
lub zdoby¢ nowe rynki zbytu, réwnoczes$nie nie angazujac
wlasnego kapitatu, przekazuje swéj pomyst innym oso-
bom (matym firmom), szkoli je, pozwala zrozumie¢, na
czym polega jego wyjatkowo$¢. Udostepnia korzystanie
z okreslonego zespotu praw, koncepcji, wiedzy, doswiad-
czenia, okreslonych procedur i organizacji, dzieli sie tech-
nikami operacyjnymi (udostepnia receptury) wynikaja-
cymi z wieloletniego doswiadczenia, potwierdzonego co
najmniej roczng dziatalnos$cig placowki pilotazowej. Fran-
czyza obejmuje catg koncepcje prowadzenia przedsie-
biorstwa, ktéra to koncepcja jest stale rozwijana. Biorca
pomystu w zamian angazuje wtasny kapitat i zobowigzuje
sie do zachowania tajemnicy i uiszczania statych, okreslo-
nych optat. Staje sie wtascicielem przedsiebiorstwa, stara
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sie wykorzysta¢ szanse rozwoju, jaka daje mu reputacja
i zaufanie, jakim cieszy sie franczyzodawca.

S. Strojny, H. Szulce,
R. Swiekatowski

Jest to system oparty na Scistej i ciagtej wspétpracy
pomiedzy prawnie i finansowo niezaleznymi przedsie-
biorstwami, oparty o umowe franczyzowa, obowiazuja za-
rowno franczyzodawece, jak i franczyzobiorce. Waznym
elementem jest fakt, ze franczyzodawca nadaje prawo, ale
naktada tez obowigzek prowadzenia dziatalno$ci zgodnie
z jego koncepcja (wykorzystanie marki, know-how, itp.),
a franczyzobiorca nie tylko zgadza sie na te warunki, ale
takZe na $wiadczenia finansowe okreslone w umowie.

A. Lazarowicz

Podstawowym uktadem we franczyzie jest umowa zawie-
rana pomiedzy franczyzodawca a franczyzobiorca. Pierw-
szy z nich to najczesciej duza firma, posiadajaca wypraco-
wang juz renome i marke. Wtasciciel badz wtasciciele
maja juz najczesciej dobra znajomo$¢ rynku, wypraco-
wane i przetestowane metody prowadzenia biznesu w da-
nej branzy i duze do$wiadczenie. Natomiast druga strona
- franczyzobiorca - to firma, ktéra bedzie stanowita pla-
cowke, dziatajaca pod marka swojego kontrahenta, ale
funkcjonujaca jako odrebne przedsiebiorstwo. Franczyzo-
biorca prowadzi wiec wtasna firme, dbajac o jej wszystkie
aspekty samodzielnie, a jednocze$nie korzystajac z wie-
dzy i doswiadczenia partnera.

M. K. Stawicka

Franczyza to dtugoterminowe, odptatne udzielenie fran-
czyzobiorcy pozwolenia, licencji, zgody na oferowanie
produktéw lub $wiadczenie ustug w imieniu franczyzo-
dawcy oraz uzywanie jego nazwy handlowej, znaku towa-
rowego, logo firmy, a takze stosowanie przyjetych przez
niego cen produktéw. Franczyza to koncepcja, ktéra gwa-
rantuje franczyzodawcy sukces, a franczyzobiorcy po-
zwala minimalizowa¢ ryzyko zwigzane z prowadzeniem
dziatalno$ci.

Europejski Kodeks Et-
yki Franczyz

Systemem sprzedazy towaréw, ustug lub technologii,
ktory jest oparty na Scistej i ciagtej wspétpracy pomiedzy
prawnie i finansowo odrebnymi i niezaleznymi przedsie-
biorstwami, franczyzodawca i jego indywidualnymi fran-
czyzobiorcami. [stota tego systemu polega na tym, ze fran-
czyzodawca nadaje swoim poszczeg6lnym franczyzobior-
com prawo oraz naktada na nich obowigzek prowadzenia
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dziatalno$ci zgodnie z jego koncepcjag. W ramach i na
okres sporzadzonej na pi$mie umowy franczyzowej oraz
w zamian za bezposrednie lub posrednie $wiadczenia fi-
nansowe uprawnienie to upowaznia indywidualnego
franczyzobiorce do korzystania z nazwy handlowej fran-
czyzodawcy, jego znaku towarowego lub ustugowego,
know-how, metod prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej, wiedzy technicznej, systemu postepowania i innych
praw wtasnosci intelektualnej lub przemystowej, a takze
do korzystania ze statej pomocy handlowe;j i technicznej
franczyzodawcy.

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie: A. Koch, Umowa franchisingu, ,Zeszyty Na-
ukowe UAM. Ruch prawniczy, ekonomiczny i socjologiczny” 1980, nr 3, s. 56; L. Stecki,
Franchising, Torun 1997, s.57; G. Kolarski, Franchising. Przewodnik dla poczatkujqcych,
Warszawa 1992, s. 6; A. Tokaj-Krzewska, Franchising. Strategia rozwoju matych firm
w Polsce, Warszawa 1999, s. 12; E. Banachowicz, ]. Nowak, M. T. Starkowski, Franchising,
czyli klucz do przysztosci, Warszawa 1995, s. 22-23; M. ]. Ziétkowska, Franczyza. Nowo-
czesny model rozwoju biznesu, Warszawa 2020, s. 7; B. Pokorska, Przedsiebiorca w sys-
temie franczyzowym, Warszawa 2004, s. 9; Sz. Strojny, H. Szulce, R. Swiekatowski, Fran-
czyza jako instrument integracji w szkolnictwie wyzszym, Poznan 2016, s. 9; A. Lazaro-
wicz, Franchising-definicja i charakterystyka, https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-
czym-jest-franchising [15.12.2020]; M. K. Stawicka, Franczyza droga do sukcesu, Gli-
wice 2009, s. 59; Europejska Federacja Franczyzy, Europejski Kodeks Etyki Franczyzy,
https://franczyza.org.pl/europejski-kodeks-etyki-udzielania-franczyzy/
[15.12.2020].

Réznorodnos¢ i liczebno$¢ ujec definicyjnych $wiadczy o ztozonosci
zagadnienia. Kazda z definicji zaprezentowanych w tabeli 1., wspomina
o kwestiach niezbednych dla dookreslenia istoty franczyzy. Ich analiza
pozwolita autorce wyszczeg6lnic te elementy, ktérych obecnos$é w uje-
ciu definicyjnym jest niezbedna dla kompleksowego zinterpretowania
istoty tego pojecia, a mianowicie:

e franczyzodawca, czyli przedsiebiorstwo z wypracowana mar-
ka?? i sprawdzonym systemem sprzedazy, ktére udostepnia
swoj pomyst;

29 Marka jest kombinacja produktu fizycznego, nazwy marki, opakowania, reklamy
oraz towarzyszacych im dziatan z zakresu dystrybucji i ceny, kombinacja, ktéra odréz-
niajac oferte danego marketera od ofert konkurencyjnych, dostarcza konsumentowi
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e franczyzobiorca, osoba lub firma, ktéra na podstawie umowy
uzyskuje prawo do prowadzenia dziatalnosci wedtug systemu
franczyzodawcy;

e umowa franczyzy okreslajaca obowigzki i prawa pomiedzy
franczyzodawca a franczyzobiorcg;

e oplata franczyzowa za korzystanie z koncepcji.

W Swietle powyzszego, zdaniem autorki najbardziej kompleksowg
definicje zaproponowata organizacja, jaka jest Europejska Federacja
Franczyzy30. Stowarzyszenie to opracowato jeden ze sztandarowych
dokumentéw - Europejski Kodeks Etyki Franczyzy. Zgodnie z nim, fran-
czyza jest uymowana jako system:

[...] sprzedazy towaroéw, ustug lub technologii, ktéry jest oparty na $cistej i cia-
glej wspoélpracy pomiedzy prawnie i finansowo odrebnymi i niezaleznymi
przedsiebiorstwami, franczyzodawcy i jego indywidualnymi franczyzobior-
cami. [stota tego systemu polega na tym, Ze franczyzodawca nadaje swoim
poszczegblnym franczyzobiorcom prawo oraz naktada na nich obowigzek
prowadzenia dziatalnosci zgodnie z jego koncepcja. W ramach i na okres
sporzadzonej na pi$mie umowy franczyzowej oraz w zamian za bezposrednie
lub posrednie $wiadczenia finansowe uprawnienie to upowaznia indywidual-
nego franczyzobiorce do korzystania z nazwy handlowej franczyzodawcy, jego
znaku towarowego lub ustugowego, know-how, metod prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej, wiedzy technicznej, systemu postepowania i innych praw
wlasnosci intelektualnej lub przemystowej, a takze do korzystania ze statej
pomocy handlowej i technicznej franczyzodawcy3!.

Z istoty franczyzy wynika wiec wiele zalet, ale twdr ten nie jest réw-
niez pozbawiony wad. Niewatpliwg zaletg jest bezpieczenstwo jakie za-
pewnia znana i darzona zaufaniem marka, posiadajaca juz wypraco-

wyro6zniajacych korzysci funkcjonalnych i/lub symbolicznych, dzieki czemu tworzy
lojalne grono nabywcéw i umozliwia tym samym osiggniecie wiodacej pozycji na
rynku. Zob. M. Debski, Kreowanie silnej marki, Warszawa 2009, s. 93.

30 Europejska Federacja Franczyzy, EFF, zostata utworzona 23 wrze$nia 1972 r. Jej
cztonkami sg krajowe stowarzyszenia franczyzowe lub federacje franczyzowe z terenu
Europy.

31 Europejska Federacja Franczyzy, Europejski Kodeks Etyki Franczyzy,
https://franczyza.org.pl/europejski-kodeks-etyki-udzielania-franczyzy/
[15.12.2020].
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wany system know-how. Odpowiedzialny franczyzodawca doktadnie
przetestuje swojg koncepcje, zanim zaprosi do wspotpracy i inwestycji
franczyzobiorcéw. Rozpoznawalno$é marki utatwia pozyskiwanie
klientéw. Poprzez potaczenie wielu przedsiebiorstw w sie¢ franczy-
zowg, jako wiekszy gracz na rynku, ma mozliwo$¢ negocjacji umdéw
z dostawcami32.

Niewatpliwa zaletg takze jest opatrzenie wsparciem operacyjnym
franczyzobiorcy przez franczyzodawce, nie tylko w momencie zaktada-
nia i organizowania dziatalnosci gospodarczej, ale r6wniez w trakcie jej
prowadzenia. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze nie kazdy system franczy-
zowy takowg forme oferuje. Obszary wsparcia wynikajg z umowy fran-
czyzowej. Z przeprowadzonego benchmarkingu oferowanych na rynku
systemow franczyzowych wynika, Ze nie kazda umowa franczyzowa
obliguje franczyzodawce do statego kontaktu z biorcg i doradztwa.
Warto zaznaczy¢, Ze jezeli wspotpraca obejmuje dziatalno$¢ doradcza,
mozZe sie okaza¢ dla franczyzobiorcy nieocenionym wsparciem.

Wyzej opisany zakres wsparcia franczyzodawca oferuje odptatnie.
Koszty wynikajace z umowy franczyzowej to zazwyczaj jednorazowa
optata licencyjna oraz ponoszone regularnie (najczesciej raz w mie-
sigcu) optaty state w calym okresie obowigzywania umowy franczyzo-
wej. To wtasnie od zakresu wsparcia oferowanego w ramach kontraktu
zalezy wysokos$¢ optat statych. Im szerszy zakres pomocy, tym wyzsza
jest optata. W praktyce optaty moga przyja¢ dwojaka posta¢é: procentu
od miesiecznego dochodu, badzZ statej kwoty niezaleznej od poziomu
dochodéw. Mimo Ze optaty franczyzowe uznawane sg za wade systemu,
autorka sktania sie ku rozpatrywaniu ich w kategorii kosztu.

Kolejng wada systemu jest ograniczenie franczyzobiorcy w podej-
mowaniu decyzji. Moze sie zdarzy¢, Ze rozwigzanie dotyczgce funkcjo-
nowania franczyzy zaproponowane przez biorce bedzie warte uwagi,
ale franczyzodawca nie weZzmie go pod uwage. Kwestie elastyczno$ci
w wymienionym zakresie rowniez reguluje umowa franczyzowa. Nie-

32 M. ]. Ziétkowska, Franczyza Nowoczesny model rozwoju biznesu..., op. cit., s. 48-
55; 1. Murray, Przewodnik po franczyzie, Gliwice 2006, s. 41-61.
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rzadko decyzje okotozarzadcze, np. te zwigzane z marketingiem, podej-
muje franczyzodawca. Z punktu widzenia autorki jest to odpowiednia
praktyka, gdyZ w ten sposéb zapewniony zostaje jednolity wizerunek
sieci. Niemniej, patrzac na te kwestie z punktu widzenia biorcy, nie-
rzadko moze to by¢ znaczne ograniczenie przy wdrazaniu pomystéw
majacych racje bytu na lokalnym rynku biorcy. Moze to z czasem rodzi¢
konflikty miedzy franczyzobiorca a franczyzodawca.

Podsumowujac, mimo pewnych wad, franczyza moze stanowi¢ do-
bre rozwigzanie zaréwno dla poczatkujacego przedsiebiorcy znudzo-
nego praca na etacie, chcacego sprobowac sit w swoim wiasnym bizne-
sie, jak i dla przedsiebiorcy, ktéry ma sprawdzony pomyst na swietnie
dziatajacy biznes. Franczyza jest to przede wszystkim taniszy sposéb na
ekspansje dla franczyzodawcy i pewniejszy sposéb prowadzenia dzia-
talnosci dla franczyzobiorcy.

Franczyza moze by¢ jednym z etapow strategii rozwoju przedsie-
biorstwa. Franczyzodawca moze rozwija¢ wtasng dziatalno$¢ sam nie
wnoszac znaczgcego kapitaty, ale bazujac na wptywach z optat franczy-
zowych. Rozwigzanie to daje kontrole franczyzodawcy nad biznesem,
jednocze$nie nie angazujac zbyt wielu sit fizycznych w rozwdj kolej-
nych punktéw. Franchising jest modelem opartym na pelnej wspoét-
pracy, a nie na konkurencji. Koncepcja systemu franczyzowego nie musi
by¢ bardzo skomplikowana. Moze sie okaza¢ najprostszym rozwiaza-
niem organizacyjnym, ktére jest sprawdzone, opatentowane i przynosi
organizacji zyski, rowniez te wizerunkowe. Jest to réwniez dos¢ proste
rozwigzanie na rozpoczecie wiasnej dziatalnosci, poniewaz caty sys-
tem dziatania firmy oraz wizerunek i wypracowang juz marke przed-
siebiorca otrzymuje od franczyzodawcy. Dowodem tego, Ze systemy
franczyzowe sg skuteczne oraz, ze warto z nich korzystac sg firmy takie
jak McDonald’s, KFC, Subway, Pizza Hut, ktére dziataja na rynku od
wielu lat. Dzieki systemowi franczyzowemu mogg dziataé¢ na terenie
catego $wiata, nie tylko w kraju, w ktérym powstaty. Nasuwa sie wiec
pytanie - czy franczyza jest doceniana na Polskim rynku? Odpowiedzi
na to pytanie dostarczy dalsza cze$¢ opracowania.

—64-



Dominika Rutecka - Rozwdj rynku franczyzy...

4. Analiza potencjalu rynku franczyzowego w Polsce

W opracowaniu przyjeto hipoteze, Ze rynek franczyz w Polsce za-
chowuje tendencje rozwojowa, zas jego gtdwnym celem jest ocena roz-
woju rynku franczyz w przestrzeni krajowe;j. Dla realizacji przyjetego
celu i weryfikacji hipotezy dokonano analizy zrédet wtérnych. Zrédta
wtdrne to opracowania, ktore nie stanowig opisu oryginalnych badan,
obserwacji czy spostrzezen wtasnych autora, lecz gromadza i prezen-
tujg dane pochodzgce od innych autoréw3s.

W ramach badania wykorzystano informacje zawarte w najaktual-
niejszym raporcie traktujagcym o potencjale rynku franczyz w Polsce.
Autorem badania jest wspomniana wcze$niej firma PROFIT system.
Dane zostaty zgromadzone w 2018 1., a ich graficzne ujecie prezentuje
wykres 134,

Analizujac ten wykres mozna zaobserwowac, Ze od 2005 r. nieusta-
jaco przybywa nowych systemoéw franczyzowych. Na przestrzeni 2005
i 2006 r. liczba systeméw franczyzowych wzrosta o 19 jednostek.
W 2007 r. na rynku pojawito sie 76 nowych pakietéw franczyzowych,
aw 2008 r. i 2009 r. przybyto ich odpowiednio 112 i 109. Najwieksza
dynamike rozwoju systemoéw franczyzowych odnotowano w 2010 r,
kiedy to nastgpit wzrost o 137 systeméw. W 2011 r. powstato 85 no-
wych systemoéw, a rok p6zniej 99 nowych jednostek. W 2013 r. liczba
systeméw franczyzowych przekroczyta tysigc i nadal rosta, osiggajac
w 2014 r. poziom 1070 jednostek. W 2015 r. przybyty 52 nowe systemy,
w 2016 .- 50,aw 2017 r. 40 nowych systeméw. W 2018 r. osiggnieto
putap 1250 jednostek, ich liczba zwiekszyta sie o 38 wiecej w porow-
naniu z rokiem wczes$niejszym. Dynamike rozwoju systeméw franczy-
zowych w Polsce najlepiej obrazuje poréwnanie liczby oferowanych
franczyz w 2005 r. i w 2018 r. W 2018 r. byto o 940 jednostek fran-

33 ]. Kawa, Metodologia, metodyka, metoda jako podstawa wywodu naukowego, ,Stu-
dia Prawnoustrojowe” 2013, nr 21,s.177-178.

34 PROFIT system, Raport o franczyzie w Polsce 2018,
https://franchising.pl/artykul /10886 /raport-o-franczyzie-polsce-2018/
[20.05.2021].
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czyzowych wiecej niz w 2005 r. Ich liczba zwiekszyta sie wiec ponad
czterokrotnie.

WyKkres 1. Liczba systeméw franczyzowych w Polsce w latach 2005-2018
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Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie: PROFIT system, Raport o franczyzie w Pol-
sce 2018, Warszawa 2019.

PROFIT system zaprezentowato dane do 2018 r,, co spowodowato,
ze autorka nie byta w posiadaniu bardziej aktualnych statystyk3s. Chcac
dotrze¢ do najbardziej aktualnych danych, autorka skontaktowata sie
z ksiegarnig portalu franchising.pl. W przeprowadzonej rozmowie uda-
to sie ustali¢, ze ,z powodu panujacej w kraju pandemii doktadna anali-
za rynku w latach 2019, 2020 nie zostata przeprowadzona. Ostatni
raport jest dostepny z 2018 r”".

Mimo to udato sie autorce dotrze¢ do innych danych zamieszczo-
nych na portalu Polskiej Organizacji Franczyzodawcéw. Wedlug uzy-
skanych informacji, w 2020 r. w Polsce dziatato 1310 sieci franczyzo-

35 [bidem.
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wych i 83 tys. franczyzobiorcéw. To wzrost o 60 nowych systemoéow
franczyzowych w stosunku do 2018 r. Jak pokazujg statystyki, liczba
systemow franczyzowych nieustannie ro$nie. Udato sie rdwniez usta-
li¢, Ze o ile w momencie, kiedy franczyza stawiata pierwsze kroki w kra-
ju, przewazaly systemy marek zagranicznych, o tyle w 2020 r. domi-
nowaty firmy polskie, stanowiac ponad 85 proc. wszystkich placéwek
franczyzowych3¢t. Najbardziej popularnymi biznesami we franczyzie
w 2020 r. byty odpowiednio w handlu i w ustugach - koncepty spozyw-
cze i gastronomiczne. Na trzecim miejscu uplasowaty sie koncepty
edukacyjne, ktére oferuja poszerzenie wiedzy nabywanej w szkole lub
nabycie zupelnie nowych umiejetnosci.

5. Podsumowanie

0d przetomu XX i XXI w., kiedy to pojawity sie pierwsze systemy
franczyzowe w Polsce, wiele sie w tej materii wydarzyto. Przeanalizo-
wane Zrédta wtérne pozwalajg sadzi¢, ze do roku 2005 r. rozwoj tego
instrumentu biznesowego postepowat, ale byta to mniejsza dynamika
wzrostu anizeli ta, ktérg obserwujemy aktualnie. Na przestrzeni okoto
7 lat od pojawienia sie w Polsce pierwszych jednostek franczyzowych,
czyli do 2005 r. uksztattowato sie w kraju 310 takich tworéw bizneso-
wych. W kolejnych latach liczba ta systematycznie ulegta zwiekszeniu.
Co wiecej, nalezy zauwazy¢, ze liczba systeméw obecnych w Polsce
w 2005 r. ulegta podwojeniu juz po 4 latach (2009 r. - 626 jednostek).
Pézniejsze statystyki potwierdzaja tylko, ze obecnie franczyza nadal
zyskuje na popularnosci, co pozwala potwierdzi¢ hipoteze postawiong
w ramach pracy.

W Kkonkluzji warto doda¢ przewidywania ekspertéw ds. franczyzy,
ktérzy podaja, zZe: ,(...) chtonnos$é rynku franczyzy w Polsce obejmuje

36 Polska Organizacja Franczyzodawcéw, Rynek Franczyzy,
https://franczyza.org.pl/raport-o-franczyzie-w-polsce-2020/ [21.05.2021].
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1500-1700 konceptéw (...)"37. Udowadnia to, ze eksperci ds. franczyzy
nie zastanawiajg sie nad tym, czy polski rynek franczyz utrzyma do-
tychczasowe trendy rozwojowe, a jak duze bedzie tempo wzrostu. Na
zakoniczenie nalezy doda¢ réwniez, Zze we wspdtczesnej literaturze ry-
nek franczyzy w Polsce okresla sie jako dojrzaty, co skutecznie roz-
wiewa wszelkie watpliwosci i dywagacje.
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