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Rozwdj przedsiebiorczosci spotecznej
w czasie pandemii COVID-19

Development of social entrepreneurship during
the COVID-19 pandemic

Streszczenie: Gtéwnym celem opracowania jest zaprezentowanie dziatan podejmo-
wanych przez przedsiebiorcow spotecznych podczas pandemii COVID-19 w Polsce
i na $wiecie oraz odpowiedz na pytanie, czy pandemia okazata sie dla tych podmiotéw
szansa na rozwoj. Realizacji celu postuzyta analiza krajowych i zagranicznych wtérnych
zrodetl informacji dotyczacych przedsiebiorstw spotecznych i ich sytuacji w okresie
kryzysu wywotanego przez pandemie. Wyniki przeprowadzonej analizy doprowadzity
do kilku interesujacych wnioskéw. Przede wszystkim zauwazono, ze zaangazowanie
ze strony przedsiebiorcéw spotecznych podczas pandemii okazato sie niezbedne i nie-
zwykle pomocne w rozwigzywaniu problemoéw spotecznych. Dodatkowo pokazano, ze
przedsiebiorcy spoteczni wtasciwie rozpoznali pojawiajace sie w otoczeniu problemy
i potrzeby spoteczne oraz wtasciwie na nie zareagowali, a pandemia okazata sie dla
nich szansa na rozwoj i poszerzenie dziatalno$ci. Zwrdcono réwniez szczeg6lng uwage
na szereg koniecznych do wprowadzenia usprawnien, ktére moga poméc w popula-
ryzacji modelu przedsiebiorczo$ci spotecznej, polepszy¢ jego wizerunek, zwiekszy¢
finansowanie i zainteresowanie tego typu dziatalno$cia innych podmiotéw.

Stowa kluczowe: przedsiebiorczo$¢ spoteczna, przedsiebiorstwo spoteczne, ekono-
mia spoteczna, pandemia COVID-19, kryzys

Abstract: The main goal of this study is to present activities undertaken by social en-
trepreneurs during the COVID-19 pandemic in Poland and worldwide, and to prove
that the pandemic turned out an opportunity for these entities to develop. The goal
was achieved through the analysis of domestic and foreign secondary sources of infor-
mation on social enterprises and their situation during the crisis caused by the pan-
demic. This analysis has led to a lot of interesting conclusions. First of all, it was noted
that the involvement of social entrepreneurs during the pandemic proved necessary
and extremely helpful in solving social problems. In addition, it has been shown that
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social entrepreneurs correctly identified emerging problems and social needs in the
environment and responded to them appropriately, and the pandemic proved to be
an opportunity for them to develop and expand their businesses. Special attention has
also been paid to several necessary improvements that can help popularize the social
entrepreneurship model, improve its image, and increase funding and interest in this
type of activity.

Keywords: social entrepreneurship, social enterprise, social economy, pandemic
COVID-19, crisis

Wstep

Wspdtczesnie sytuacje kryzysowe w gospodarce s3a nieuniknione
idotycza bezposrednio warunkéw funkcjonowania panstw, organizacji
i przedsiebiorstw oraz spoteczenstw. Pojawiajace sie w wyniku kry-
zysu ograniczenia produkcji i ustug oraz szereg innych konsekwencji
motywuja przedsiebiorcow do podejmowania innowacyjnych i niesza-
blonowych dziatan. Podczas kryzysu zmieniajg sie potrzeby i priory-
tety, a takze pojawiajg sie roznego rodzaju problemy spoteczne, ktére
nalezy odpowiednio szybko i skutecznie rozwigzac®.

Pandemia COVID-192 bez watpienia okazata sie dla wielu przedsie-
biorcow ogromnym zagrozeniem. Niektorzy zawiesili swoje dziatalno-
$ci, inni byli zmuszeni catkowicie zaprzestac ich prowadzenia w zwigz-
ku z narastajagcymi problemami finansowymi powstatymi w wyniku
licznych restrykcji wprowadzonych odgoérnie przez rzad?. Nieprawdo-

U M. Cwiklicki, K. Sienkiewicz-Matyjurek, Przedsiebiorczos¢ spoteczna
w czasie kryzysu, ,Ekonomia Spoteczna” 2020, nr 2, s. 7.

2 Wybuch pandemii COVID-19 w Polsce datowany jest na marzec 2020 roku.

3 Szerzej o sytuacji polskich firm podczas pandemii COVID-19 zob. np.: Raport
z badania przeprowadzonego przez Navigator Capital Group pt. Firmy w dobie
COVID-19, s. 2-16, https://pracodawcyrp.pl/upload/files/2020/06 /navigator-
capital-group-raport-z-badania-firm-2020-1.pdf, (dostep: 1.12.2022 r.); raport
z badania przeprowadzonego przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci
pt. Bilans Kapitatlu Ludzkiego. Raport z badania pracodawcéw. Powroét do
rzeczywisto$ci? Drugi rok pandemii oczami polskich firm, s. 12-50, https://
www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/13-BKL-Raport-z-badania-
pracodawcow-28-11.pdf, (dostep: 1.12.2022 r.).
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podobnym wydawac¢ by sie mogto stwierdzenie, Ze pandemia mogta
okazac sie rowniez szansa na rozwoj i poszerzenie dziatalnosci. W isto-
cie, tak byto, poniewaz wraz z wybuchem pandemii rynek przesycity
réznego rodzaju potrzeby i problemy spoteczne, co drastycznie zwiek-
szyto popyt na ustugi oferowane przez przedsiebiorcéw spotecznych.
Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie istoty przed-
siebiorczosci spotecznej oraz zaprezentowanie dziatan podejmowa-
nych przez przedsiebiorcéw spotecznych w Polsce i na $wiecie podczas
pandemii COVID-19. W pracy podjeto réwniez probe udowodnienia
tezy, ze pandemia okazatla sie szansg na rozwdj dla przedsiebiorcow
spotecznych. Realizacja celu bedzie opierata sie gtéwnie o analize kra-
jowych jak i zagranicznych wtérnych Zrdodet informacji dotyczacych
przedsiebiorstw spotecznych i ich sytuacji w okresie kryzysu wywota-
nego przez pandemie. Niemozliwym bytoby zaprezentowanie wszyst-
kich dziatan zrealizowanych przez przedsiebiorcéw spotecznych pod-
czas pandemii, dlatego tez, wybrane przyktady zamieszczone w tym
opracowaniu postuza jako podstawa do formutowania wstepnych
wnioskéw. Przedstawione zostang réwniez rekomendacje w zakresie
dziatan, ktdére przyczynityby sie do rozwoju i usprawnienia tego sek-
tora gospodarki, poprawity jego wizerunek i zwiekszyly popularnos¢
niemal nieograniczonego potencjatu przedsiebiorczosci spoteczne;.

Istota przedsiebiorczosci spotecznej

W literaturze przedmiotu widoczne jest ogromne bogactwo definicji
u terminu ,przedsiebiorczo$¢ spoteczna” (social entrepreneurship).
Rézni autorzy dostrzegajg pewne aspekty tego modelu, ktére w swoim
mniemaniu traktujg jako dominujace i na nich skupiajg swojga uwage.
Wszystkie te definicje wzajemnie sie uzupetniaja, ukazujac jednocze-
$nie jego ztozonos¢ tego pojecia®.

* Zob. np.: M.T. de la Garza Carranza, E. Guzman-Soria, ].A. Lopez-Lemus,
A.C. Sierra Martinez, Social entrepreneurship innovation: A study from Mexico,
“Entrepreneurial Business and Economics Review” 2020, nr 4, s. 202-207;
K. Hockerts, Entrepreneurial Opportunity in Social Purpose Business Ventures,
[w:] J. Mair, ]J. Robinson, K. Hockerts (red.), Social Entrepreneurship, Palgrave
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W Polsce przedsiebiorczo$¢ spoteczna nie posiada odrebnej formy
prawnej i jest traktowana jedynie jako podmiot szerokorozumianej eko-
nomii spotecznej. W praktyce pojecia ,ekonomia spoteczna” i ,przed-
siebiorczos$¢ spoteczna” sa traktowane jako synonimy i bardzo czesto
uzywa sie ich zamiennie. W Polsce nie funkcjonuje rowniez jasna i jed-
noznaczna definicja przedsiebiorczosci spotecznej, co skutkuje czesto
btednym i niewlasciwym jej postrzeganiem®. Na Swiecie model przed-
siebiorczosci spotecznej jest o wiele intensywniej promowany przez co
mozna dostrzec ré6znorodnos$¢ i oryginalnos¢ objasnien tego pojecia.

Przedsiebiorczo$¢ spoteczna to proces tworzenia wartosci poprzez
znajdowanie nowych kombinacji zasobow. Te kombinacje majg na celu
przede wszystkim tworzenie wartosci spotecznych poprzez stymulo-
wanie zmian spotecznych lub zaspokajanie potrzeb spotecznych. Przed-
siebiorczos$¢ spoteczna moze wystepowac zaré6wno w postaci matych,
lokalnych firm, a takze duzych koncernéw miedzynarodowych. Wynika
7 tego, ze korzysci spoteczne kreowane przez przedsiebiorstwa spotecz-
ne mogg by¢ kierowane zaréwno do matych spotecznosci lokalnych, jak
i do spotecznosci na calym swiecie. Fundamentem przedsiebiorczosci
spotecznej jest misja spoteczna oparta na jasno okreslonych celach spo-
tecznych, ktére przedsiebiorstwo spoteczne chce osiggnac®.

Przedsiebiorczos$¢ spoteczng mozna réowniez scharakteryzowac jako
proces, ktéry pomaga zdynamizowac zmiany spoteczne i zaspokaja
potrzeby spoteczne w sposéb, ktéry nie jest nastawiony bezposrednio
na osigganie zyskow i szerokorozumianych korzysci finansowych dla
przedsiebiorcow’. Przedsiebiorczosc¢ spoteczna jest tgczona z dziatania-

Macmillan, London 2006, s. 142-154; P. Gupta, S. Chauhan, J. Paul, M.P. Jaiswal,
Social Entrepreneurship Research: A Review and Future Research Agenda,
“Journal of Business Research” 2020, nr 113, s. 209-211.

5 E. Stepczak, Przedsiebiorczos¢ spoteczna na gruncie polskim. Wielowy-
miarowy potencjat modelu., ,Wroctawskie Studia Politologiczne” 2020, nr 28,
s. 148.

¢]. Blanda, N. Urbancikova, Social Entrepreneurship as a Tool of Sustainable
Development, ,Quality Innovation Prosperity/Kvalita Inovacia Prosperita”
2020, nr 3, s. 22-23; A. Pacut, Przedsiebiorczos¢ spoteczna - ujecie procesowe,
“Przedsiebiorczos¢ - Edukacja” 2020, t. 16, nr 2, s. 154-155.

7']. Mair, 1. Marti, Social entrepreneurship research: A source of explanation,
prediction, and delight, “Journal of World Business” 2006, nr 41, s. 37.
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mi i procesami, ktére koncentrujg sie na definiowaniu, odkrywaniu
i wykorzystywaniu mozliwo$ci umocnienia dobrobytu spotecznego
poprzez tworzenie nowych przedsiebiorstw lub innowacyjne zarza-
dzanie juz istniejgcymi przedsiebiorcami. Nalezy podkresli¢, ze to
wtasnie innowacyjno$¢ i innowacyjne rozwigzania sg czesto nadrzed-
nymi atrybutami przedsiebiorczosci spotecznej. W krajach z wyso-
korozwinieta gospodarka przedsiebiorcy spoteczni stali sie waznymi
podmiotami, ktére w znacznym stopniu sg angazowane we wprowa-
dzanie zmian w spoteczenstwie poprzez poszukiwanie innowacyjnych
i optacalnych metod rozwigzywania probleméw spotecznych, takich
jak ub6stwo czy wszelkiego rodzaju nieréwnosci spoteczne®.

Nalezy podkresli¢, ze przedsiebiorczo$¢ spoteczna jest réwniez
przedstawiana proSciej, jako dziatalnos$¢ gospodarcza, w ktorg zostat
wkomponowany cel spoteczny. Zauwaza sie wprost, ze dziatalnos¢
tego typu jest zorientowana nie tylko na tworzeniu korzysci i wartos$ci
spotecznych, ale takze na generowaniu korzysci finansowych®. W ta-
kim ujeciu nie wspomina sie o kreatywnosci czy innowacyjnosci, ktéra
jest istotnym elementem przedsiebiorczosci spotecznej. Ponadto, jest
ono bardzo ogdlne przez co trudno na jego podstawie wyjasni¢ czym
przedsiebiorstwo spoteczne ré6zni sie od klasycznego przedsiebior-
stwa poza oczywistym elementem, ktérym jest dodatkowy cel spo-
teczny dziatalnosci.

Podsumowujac, przedsiebiorczo$¢ spoteczna jest innowacyjnym
modelem rozwigzywania problemoéw spotecznych. Model ten jest po-
taczeniem dziatalno$ci spotecznej i charytatywnej z modelem klasycz-
nego biznesu zorientowanym na osigganie i maksymalizacje zyskow.
Przedsiebiorczos$¢ spoteczna polega wiec na tworzeniu pozytywnej
zmiany spotecznej i dziataniu dla dobrobytu i pomyslnosci spoteczen-
stwa przy uzyciu narzedzie biznesowych®. Fundamentem s3 cele spo-
teczne, ale tez innowacyjna i kreatywna dziatalno$¢ przedsiebiorstwa.

8 S.A. Zahra, H.N. Rawhouser, H. Bhawe, D.0. Neubam, J.C. Hayton,
Globalization of Social Entrepreneurship

%pportunities, “Strategic Entrepreneurship Journal” 2008, nr 2, s. 117-129.

°T. Piecuch, Charakterystyka przedsiebiorcéw spotecznych - przeglqd litera-
tury, ,Ekonomia Spoteczna” 2014, nr 2, s. 59.

10 E, Stepczak, Przedsiebiorczos¢ spoteczna..., s. 148.
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Bardzo wazne s3 rowniez umiejetno$¢ dostrzegania szans w otocze-
niu i ich wykorzystywanie oraz otwarto$¢ na zmiany.

Wsrod podmiotéw zaliczanych do przedsiebiorczosci spotecznej
wyroéznia sie: stowarzyszenia prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza,
fundacje prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, organizacje non-pro-
fit, spotdzielnie pracy, Centrum Integracji Spotecznej (CIS), Zaktady
Aktywizacji Zawodowej (ZAZ) oraz spoétdzielnie socjalne!'. Warto
zwrdci¢ szczeg6lng uwage na spéidzielnie socjalne i utozsamianie
ich z przedsiebiorstwem spotecznym w Polsce. Dzieje sie tak, dlatego
ze przedsiebiorstwa spoteczne w Polsce nie posiadajg odrebnej for-
my prawnej oraz nie funkcjonuje jasna i klarowna definicja przed-
siebiorstwa spotecznego. Sposréd wszystkich wymienionych wyzej
podmiotéw to spoétdzielnie socjalne sg uznawane za najblizsze ida
przedsiebiorstwom spotecznym!?. W istocie, pomiedzy spo6tdzielnia
socjalng a przedsiebiorstwem spotecznym istniejag pewne podobien-
stwa. Nalezy jednak uwzgledni¢, Ze te podmioty zdecydowanie réznia
sie od siebie pod wieloma wzgledami. Jesli chodzi o misje i cele to
spotdzielnie socjalne i przedsiebiorstwa spoteczne kierujg sie cela-
mi spotecznymi. Sg réwniez tradycyjnie rozumianymi przedsiebior-
stwami, a zysk jest jedynie instrumentem, ktéry umozliwia realizacje
konkretnych misji spotecznych. Celem spotdzielni jest dziatanie na
rzecz spotecznej i zawodowej aktywizacji jej cztonkéw. Natomiast,
w przypadku przedsiebiorstw spotecznych mamy do czynienia z roz-
wigzywaniem spotecznych probleméw w duzo szerszej skali, ktore
tak naprawde nie muszg dotyczy¢ ich samych i obejmujg obszar poza
przedsiebiorstwem. Mozna zauwazy¢, ze polski model tak napraw-
de czesto ogranicza sie do dziatan w ramach spétdzielni i jej czton-
kéw, a modele zagraniczne sg bardziej otwarte na zewnatrz. Ponadto
w przypadku spoétdzielni socjalnych wazny jest rodzaj cztonkostwa,
a w przypadku przedsiebiorstw spotecznych jest to rodzaj oferowa-

1S, Sady, A. Kornicka, T. Guzdek, Formy przedsiebiorczosci spotecznej.
Korzysci i szanse, Stowarzyszenie Odnowy Obszaréw Wiejskich ,Wie$
i Europa”, Krakéw 2011, s. 14.

12 B, Bienkowska, Spétdzielnie socjalne - szanse i bariery rozwoju
przedsiebiorczosci spotecznej w Polsce, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu” 2016, nr 450, s. 39-41.
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nych produktéw i ustug i to on decyduje o tym, czy przedsiebiorstwo
moze by¢ klasyfikowane jako przedsiebiorstwo spoteczne®.

Przedsiebiorstwa spoteczne bez wzgledu na forme prawng moga
angazowac sie w bardzo réznorodne dziatania i odpowiada¢ na potrze-
by spoteczne ze zréznicowanych obszaréw. Do kompetencji jakimi dys-
ponuja przedsiebiorstwa spoteczne naleza'*:

integracja spoteczna i dziatalno$¢ na rynku pracy (integracja
spoteczna 0s6b z autyzmem, os6b mtodych, oséb po 50 roku zy-
cia, matek opiekujacych sie dzie¢mi, pomoc w powrocie do zycia
w spoteczenstwie osobom osadzonym w zaktadach karnych wy-
chodzacym na wolnos¢);

dostarczanie ustug publicznych, w tym: i) ustug spotecznych
(dziatania w obszarze szeroko rozumianej stuzby zdrowia -
szkolenie i przygotowywanie sanitariuszek do pracy w szpitalu,
ustugi edukacyjne - prowadzenie przyszkolnego sklepu w celu
utrzymania matej wiejskiej szkoty, dziatania w obszarze ustug
socjalnych, prowadzenie réznego rodzaju instytucji opiekun-
czych oraz $wiadczenie ustug opiekunczych w domu, tworzenie
schronisk dla bezdomnych); ii) ustug technicznych (utrzymy-
wanie zieleni miejskiej i innych prac porzadkowych zwiazanych
z mieniem publicznym, zbieranie odpaddw, ich segregacja i uty-
lizacja - oferowanie pracy osobom niepeinosprawnym lub cho-
rym psychicznie, zatrudnianie do takich prac oséb, ktére zalega-
ja z ptaceniem czynszu);

$Swiadczenie ustug o charakterze wzajemnym (ubezpieczenia
wzajemne, np. Towarzystwa Ubezpieczenn Wzajemnych, ustugi
zdrowotno-opiekuncze, spoétdzielnie telefoniczne, Banki Czasu
- wzajemne dzielenie sie kompetencjami i ustugami w obrebie
grupy oséb zintegrowanych w Banku, systemy barterowe);

13 Szerzej o rdoznicach i podobienstwach pomiedzy spétdzielnia socjalng
a przedsiebiorstwem spotecznym: ]. Brzozowska, Spdtdzielnia jako podmiot
ekonomii spotecznej, ,Ekonomia Spoteczna” 2007, nr 1, s. 33-40.

1*P. Fraczak, ].J. Wygnanski, Polski model ekonomii spotecznej. Rekomendacje
dla rozwoju., Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, Warszawa 2008,
s. 23-26.
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— $wiadczenie ustug na otwartym rynku (oferowanie ustug bu-
dowlano-remontowych, ustug turystycznych i hotelarskich,
ustug gastronomicznych, ustug w dziedzinie sprzatania i za-
trudnianie do pracy os6b niepetnosprawnych, oséb po kryzy-
sach psychicznych i innych zagrozonych wykluczeniem jedno-
stek, ktore majg problem ze znalezieniem zatrudnienia);

— dostarczanie débr publicznych i rozw6j wspélnot lokalnych
(dziatania z zakresu ochrony Srodowiska i lokalnych tradycji,
ochrona bezpieczenstwa publicznego, ochrona zabytkéw i débr
kultury lub samodzielne prowadzenie dziatalnosci kulturalnej
np. biblioteki czy teatru, dziatania z zakresu ekologii majace na
celu pomoc spotecznosci lokalnej);

— dziatalno$¢ handlowa i produkcyjna (szerokorozumiane wytwa-
rzanie dobr oraz posrednictwo w sprzedazy produktow wytwa-
rzanych przez innych, oferowanie pracy osobom majacym pro-
blemy z uzyskaniem zatrudnienia obejmujacej produkcje mebli,
szycie odziezy, tworzenie rekodzieta, produkcja zywnosci regio-
nalnej i ekologicznej).

Przedsiebiorczos$¢ spoteczna jest niezwykle wazna ze wzgledu na
stale powiekszajace sie spectrum probleméw spotecznych. Z uwagi na
niemal nieograniczone mozliwosci przedsiebiorczosci spotecznej oraz
bardzo szeroki zakres dziatan, istotne dla spoteczenstwa jest jej wspie-
ranie i promowanie. Szczeg6lnie w sytuacjach kryzysowych, takich jak
np. pandemia COVID-19, z ktérymi wigze sie nagte nasilenie i zwieksze-
nie liczby probleméw spotecznych mozna zaobserwowa¢ niezbedno$¢
i ogrom dziatan podejmowanych przez przedsiebiorcow spotecznych.

Przedsiebiorczos$c¢ spoteczna
przed kryzysem

Stopniowo zwiekszajaca sie liczba zarejestrowanych podmiotéw
przedsiebiorczosci spotecznej i coraz szersza skala dziatan przez nie
podejmowanych bez watpienia $wiadczg o ciggtym rozwoju tego zja-
wiska gospodarczego. Przedsiebiorczo$¢ spoteczna znajduje sie na
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réznych etapach rozwoju w Polsce i w innych krajach Unii Europej-
skiej. Jest to tak szerokie zjawisko, Ze na potrzeby niniejszego opra-
cowania warto przedstawi¢ najwazniejsze trendy zwigzane z przed-
siebiorczoscia spoteczng zaobserwowane w ciggu ostatnich kilku
lat. W raporcie opublikowanym na poczatku 2020 roku przez Polska
Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci przedstawione zostaly trendy
zwigzane z przedsiebiorczo$cig spoteczna w Polsce i wybranych kra-
jach Unii Europejskiej®. Wéréd nich wyréznia sie’e:

1) Poszerzanie dziatalnosci przedsiebiorstw spotecznych o kolejne
sektory, takie jak: ustugi spoteczne i zdrowotne, energia odna-
wialna, spotecznie zaangazowanie rolnictwo, srodowisko oraz
kultura. Bardzo duzy wptyw ma na to fakt, ze okreslone panstwa
ustanawiajg coraz szersze cele spoteczne w zakresie zréwno-
wazonego rozwoju. Dodatkowo dzieki poszerzeniu obszarow
dziatania mogg otrzymac¢ pomoc osoby o niskich kwalifikacjach,
ktérym grozi utrata pracy zwigzana z wszechobecng i rozprze-
strzeniajgcg sie automatyzacja.

2) Decentralizacje przedsiebiorstw spotecznych i podejmowanie
przez nie dziatan zwigzanych z lokalnymi potrzebami i inicjatywa-
mi. Procesy te umozliwiajag gminom angazowanie sie we wspie-
ranie przedsiebiorcéw spotecznych na szczeblu lokalnym. Warto
podkresli¢, ze w ciggu ostatnich kilku lat znaczaco wzrosta rola
gmin i ich odpowiednikéw w innych krajach Unii Europejskiej we
wspieraniu przedsiebiorcow spotecznych w kontekscie lokalnym.

3) Stopniowy wzrost liczby przedsiebiorstw spotecznych i zatrud-
nionych w nich osoéb. Dzieje sie tak z uwagi na zwiekszajacy sie

15 Szerzej o rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej w Polsce zob. np.:
E. Florczak, Nieréwnosci ekonomiczno-spoteczne a cele przedsiebiorstwa
spotecznego, ,Kwartalnik Nauk o Przedsiebiorstwie” 2016, nr 4, s. 31-32, E.
Stepczak, Przedsiebiorczos¢ spoteczna na gruncie polskim. Wielowymiarowy
potencjat modelu., ,Wroctawskie Studia Politologiczne” 2020, nr 28, s. 150-
-152.

16 Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Rozwdj przedsiebiorczosci
spotecznej w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej, Warszawa 2020, s.
5-6, https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/spoeczna-przedsibi
orczo_12-11-2020_popr_z-okadk.pdf, (dostep: 25.10.2022 1.).
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popyt na produkty i ustugi oferowane przez przedsiebiorstwa
spoteczne, a dodatkowo réwniez otoczenie staje sie coraz bar-
dziej sprzyjajace dla tego typu dziatalnosci. Europejczycy staja
sie bardziej $wiadomi spotecznie i zainteresowani odpowiedzial-
na konsumpcja, a przedsiebiorstwa coraz chetniej angazuja sie
w dziatania z zakresu przedsiebiorczosci spoteczne;j.

4) Przyjecie w 2019 roku dokumentu, pt. ,Krajowy Program Roz-
woju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia Solidarno$ci
Spotecznej”. Program ten stanowi aktualizacje wcze$niej obowia-
zujacego programu. W dokumencie tym zostata przedstawiona
strategia na rzecz odpowiedzialnego rozwoju, promowania witg-
czenia spotecznego, walki z ub6stwem, dyskryminacjg, a takze
plan wspierania przedsiebiorczo$ci spotecznej w Polsce na naj-
blizsze kilka lat. Warto wspomnie¢ w tym miejscu o tym doku-
mencie z uwagi na to, Ze zawiera bardzo obiecujace plany dzia-
tan dotyczace przedsiebiorczosci spotecznej w Polsce. Realizacja
chociazby czesci z nich bez watpienia przyczyni sie do rozwoju
przedsiebiorstw spotecznych i zwiekszenia ich popularnosci na
polskim rynku.

Przedsiebiorczos¢ spoteczna w czasie pandemii

Celem dziatan podejmowanych przez przedsiebiorstwa spoteczne pod-
czas pandemii COVID-19 w Polsce i na $wiecie byto przede wszystkim
zaspokojenie roznorodnych potrzeb spotecznych, ktore pojawity sie
wraz z wybuchem pandemii - zar6wno tych podstawowych jak i tych
mniej dostrzegalnych. Przedsiebiorstwa spoteczne w trudnym okresie
kryzysu wykazaty sie wielkg kreatywnoscig, innowacyjnoscia i goto-
woscig do dziatania. W zadziwiajaco szybkim tempie zaadaptowaty sie
one do nowej, wymagajacej sytuacji i wykorzystaty szanse do rozwoju
i poszerzenia dziatalnosci, ktore przyniosta im pandemia COVID-19.
Niemozliwym jest przedstawienie wszystkich dziatan realizowanych
przez przedsiebiorcéw spotecznych w czasie kryzysu z uwagi na ich
ogrom, jednak bez watpienia wymienione nizej przyktady sg w stanie
pokaza¢ wspaniatomyslnosc i niezawodno$¢ przedsiebiorcéw spotecz-
nych z catego $wiata (zob. tabela 1).
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Tabela 1. Dziatania podejmowane podczas pandemii COVID-19 przez przedsiebior-
stwa spoteczne na Swiecie

Inicjatywy i dzialania podejmowane

Krai
3 przez przedsiebiorstwa spoteczne

—  Ana Bella Estévez i powotana przez nig fundacja - wspieranie ko-
biet mieszkajacych ze stosujacymi wobec nich przemoc partnera-
mi. Pomoc udzielana jest w miare mozliwosci zdalnie, za pomoca
réznego rodzaju narzedzi dostepnych w tych wyjatkowych oko-
liczno$ciach, np.: social mediéw, wiadomosci sms.

—  Platforma maldita.es stworzona przez Clare Jiménez Cruz - zwal-
czanie dezinformacji, tj. identyfikowanie nieprawdziwych danych,
plotek i fake newséw zwigzanych z koronawirusem.

—  Red Espafiola de Aprendizaje-Servicio - kontrolowanie pracy
wolontariuszy - uczniéw szkoét podstawowych, uczniéw szkét
$rednich oraz studentéw, ktdrych zadaniem jest udzielanie
wsparcia emocjonalnego samotnym ludziom starszym oraz
dzieciom zmagajacym sie z choroba w szpitalach. Wolontariusze
regularnie prowadzili rozmowy telefoniczne z seniorami, spe-
dzali z nimi czas, pisali listy do chorych dzieci, a takze udzielali
darmowych korepetycji dzieciom przebywajacym w domach
podczas choroby.

—  CoronavirusMakers - pomoc polegajaca na produkcji i projek-
towaniu prototypdw masek, gogli, respiratoréw, przytbic, itd.
w technologii 3D. Wszystkie informacje udostepniano w otwar-
tym trybie, na zasadzie darmowej licencji. Dzieki temu kazda oso-
ba/firma posiadajaca drukarke 3D mogta replikowac i tworzy¢
ww. materialy medyczne i przekazywac je do lokalnych szpitali
i placowek medycznych.

Hiszpania

—  Firma Maatwerk - zapewnienie 9 chronionych miejsc pracy, na
ktérych produkowano ponad 10.000 masek chirurgicznych co-
Belgia dziennie, 12 miejsc pracy zajmujgcych sie produkcja materiatéw
medycznych (m.in. zeli antybakteryjnych) oraz 11 miejsc pracy
dbajacych o ptynnos¢ i utrzymanie tancucha zywnosciowego.

—  Senior Citizen Home Safety Association (SCHSA) - oferowanie
catodobowej opieki osobistej i pomoc w nagtych wypadkach
osobom starszym, osobom znajdujgcym sie w grupie wysokie-

Hongkong go ryzyka i innym potrzebujacym. Przedsiebiorstwo podczas

pandemii przekazywato i dostarczato maseczki i inne Srodki

czystosci osobom w podesztym wieku znajdujacym sie w trudnej
sytuacji materialnej.
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Kraj

Inicjatywy i dzialania podejmowane
przez przedsiebiorstwa spoleczne

Afryka
Po6tnocna

AlTibbi - cyfrowa platforma, ktérej celem jest prezentowanie
uzytkownikom wiarygodnych, aktualnych i uproszczonych infor-
macji medycznych w jezyku arabskim. Strona zawiera artykuty
medyczne, stownik medyczny, dzial po$wiecony Questions&An-
swers, ustugom telezdrowia i konsultacjom z certyfikowanymi
lekarzami. We wspotpracy z Ministerstwem Zdrowia AlTibbi
uruchomito dedykowang infolinie Corona, na ktérej mozna byto
potaczy¢ sie z certyfikowanym lekarzem.

USA

Dimagi - udzielenie darmowej subskrypcji mobilnej platformy
CommCare w celu usprawnienia systemu raportowania i gro-
madzenia danych oraz zapewnienia pomocy w nadzorze, zarza-
dzaniu przypadkami, Sledzeniu kontaktow i zarzadzaniu danymi
laboratoryjnymi.

Crisis Text Line - zapewnienie bezptatnej i poufnej interwencji
kryzysowej za posrednictwem wiadomosci SMS. W ciagu kilku
chwil mozna byto potaczy¢ sie online z wyszkolonym doradca

i otrzymac od niego wsparcie. Dodatkowo oferowano pomoc dla
dorostych oraz dzieci doswiadczajacych przemocy domowe;j.
YouthBuild USA - wolontariusze dostarczali wode, kanapki i ma-
ski ochronne setkom robotnikéw rolnych stojacych w kolejce
nawet przez tydzien, aby ztozy¢ wniosek o zasitek dla bezrobot-
nych (z powodu utraty pracy przez kryzys). Zorganizowano réw-
niez duze namioty i mobilne toalety, aby ludzie mogli schroni¢
sie przed stonicem i zadbac o higiene przez ten czas.

Paragwaj

Fundacién Paraguaya - opracowywanie nowych sposobéw
udzielania pozyczek mikrofinansowych osobom skrajnie ubogim
i znajdujgcym sie w trudnej sytuacji finansowej. Dodatkowo
wprowadzono opcje bankowoSci telefonicznej, a takze szkolenia
uswiadamiajace na temat COVID-19 i zajecia dotyczace umiejet-
nosci rozumienia i filtrowania fatszywych informacji.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: E. Stepczak, Przedsiebiorczosé spoteczna
w czasach pandemii, ,Serwis Samorzadowy PAP”, https://www. samorzad.pap.pl,
(dostep: 25.10.2022 r.); T. Bignal, COVID-19: how social enterprises are fighting back!,
,European Association of Service Providers for Persons with Disabilities”, https://
www.easpd.eu/en, (dostep: 25.10.2022 r.); F. Bonnici, P. Raja, 6 ways social innovators
are responding to the COVID-19 pandemic, ,World Economic Forum”, https://www.we-
forum.org, (dostep: 25.10.2022 r.).
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Dziatania podejmowane przez przedsiebiorcow spotecznych na ca-
tym $wiecie podczas pandemii wyrdzniaja sie innowacyjnoscia, ory-
ginalno$cia i przede wszystkim réznorodnoscia. Sektor przedsiebior-
czo$ci spotecznej zaangazowat sie w bardzo doktadne rozpoznanie
potrzeb, ktére pojawily sie wraz z wybuchem pandemii, a na podstawie
powyzszych przyktadow mozna stwierdzi¢, ze zidentyfikowat je wta-
Sciwie i rdGwnie skutecznie na nie odpowiedziat. Wiekszos¢ tych dzia-
tan wymagata bardzo duzych naktadéw finansowych i tutaj wyraznie
wida¢, ze finansowanie podmiotéw przedsiebiorczosci spotecznej za
granica jest zdecydowanie wieksze niz w Polsce. Prawie w kazdym za-
katku $wiata przedsiebiorcy spoteczni z wielkim zapatem angazowali
sie w pomoc zaréwno spoteczenstwu, jak i pracownikom i placdwkom
medycznym. Przedsiebiorstwa spoteczne w Polsce podczas pandemii
COVID-19 réwniez zaangazowaly sie w realizacje r6znorodnych i inno-
wacyjnych dziatan, ktére przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Dziatania podejmowane podczas pandemii COVID-19 przez przedsiebior-
stwa spoteczne w Polsce

i Integracji w Nowem,
Warsztaty terapii zaje-
ciowej z Lasina,
Fundacja Makowo ze
Swiecia,

Centrum Integracji
Spotecznej oraz Funda-
cja Leny Grochowskiej
z Mazowsza

Przedsiebiorstwo Podejmowane dzialania
spoteczne
Fundacja Aktywizacji warsztaty terapii zajeciowej, podczas ktérych szyto

rozne rodzaje maseczek ochronnych. Maseczki byty
przeznaczane, zaréwno na sprzedaz, jak i przekazy-
wano darmowe partie, m.in. dla miejscowego MGOPS
z przeznaczeniem dla opiekunek srodowiskowych,
warsztaty, podczas ktorych szyte byty maseczki dla
0s6b niepetnosprawnych, starszych oraz pracowni-
kow hospicjum,

wspotpraca z osobami chetnymi do szycia maseczek
(udostepnienie maszyn oraz mozliwos¢ wypozyczenia
ich do domu, a takze materiatéw i niezbednych arty-
kutéw). Zysk ze sprzedazy maseczek przeznaczano na
cele statutowe fundacji,

produkcja maseczek wielokrotnego uzytku oraz
maseczek jednorazowych, ktérych ograniczona ilo$¢
zostata przeznaczona na sprzedaz, a wiekszo$¢ z nich
przekazywano nieodptatnie do Szpitala Miejskiego
SPOZO0Z w Siedlcach,

-79 -




Zblizenia Cywilizacyjne XIX (1)/2023

tus z Lasina,
Stowarzyszenie ,Ak-
tywny Senior” z Miawy

Przedsiebiorstwo . . .
¢ Podejmowane dziatania
spoteczne
Spétka non profit Vic- prowadzenie dziatalnosci gastronomicznej w celu

dostarczania cieptych positkow gtéwnie dla star-
szych mieszkancow Lasina, a takze udziat w akc;ji
,Positek dla lekarza”. W ramach tej akcji przekazuje
sie darmowe positki dla lekarzy, pielegniarek, ratow-
nikéw medycznych i innych pracownikéw placéwek
medycznych. Fundusze przekazywane sg przez osoby
biorace udziat w zbidrce zorganizowanej na przezna-
czonej do tego celu stronie internetowej,
zapewnienie potrzebujacym (osobom samotnym, star-
szym czy bezdomnym) goracych positkéw w ramach
akgeji ,,zawieszonego obiadu”, ktdra funkcjonuje dzieki
wsparciu ludzi wptacajacych pienigdze na ten cel,

Spoétdzielnia Inwalidow
CHEGOS z Sokotowa
Podlaskiego,
Spoétdzielnia Socjalna
Baza z Wabrzezna

dezynfekcja pomieszczen zamknietych, autobuséow

i samochodéw od wiruséw, bakterii i grzybow. Wsrod
zatrudnionych w spétdzielni pracownikéw az 90% to
osoby z réznego rodzaju niepelnosprawnosciami,
dezynfekcja klatek schodowych oraz zapewnianie réz-
nego rodzaju ustug z zakresu sprzatania dla lokalnego
urzedu - sprzatanie w bibliotece czy realizowanie prac
porzadkowych w okreslonych terenach miejskich,

Fundacja ,Otwarte
Idee” z Gdanska

projekt , Telefon Pogadania” majgcy na celu pomoc
osobom samotnym, ktére potrzebujg wsparcia czy
zyczliwej rozmowy; szczegdlng uwage zwracano na
taczenie samotnych osdb starszych, ktére bardzo cze-
sto sa wykluczone cyfrowo z wolontariuszami, pomoc
byta anonimowa,

Fundacja Feminoteka

wsparcie dla oséb do$wiadczajacych przemocy domo-
wej: ,Gdzie znajdziesz pomoc...” (wszelkie niezbedne
informacje dotyczace tego, gdzie szuka¢ pomocy) oraz
poradnik prawny, pt. ,Przemoc w domu a kwaran-
tanna”, w ktérym szczegbtowo scharakteryzowano
sposob dziatania stuzb: policji, sadéw czy prokuratury
w okresie pandemii, a takze zawarto wszelkie potrzeb-
ne wzory pism.

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie: A. Idziak, Pandemia - trudny czas dla
przedsiebiorczosci spotecznej, ,CIECH TIVI”, https://www.ciechtivi.pl (dostep:
27.10.2022r.); Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej, Jak przetrwaé koronawirusa?
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Pomysty przedsiebiorcéw spotecznych, https://owies.eu, (dostep: 27.10.2022 r.);
M. Wilk, Dziatalnosé¢ organizacji pozarzqdowych w okresie pandemii koronawirusa,
[w:] K. Marcinkiewicz, P. Nowak, D. Popielec, M. Wilk. (red.), Koronawirus
wyzwaniem wspotczesnego spoteczeristwa: media i komunikacja spoteczna, Instytut
Dziennikarstwa, Mediéw i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakéw 2020, s. 192-194.

Jest to zaledwie kilka przyktadow dziatan podejmowanych przez
przedsiebiorcéw spotecznych w Polsce podczas pandemii. Z pewno-
$cig mozna zauwazy¢, ze dziatania te dotyczyly zaspokajania potrzeb
spotecznych gtéwnie z pieciu nastepujacych obszaréw: 1) szycie ma-
seczek i produkcja materiatdw medycznych, 2) prowadzenie dziatal-
nosci gastronomicznej polegajacej na przekazywaniu positkéw po-
trzebujacym oraz pracownikom placowek medycznych, 3) dezynfekcja
pomieszczen oraz szerokorozumiane ustugi z zakresu sprzatania, 4)
wsparcie emocjonalne dla potrzebujgcych, 5) wsparcie i pomoc dla
0s6b doswiadczajgcych przemocy domowej. Przedsiebiorcy spoteczni
w Polsce przeksztatcali i poszerzali swoje dziatalno$ci oraz poszukiwali
innowacyjnych rozwigzan, poprzez ktére mogli pomdc potrzebujgcym
i przetrwac trudny okres pandemii. Z uwagi na ogromne ograniczenia,
zaréwno organizacyjne, jak i finansowe nalezy doceni¢ polskich przed-
siebiorcéw spotecznych za ich up6r, determinacje oraz obywatelska
i odpowiedzialng postawe wobec zaistniatej sytuacji.

WhiosKi i podsumowanie

Po analizie aspektéow teoretycznych przedsiebiorczosci spotecznej
oraz przyktadéw dziatan podejmowanych przez przedsiebiorcéw spo-
tecznych w Polsce i na $wiecie podczas pandemii COVID-19 mozna wy-
ciggna¢ wiele interesujacych wnioskéw.

Bez watpienia pandemia okazala sie szansa na rozwoj i poszerzenie
dziatalnos$ci przedsiebiorcéw spotecznych. Warto zauwazy¢, ze wielu
z nich podejmowato dziatania, z ktérymi wcze$niej nie mieli stycznosci.
Angazowali oni swoich podopiecznych i pracownikéw w pomoc spote-
czenstwu i placéwkom medycznym realizujgc tym samym przyswieca-
jace przedsiebiorczosci spotecznej cele spoteczne. Prawdopodobnie,
gdyby przedsiebiorcy spoteczni nie wykorzystali szans, ktére pojawity
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sie w otoczeniu wraz z wybuchem pandemii to ich dziatalno$ci mogtyby
nie przetrwac tego trudnego okresu. Bez watpienia duzym utatwieniem
dla przedsiebiorcéw spotecznych byt fakt, Ze nagle pojawito sie wiele
réznorodnych potrzeb spotecznych i tym samym popyt na ustugi przed-
siebiorcow spotecznych drastycznie wzrést.

Nalezy réwniez podkresli¢, Ze wsparcie ze strony przedsiebior-
cow spotecznych podczas pandemii okazato sie niezbedne. Pojawity
sie rowniez opinie, Ze to wta$nie dziatania ze strony przedsiebior-
cow spotecznych okazaly sie bardziej pomocne niz te ze strony sa-
morzadow i panstwa. Przedsiebiorstwa spoteczne z uwagi na ich
kreatywno$¢ i wyjatkowe zaangazowanie w rozwigzywanie proble-
mow spotecznych, wsparty wiele réznych podmiotéw w tym trudnym
okresie!’. Przedsiebiorcy spoteczni wtasciwie rozpoznali szanse jakie
pojawity sie w otoczeniu podczas pandemii COVID-19, zidentyfiko-
wali liczne i réznorodne potrzeby spoteczne oraz podjeli odpowied-
nie i skuteczne dziatania, aby na nie odpowiedzie¢. Udowodnili oni
tym samym, Ze potrafig odnaleZ¢ sie w kryzysowych sytuacjach i bar-
dzo szybko wyciggaja wnioski z tego co dzieje sie wich otoczeniu. Do-
datkowo przedsiebiorcy spoteczni pokazali, Ze potrafig by¢ elastyczni
i moga bardzo szybko zmieni¢ podej$cie do zaplanowanych dziatan
adaptujac sie do zmian.

Bez watpienia w Polsce duzym ograniczeniem dla przedsiebior-
cow spotecznych podczas pandemii byt aspekt finansowania, z kt6-
rym zmagaj3 sie oni od dtuzszego czasu. Z uwagi na to wiele przed-
siebiorstw spotecznych niestety nie poradzito sobie z ta sytuacjg,
zmniejszyto swojg aktywno$¢ a nawet zaprzestato prowadzenia dzia-
talnosci®®. Dlatego tez koniecznym wydaje sie by¢ nadanie przedsie-
biorcom spotecznym w Polsce odrebnej formy prawnej oraz wypra-

7M. Wilk, Dziatalnos¢ organizacji pozarzqdowych w okresie pandemii
koronawirusa, [w:] K. Marcinkiewicz, P. Nowak, D. Popielec, M. Wilk (red.),
Koronawirus wyzwaniem wspotczesnego spoteczenistwa: media i komunikacja
spoteczna, Instytut Dziennikarstwa, Mediéw 1 Komunikacji Spotecznej
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2020, s. 194-195.

18 J. Schmidt, Reakcja organizacji pozarzqgdowych na pandemie COVID-19.
Wptyw pandemii COVID-19 na organizacje pozarzqdowe w Polsce, Uniwersytet
Ekonomiczny w Poznaniu, Poznan 2020, s. 2.
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cowanie jasnej definicji przedsiebiorczosci spotecznej. Dodatkowo
warto popularyzowaé¢ model przedsiebiorczosci spotecznej i jego
nieograniczony potencjat dzieki czemu moze wzrosna¢ che¢ angazo-
wania sie w taka dziatalno$¢ oraz zainteresowanie ze strony inwesto-
réw. Istotnym aspektem jest konieczno$¢ zwiekszenia finansowania
podmiotéw przedsiebiorczosci spotecznej ze srodkéw panstwowych
oraz udzielenie formalno-prawnego wsparcia w procesie pozyskiwa-
nia zrodet finansowania. Bardzo pomocne moga okaza¢ sie réwniez
réznego rodzaju dziatania informacyjne, edukacyjne i promocyjne
zachecajgce do finansowania przedsiebiorczosci spotecznej i kreu-
jace jej pozytywny wizerunek. Wazna jest przede wszystkim wspot-
praca trzech kluczowych podmiotéw: przedsiebiorcéw spotecznych,
panstwa i spoteczenstwa. Istotne sg relacje partnerskie, ktéore umoz-
liwig rozwdj dziatalnos$ci przedsiebiorcow spotecznych co poskutku-
je poprawa jakosci zycia wszystkich interesariuszy. Przedsiebiorcy
spoteczni czesto nie sg w stanie samodzielnie sprostowa¢ wszystkim
stawianym przed nimi barierom i ograniczeniom. Warto utatwic¢ im
prowadzenie dziatalno$ci, umozliwié rozwoj i poszerzanie realizowa-
nia dobrych praktyk w kolejnych sektorach?.

Dziatania podejmowane przez przedsiebiorcéw spotecznych pod-
czas pandemii, ktére zostaly wymienione w niniejszym opracowaniu
sa tylko niewielka cze$cig wszystkich zrealizowanych tego typu dzia-
tan w okresie kryzysu. Nalezy zwroci¢ szczegbdlng uwage na tag ogrom-
ng skale bezinteresownej pomocy oraz zaangazowania. Nasuwa sie bo-
wiem pytanie: Gdyby spoteczenstwa z catego $wiata nie otrzymaty tak
ogromnej pomocy ze strony przedsiebiorcdw spotecznych czy istniata-
by szansa na powr6t do normalnego zycia?
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