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OCHRONA INTERESOW MAJATKOWYCH KONSUMENTOW
W OKRESIE EPIDEMII NA PRZYKEADZIE CZLONKOW SKOK
ORAZ KLIENTOW BANKOW SPOLDZIELCZYCH

Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie ochrony intereséw majatkowych konsumen-
tow, w szczegblnosci w zakresie ochrony ich depozytéw w spoétdzielczych instytu-
cjach finansowych oraz praw konsumenckich w okresie epidemii na przyktadzie
cztonkéw SKOK i klientéw bankdw spétdzielczych. Okres epidemii Covid-19 po-
twierdzil, ze konsumenci bedacy jednoczesnie cztonkami spoétdzielni, ktérzy korzy-
stajg z ustug kasy czy banku spétdzielczego sa jednoczesnie nie tylko ustugobior-
cami, ale takze - wtascicielami samej kasy czy banku spotdzielczego, zainteresowa-
nymi utrzymaniem standingu kasy na poziomie umozliwiajgcym prowadzenie dzia-
talnosci i nienarazajacym cztonka na utrate wniesionych udziatéw, a tym bardziej -
na ponoszenie dodatkowych swiadczen na rzecz spoétdzielni z tytutu dodatkowej
odpowiedzialnosci cztonkowskiej, czy tez w ostatecznosci - w przypadku przejecia
przez inny podmiot - na utrate dotychczasowego wplywu na dziatalno$¢ instytucji,
do ktdrej przynalezy. W przypadku wiec zaréwno spotdzielczych kas oszczedno-
$ciowo-kredytowych jak i bankéw spoétdzielczych, stosunek cztonkostwa skutkuje
nie tylko zwiekszonym zakresem uprawnienni samych konsumentéw, ale takze
zwieksza stabilnos$¢ tych podmiotéw, jako spétdzielni na rynku finansowym. Czton-
kom spétdzielni przystuguja rowniez inne prawa okreslone w ustawie lub w statu-
cie, a prawo spétdzielcze, statut oraz umowy zawierane przez spoétdzielnie z jej
cztonkami okre$lajg takze prawa czlonkéw wynikajgce ze stosunkéw prawnych,
pochodnych od cztonkostwa w spoétdzielni.

Stowa Kkluczowe: konsumenci, spéidzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe,
banki, spétdzielnie.

PROTECTION OF CONSUMER INTERESTS DURING
AN EPIDEMIC USING THE EXAMPLE OF SKOK MEMBERS
AND COOPERATIVE BANK CUSTOMERS

Abstract

The aim of the article is to present the protection of consumer interests, especially
when it comes to the deposits in cooperative financial institutions and consumers’
rights in the epidemic period on the example of members of SKOKs and customers
of cooperative banks. The Covid-19 epidemic has confirmed that in the case of con-
sumers who are at the same time members of a cooperative, and who use the ser-
vices of a cooperative bank or credit union, they are not only recipients of services



but also owners of the bank or credit union itself, interested in maintaining the
credit union's standing at a level that allows it to operate and does not expose
the member to the loss of his or her shares, let alone to additional payments to the
cooperative due to additional membership liability, or ultimately - in the case of
a takeover by another entity - to the loss of the influence on the activities of the
institution to which the member belongs. Thus, in the case of both cooperative sav-
ings and credit unions and cooperative banks, the membership bond results not
only in an increased scope of rights for the consumers themselves, but also increas-
es the stability of these entities as cooperatives in the financial market. Members of
cooperatives also have other rights as defined in the law or in the statutes, and the
cooperative law, the statutes and contracts concluded by the cooperative with its
members also define the rights of members arising from legal relations derivative
of membership in the cooperative.
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Wstep

Okres epidemii Covid-19 potwierdzil, Zze konsumenci bedacy jednoczesnie
cztonkami spotdzielni, ktérzy korzystaja z ustug kasy czy banku spoétdzielczego
s3 jednocze$nie nie tylko ustugobiorcami, ale takze - wiascicielami samej kasy
czy banku spoétdzielczego, zainteresowanymi utrzymaniem standingu kasy na
poziomie umozliwiajgcym prowadzenie dziatalnosci i nienarazajacym cztonka
na utrate wniesionych udziatéw, a tym bardziej - na ponoszenie dodatkowych
$Swiadczen na rzecz spétdzielni z tytutu dodatkowej odpowiedzialnosci czton-
kowskKiej, czy tez w ostatecznosci - w przypadku przejecia przez inny podmiot -
na utrate dotychczasowego wptywu na dziatalno$¢ instytucji, do ktérej przyna-
lezy. W przypadku wiec zaréwno spétdzielczych kas oszczedno$ciowo - kredy-
towych, jak i bankéw spétdzielczych, stosunek cztonkostwa skutkuje nie tylko
zwiekszonym zakresem uprawnien samych konsumentéw, ale takze zwieksza
stabilno$¢ tych podmiotéw, jako spétdzielni na rynku finansowym. Cztonkom
spotdzielni przystuguja rowniez inne prawa okreslone w ustawie lub w statu-
cie, a prawo spoétdzielcze, statut oraz umowy zawierane przez spétdzielnie z jej
cztonkami okre$lajg takze prawa cztonkéw wynikajace ze stosunkéw prawnych
pochodnych od cztonkostwa w spoétdzielni.

Metoda badawcza zastosowana w artykule to przede wszystkim metoda do-
gmatyczna, ktéra ma na celu ustalenie obowigzywania norm prawnych (wy-
ktadnia sensu largo) i odkodowanie ich tresci (wykitadnia sensu stricto).
W pracy zastosowano rézne sposoby wyktadni w sytuacji, gdy rezultaty wy-
ktadni literalnej budzity watpliwo$ci. Zastosowana zostata wyktadnia funkcjo-
nalna, zwtlaszcza celowos$ciowa, a takze wyktadnia systemowa. Gtowny problem
badawczy w pracy stanowito przedstawienie specyfiki instytucji cztonkostwa
w spoétdzielczych kasach oszczednos$ciowo-kredytowych oraz bankach spét-
dzielczych, ktéra potwierdzita odpornosé tych instytucji na kryzys epidemii
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covid-19, a z uwagi na szczegélny stosunek prawny cztonkostwa, taczacy je
z klientami.

1. Charakter prawny i rola spétdzielczych kas oszczednosciowo-kredy-
towych oraz bankéw spoéldzielczych jako spoéldzielni na krajowym
rynku finansowym a status czlonka spoldzielczej kasy oszczedno-
sciowo-kredytowej oraz klienta banku spdétdzielczego jako konsu-
menta

Spétdzielcze kasy oszczednos$ciowo-kredytowe oraz banki spétdzielcze peinia
w krajowej gospodarce szczeg6lng rolel. W ramach tzw. bankowo$ci spétdziel-
czej powinny one dostarcza¢ produktéw finansowych odpowiedzialnych spo-
tecznie, ktore beda przeciwdziata¢ wykluczeniu spotecznemu? Spoétdzielcze

1 Na temat istoty spotdzielni zob. Zakrzewski P., Z zagadnien konstrukcji prawnej spot-
dzielni, ,Rejent” 2004, nr 9, s. 121 i nast.; Sharif Bhaiji M., Cooperation in cooperatives,
future solution to socio-economic problems, Karachi 2017, s. 30-36; M. Gersdorf, ]. Igna-
towicz, Prawo spoétdzielcze. Komentarz, Wydawnictwo Prawnicze, Warszawa 1985,
s. 56-57; Niedbata Z., Prawo spoétdzielcze, Lex Laboris, Poznan 2001, s. 29 i nast.; Bierza-
nek R., Prawo spétdzielcze. Zarys wyktadu, PWN, Warszawa 1989, s. 69 i nast.; Stecki L.,
Prawo spotdzielcze, PWN, Warszawa 1987, s. 85.

2 Na temat sektora spédtdzielczych kas oszczednoSciowo-kredytowych oraz bankéw
spoétdzielczych zob. w szczego6lnosci: Jedlinski A., Credit Union System in Poland, Madison
USA 2002; idem, Cztonkostwo w Spotdzielczej Kasie Oszczednosciowo-Kredyto-
wej, Spétdzielczy Instytut Naukowy, Warszawa 2002; idem, Krajowa Spdtdzielcza Kasa
Oszczednosciowo-Kredytowa. Zagadnienia konstrukcji prawnej, Sopot 2001; idem, Kra-
jJjowa Spétdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa (Kasa Krajowa) w systemie spot-
dzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych, ,Pieniadze i Wiez” 2001 nr 3, s. 120-130;
Jedlinski A., Pietrzykowski K., Komentarz do ustawy o spétdzielczych kasach oszczedno-
Sciowo-kredytowych, Info-Trade, Gdansk 1998; Jedlinski A., Bierecki G., Spétdzielcze kasy
oszczednosciowo-kredytowe - zarys systemowego ujecia, Fundacja na Rzecz Polskich
Zwiazkéw Kredytowych, Sopot 2002; Bierecki D., Cztonkostwo w spétdzielczej kasie
oszczednosciowo-kredytowej, Spotdzielczy Instytut Naukowy, Sopot 2013; Rosotowski
M. i nast., Poczet przedsiebiorcéw polskich, Wydawnictwo WEI, Warszawa 2018, s. 150-
152; OssowskKi |., Spoteczne instytucje oszczednosci i kredytu w Polsce do 1939, Spétdziel-
czy Instytut Naukowy, Sopot 2017; idem, Jatmuzna i kredyt, Sopot 2005, s. 123-127;
Zapadka P., Kapitaty bankéw spétdzielczych - analiza zmian regulacyjnych, ,Monitor
Prawa Bankowego”, 2010, nr 1, s. 45; idem, Kontrowersje wokét wymogdéw kapitato-
wych polskich bankéw spétdzielczych w Swietle regulacji prawa wspdlnotowego,
,Prawo Bankowe”, 2005, nr 11, s. 109-117; Zalcewicz A., Bank spétdzielczy. Aspekty
prawne tworzenia i funkcjonowania, Warszawa 2009, s. 10-11; Nowacka A., Szewczyk-
Jarocka M., Lokalny charakter dziatalnosci bankéw spétdzielczych, ,Studia Ekonomiczne.
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach”, 2015, nr 250, s. 182-
195; Wectawski J., Banki spétdzielcze w konkurencyjnym otoczeniu, ,Annales Universi-
tatis Mariae Curie-Sktodowska. Sectio H. Oeconomia”, 2010, nr 1, s. 231-248; Szambe-
lanczyk J., Zarzqdzanie bankiem spotdzielczym, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowe;j,
Poznan 1997, s. 38; w literaturze przedmiotu powstato rowniez wiele prac naukowych
o charakterze komparatystycznym: Goglio S., Kalmi P., Credit Unions and Co-operative
Banks across the World, Oxfod 2017; Alinska A., Cooperative Banks and Credit Societies -
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kasy oszczednos$ciowo-kredytowe oraz banki spétdzielcze sg bowiem przede
wszystkim spoétdzielniami w rozumieniu przepisu art. 1 §1 ustawy prawo
spotdzielcze (dalej p.sp.)3, zgodnie z ktérym spotdzielnia jest dobrowolnym
zrzeszeniem nieograniczonej liczby oséb, o zmiennym sktadzie osobowym i
zmiennym funduszu udziatowym, ktére w interesie swoich cztonkéw prowadzi
wspolna dziatalno$¢ gospodarcza.

Definicja spétdzielni przedstawiona przez Miedzynarodowy Zwigzek Spétdziel-
czy (ICA) i uznana przez rézne instytucje miedzynarodowe, m.in.: Organizacje
Narodéw Zjednoczonych, Miedzynarodowg Organizacje Pracy* czy Unie Euro-
pejska, okresla natomiast spotdzielnie jako autonomiczne zrzeszenie oséb, kté-
re dobrowolnie 13cza sie w celu zaspokajania swoich wspolnych potrzeb i aspi-
racji gospodarczych, spotecznych i kulturalnych poprzez wspélne posiadane
i demokratycznie kontrolowane przedsiebiorstwo®. Trybunal Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej w orzeczeniu z dnia 8 wrze$nia 2011 r. potwierdzit szczegél-
ne cechy charakterystyczne spotdzielni, odrézniajace je od podmiotéw, ktére
nie majg charakteru samopomocowego®. Na szczegdlny charakter spétdzielni
zwrocono réwniez uwage w rozporzadzeniu Rady (WE) nr 1435/2003 z dnia
22 lipca 2013 r. w sprawie statutu spotdzielni europejskiej’ oraz w komunika-
cie Komisji Europejskiej z dnia 23 lutego 2004 r. w sprawie wspierania przed-
siebiorczos$ci spotdzielczej w Europie8. W aktach tych stwierdzono, ze w przy-
padku spétdzielni chodzi przede wszystkim o zrzeszenia osob fizycznych lub
prawnych, do ktérych stosuje sie odmienne i szczegdlne zasady funkcjonowa-
nia niz w stosunku do pozostatych podmiotéw gospodarczych®.

Comparative Analysis of Regulations and Effects of their Acitivities, ,Studia i Prace Kole-
gium Zarzadzania i Finanséw”, 2007, z 83; Bataban A., Polska bankowosé¢ spétdzielcza
oraz SKOK jako niezbedny element polskiego i unijnego rynku ustug finansowych, ,Pienig-
dze i Wiez” 2013, nr 4; Kulinska-Sadtocka E., Szambelanczyk J., Credit Cooperatives in the
Social Market Economy as illustrated by the Cooperative Banking sector in Poland, 2016;
Koztowski M., Cooperative Banks and Credit Unions - the Past and the Present, ,Compara-
tive Economic Research. Cenral and Eastern Europe” 2002, nr 1/2; Orzeszko T., Banki
spotdzielcze i spétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe w Polsce — podobieristwa
iroznice, ,Bezpieczny Bank” 2014, nr 4 (57), s. 128-164; Ochocinski S. [w:] Spdtdziel-
czos¢ bankowa, red. OzdowskKi ]., Warszawa 1990, s. 18 i nast.

3 Ustawa z dnia 16 wrze$nia 1982 r. Prawo spétdzielcze (tj. Dz.U. z 2021 r., poz. 648) -
dalej p.sp.

4 Zob. Zalecenie nr 193 Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczace promowania
spotdzielni, http://www.mop.pl/doc/html/zalecenia/z193.html [dostep: 07.08.2019].

5 Zob. Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie: ,Spot-
dzielnie a restrukturyzacja” (opinia z wlasnej inicjatywy) z dnia 25 kwietnia 2012 r.,
CCMI/093.

6C-78/08 do C-80/08.

7 Por. pkt 7 rozporzadzenia Rady (WE) nr 1435/2003 z dnia 22 lipca 2013 r. w sprawie
statutu spotdzielni europejskiej, Dz.U.UE.L.2003.207.1.

8 COM(2004)0018.

9 Ibidem.
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W przypadku bankéw spoétdzielczych, inaczej niz to ma miejsce w sektorze
spotdzielczych kas oszczedno$ciowo-kredytowych, w zakresie nieuregulowa-
nym przepisami ustawy o funkcjonowaniu bankéw spoétdzielczych, ich zrzesza-
niu sie i bankach zrzeszajacych (dalej u.f.b.s.)10 stosuje sie nie tylko przepisy
p.sp., ale rowniez przepisy ustawy prawo bankowe (dalej p.bank.)!l. Zgodnie
bowiem z przepisem art. 2 pkt 1 u.f.b.s. ilekro¢ w ustawie jest mowa o banku
spotdzielczym, nalezy przez to rozumie¢ bank bedacy spoétdzielnia, do ktérego
w zakresie nieuregulowanym w tej ustawie oraz w p.bank., stosuje sie przepisy

p-sp.

Natomiast w przypadku sektora spotdzielczych kas oszczednos$ciowo-
kredytowych zgodnie z przepisem art. 2 ustawy o spotdzielczych kasach osz-
czednosciowo-kredytowych (dalej — u.skok.)12 kasa jest spotdzielnig, do ktorej
w zakresie nieuregulowanym ustawg stosuje sie przepisy p.sp. Podobnie w
Swietle art. 41 u.skok. Kasa Krajowa jest sp6tdzielnig oséb prawnych, do ktérej
w zakresie nieuregulowanym ustawa stosuje sie przepisy p.sp. Jedynie w prze-
pisie art. 3 ust. 2 ustawy u.skok. wskazano, iz do rozliczen finansowych stosuje
sie odpowiednio przepisy p.bank. oraz przepisy ustawy o ustugach ptatniczych
(dalej — u.u.p.)®3 w zakresie $wiadczenia ustug ptatniczych.

Charakter prawny spétdzielczej kasy oszczednos$ciowo-kredytowej oraz banku
spotdzielczego jako spoétdzielni szczebla podstawowego zwigzany jest przede
wszystkim z konsumencka ustugg finansowa!4. Jej zdefiniowanie, przy braku

10 Ustawa z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankéw spétdzielczych, ich zrze-
szaniu sie i bankach zrzeszajacych (tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 456 z pdZn. zm.) - dalej u.fb.s.
11 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (tj. Dz.U. z 2021 r., poz. 2439
z p6zn. zm.) - dalej p.bank.

12 Ustawa z dnia 5 listopada 2009 r. o spétdzielczych kasach oszczednosciowo-kredyto-
wych (tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 924 z p6zn. zm.) - dalej u.skok.

13 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (tj. Dz.U. z 2021 r., poz. 1907
Z p6zn. zm.) - dalej u.u.p.

14 Na temat ochrony konsumenta na rynku ustug finansowych zob. Fraczek B., Mitrega-
Niestrdj K., Regulacyjno-instytucjonalne ramy ochrony konsumentéw na rynku ustug
finansowych - wybrane doswiadczenia miedzynarodowe, ,Zeszyty Naukowe”, Uniwersy-
tet Ekonomiczny w Krakowie 2015, Nr 2(938), s. 14; Penczar M., Ochrona konsumenta
na integrujqcym sie rynku bankowym Unii Europejskiej. Integracja rynkéw finansowych
w Unii Europejskiej od A do Z, ,Bank i Kredyt” 2007, nr 7, s. 4; Consumer Finance Protec-
tion with particular focus on credit, Financial Stability Board, 26 October 2011, Bazylea
2011, s. 3; Good Practices for Financial Consumer Protection, March 2011, Consultative
Draft, World Bank, Waszyngton 2011, s. 1; Stugocka-Krupa E., Ochrona konsumentéw na
rynku ustug kredytowych - wybrane problemy, [w:] Ochrona konsumentéw i jej wspdtcze-
sne wyzwania, Ganczar M., Stugocka-Krupa E. (red.), Wydawnictwo KUL, Lublin 2014,
s.311; Dabrowska A., Ozimek I., Jano$-Kresto M., Ochrona i edukacja konsumenta we
wspétczesnej gospodarce rynkowej, PWE, Warszawa 2005, s. 30; Szpringer W., Kredyt
konsumencki i upadtos¢ konsumencka na rynku ustug finansowych UE, ABC, Warszawa
2005, s. 22; Kiezel E., Przestanki, istota i cele ochrony intereséw konsumentéw, [w:]
Ochrona intereséw konsumentéw w Polsce w aspekcie integracji europejskiej, red. Kiezel
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definicji normatywnej w prawie Unii Europejskiej, nalezy ograniczy¢ do ustugi
bankowej, ktora jest Swiadczona na rzecz konsumentals. Préby zdefiniowania
pojecia ustugi finansowej podjeta sie takze Ewa Letowska, ktéra do ustug finan-
sowych zalicza umowy w zakresie bankowosci oraz rachunkéw bankowych,
kredytowania zakupu nieruchomosci i ustug kredytu hipotecznego, transferéw
pienieznych oraz inwestycji i ustug ubezpieczeniowych. Odmienna koncepcje
przedstawia Wtodzimierz Szpringerl¢, ktéry z pojeciem ustug finansowych
wigze przede wszystkim przepisy chronigce konsumentéw (klientéw ban-
kéw)17. Trzecig propozycje zdefiniowania pojecia ustugi finansowej poprzez
dokonanie podziatu na ustugi ubezpieczeniowe i finansowe przedstawia Artur
Nowak-Far w tekscie po§wieconym polityce konsumenckiej Unii Europejskiej!8.

Problematyka ochrony intereséw konsumentéw w okresie epidemii na przy-
ktadzie cztonkéw spotdzielczych kas oszczednos$ciowo-kredytowych oraz klien-
tow bankow spétdzielczych determinowana jest nie tylko przez aspekt ochrony
interesow konsumentéw w dobie epidemii, ale takze przez status samego kon-

E., Difin, Warszawa 2007, s. 10 i nast.; Eadem, Racjonalnos$¢ w postepowaniu konsumen-
tow (w sSwietle teorii i wynikéw badan empirycznych), Katowice 2005, s. 27; Wegrzynow-
ski L., Niedozwolone postanowienia umowne jako Srodek ochrony stabszej strony umowy
obligacyjnej, C.H.Beck, Warszawa 2006, s. 25-37; Tischner A., Model przecietnego kon-
sumenta w prawie europejskim, ,Kwartalnik Prawa Prywatnego”, 2006, z. 1, s. 199-244;
Czechowska 1. D., Bezpieczeristwo klienta w procesach integracji sektora bankowego
Stabilnos$¢ sektorem ubezpieczen, [w:] Nowakowski J., Famulska T. (red), Stabilnos¢ i bez-
pieczenstwo systemu bankowego - uwarunkowania wewnetrzne, Difin, Warszawa 2008,
s. 129-139; Pazdan M., Osoba fizyczna jako konsument lub przedsiebiorca [w:] Safjan M.,
(red.) System prawa prywatnego, t. . Prawo cywilne - czes¢ ogdlna, Warszawa 2007,
s.998-1001; Patka P., Ochrona intereséw konsumentéw w Unii Europejskiej (tendencje
rozwojowe), ,,Pienigdze i Wiez”, nr 50, s. 176-193; Idem, Pojecie konsumenta i jego pra-
wa w obrocie cywilnoprawnym, Gdynia 2011, s. 102.

15 Zob. Gnela B., Kukuryk P., Ochrona konsumenta ustug finansowych. Wybrane zagadnie-
nia prawne, Red. Gnela B., Wolters Kluwer, Warszawa 2007, s. 336.; Nadolska A., Kon-
sument i klient na rynku ustug finansowych. Problem zakresu podmiotowego ochrony na
rynku finansowym, [w:] Ochrona konsumenta na polskim i miedzynarodowym rynku fi-
nansowym, pod red. Monkiewicz J., Rutkowska-Tomaszewska E., Wolters Kluwer, War-
szawa 2018, s. 52—69.

16 Zob. Szpringer W., Ochrona konsumenta w dyrektywach Rady Unii Europejskiej, ,,Prawo
i Podatki Unii Europejskiej”, 1999 nr 5, s.11-14.

17 Zob. Swistak A., Ochrona konsumenta - prawo polskie a wymogi unijne, [Dot. konsu-
menta ustug bankowych] ,Biuletyn Bankowy”, 1999, nr 4, s. 47-55.

18 Zob. Nowak-Far A., Polityka konsumencka, [w:] Barcz |. (red.), Prawo Unii Europejskiej,
t. II, Warszawa 2004, s. 429 i n.; Sedzicki W., ZagroZenia intereséw konsumenta na rynku
ustug finansowych, ,Prawo i Podatki Unii Europejskiej”, 2005 nr 9, s. 2—-7; Strzelbicka A.,
Zasada petnej harmonizacji prawa we wniosku Komisji Wspélnot Europejskich dotyczq-
cym nowej dyrektywy o kredycie konsumenckim, ,,Prawo Bankowe”, 2007, nr 9, s. 89-98;
Wactawik A., Spyra M., Zmieniony projekt dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
o zawieraniu na odlegtos¢ uméw dot. ustug finansowych na rzecz konsumentéw,
,Transformacje Prawa Prywatnego”, 2001 nr 2, s. 149-163.
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sumenta bedacego jednocze$nie cztonkiem spoétdzielni. Ta szczegdlna wiez
sprawia, ze w przypadku spétdzielczych kas oszczednos$ciowo-kredytowych
konsument zawsze bedzie rowniez cztonkiem spétdzielni. Z kolei w przypadku
bankdéw spotdzielczych taka wiez bedzie mogta wystapi¢, cho¢ nie jest ona obli-
gatoryjna, tak jak w przypadku spétdzielczych kas oszczedno$ciowo-kredyto-

wych.

Zgodnie z przepisem art. 10 u.skok., cztonkami kasy moga by¢ osoby fizyczne
potaczone wiezia o charakterze zawodowym lub organizacyjnym, a w szczeg6l-
nosci: pracownicy zatrudnieni w jednym lub kilku zaktadach pracy; osoby nale-
zace do tej samej organizacji spotecznej lub zawodowej. Cztonkami kasy moga
by¢ takze - dziatajace wsrdd cztonkéw, o ktérych mowa w ust. 1 - organizacje
pozarzagdowe w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy o dziatalno$ci pozytku publicz-
nego i o wolontariaciel?, jednostki organizacyjne ko$ciotéw i zwigzkéw wyzna-
niowych posiadajgce osobowo$¢ prawng, spotdzielnie, zwigzki zawodowe oraz
wspélnoty mieszkaniowe. Z kolei w Swietle art. 3 ust. 1 u.skok. celem Kkas,
z zastrzezeniem art. 13aa, jest gromadzenie $rodkéw pienieznych wytacznie
swoich cztonkéw, udzielanie im pozyczek i kredytow, przeprowadzanie na ich
zlecenie rozliczen finansowych oraz wykonywanie dystrybucji ubezpieczen na
zasadach okreslonych w ustawie o dystrybucji ubezpieczen?20.

Natomiast w przypadku bankéw spétdzielczych brak jest takiego ograniczenia
w zakresie mozliwo$ci swiadczenia ustug tylko na rzecz cztonkéw banku spét-
dzielczego, co potwierdza posrednio brzmienie przepisu art. 6 ust. 1 u.fbs,
zgodnie ktérym banki spétdzielcze, po uzyskaniu zezwolenia Komisji Nadzoru
Finansowego moga wykonywac okreslone czynnosci bankowe. Gdyby bowiem
racjonalny ustawodawca zamierzat takie ograniczenie wprowadzi¢ jak
w przypadku spoétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych to by wprost
zapisal, Ze celem bankdéw spétdzielczych jest wykonywanie czynnos$ci banko-
wych wylacznie na rzecz swoich cztonkéw.

W celu wyjasnienia, co odréznia konsumenta niebedacego cztonkiem spét-
dzielni od konsumenta bedgcego réwnoczes$nie cztonkiem spotdzielni, w tym
wypadku bedgcego cztonkiem spétdzielczej kasy oszczedno$ciowo-kredytowej
oraz banku spoétdzielczego nalezy w pierwszej kolejnosci zwréci¢ uwage na
status samego konsumenta w Unii Europejskiej, aby mdc nastepnie przedstawié¢
zwiekszony zakres uprawnien konsumenta bedgcego czlonkiem spétdzielni
wzgledem spoétdzielczej kasy oszczednoSciowo-kredytowej oraz banku spét-
dzielczego. To wtadnie bowiem ten zwiekszony stopien uprawnienn konsumen-
tow bedacych réwnoczesnie cztonkami spétdzielni ma kluczowe znaczenie dla
ochrony intereséw konsumentéw w okresie epidemii.

19 Ustawa z dnia z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wo-
lontariacie (tj. Dz. U.z 2022 r., poz. 1327).

20 Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (tj. Dz.U. z 2022 r.
poz.905)
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Konsument w Unii Europejskiej okreslany jest mianem $wiadomego konsumen-
ta, ktéry powinien by¢ zdolny zarejestrowa¢ podstawowe informacje podczas
dokonywanych transakcji. Poza gtéwnym celem europejskiego prawa konsu-
menckiego zapewnienia ochrony stabszej stronie umowy, nalezy rozwazy¢
zasadno$¢ tworzenia skomplikowanych definicji legalnych konsumenta. Kryte-
ria wyodrebniajgce pojecie konsumenta okazujg sie czesto nieskuteczne?l,
a wykraczanie poza podstawowe ramy definicji?2 moze by¢ w wyjatkowych
przypadkach uzasadnione jedynie przedmiotem danej regulacji prawnej. Nale-
zy rowniez poddac ocenie przyjecie kryterium obiektywnego, zgodnie z ktérym
konsument jest ostatnim podmiotem w taricuchu ekonomicznym.

W europejskim prawie konsumenckim nie istnieje jedna definicja konsumen-
ta23, a przenoszenie definicji z poszczegélnych dyrektyw na inne akty prawne
nalezy ocenic¢ jako niewlasciwe dziatanie, ktére moze spowodowac oderwanie
sie definicji legalnej konsumentaZ* od zakresu regulacji. Na podkreslenie zastu-
guje fakt, iz definicja normatywna konsumenta poprzedzona byla pojeciem
o charakterze socjologiczno-ekonomicznym. Przeksztatcenie socjologicznego
pojecia konsumenta w definicje legalng oznacza, Ze precyzyjne normatywne
okreslenie wptywa znaczaco na zakres zastosowania aktéw prawnych Unii
Europejskiej25. W prawie pierwotnym Unii konsument nie zostat zdefiniowany,
cho¢ wprowadzenie ogoélnej definicji legalnej mogloby uchroni¢ ustawodaw-
stwa krajow cztonkowskich od wielu watpliwosci interpretacyjnych. Prawo
pochodne Unii Europejskiej przedstawia rézne sposoby definiowania konsu-
menta, ktére uzaleznione s3g od wspomnianego przedmiotu regulacji. Potrzeba
stworzenia jednolitej definicji konsumenta na poziomie Unii Europejskiej mo-
tywowana jest takze jeszcze wieksza rozbiezno$cia w sposobie definiowania
konsumenta na gruncie krajowych porzadkéw prawnych.

Jak wskazano w raporcie Doradczego Komitetu Naukowego przy Rzeczniku
Finansowym pt. , Nieprawidtowosci na rynku finansowym a ochrona konsu-
menta” z dnia 24 wrze$nia 2019 r., naduzycia wobec konsumenta na rynku
ustug finansowych moga mie¢ rozmaity charakter i wymiar, ale ich przyczyng
jest brak stosowania norm etycznych, brak realizacji idei spotecznej odpowie-

21 Letowska E., méwi o ,jatowosci wysitkéw” poszukiwania uniwersalnej definicji kon-
sumenta - Letowska E., Europejskie prawo uméw konsumenckich, C.H.Beck, Warszawa
2002, s. 49.

22 Goldring J., Consumer Law and Legal Theory: Reflections of a Common Lawyer, “Journal
of a Consumer Policy”, 1990 nr 13, s. 115.

23 Kanska K., Pojecie konsumenta w kodeksie cywilnym na tle tendencji europejskich,
»Kwartalnik Prawa Prywatnego”, 2004 nr 1, s. 7—49.

24Gnela B., Pojecie konsumenta w prawie wspdlnotowym i prawie polskim, [w:] Ochrona
konsumenta ustug finansowych. Wybrane zagadnienia prawne, red. Gnela B., Wolters
Kluwer, Warszawa 2007, s. 21-39.

25 Stefanicki R., Konsument. Ewolucja pojecia, , Acta Universitatis Wratislaviensis. Pra-
wo”, 2008, nr 304, s. 159-172.
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dzialnoSci biznesu i zastosowania compliance?é. Tym samym juz z samego ra-
portu Doradczego Komitetu Naukowego przy Rzeczniku Finansowym wynika,
ze dla oceny stopnia ochrony intereséw konsumentéw majg znaczenie nie tylko
systemy zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci, ale takze spoteczna odpowie-
dzialno$¢ biznesu.

W przypadku spétdzielni, w tym spétdzielczych kas oszczednosciowo-kredyto-
wych oraz bankdéw spoétdzielczych istotne znaczenie w tym zakresie maja Mie-
dzynarodowe Zasady Spoétdzielcze. Zostaty one wydane przez Miedzynarodowy
Zwiazek Spoéldzielczy, ktéry zrzesza spétdzielnie na calym $wiecie oraz repre-
zentuje interesy spotdzielni wszystkich branz przed organami krajowymi oraz
instytucjami Unii Europejskiej. Na poziomie instytucji Unii Europejskiej w za-
kresie reprezentowania intereséw polskiej sp6tdzielczosci finansowej aktywny
jest rowniez region europejski Miedzynarodowego Zwigzku Spoétdzielczego -
Cooperatives Europe?’. Organizacja ta odpowiada takze za promowanie wsrod
spotdzielni stosowania sie do Miedzynarodowych Zasad Spoétdzielczych?s.
Do Miedzynarodowych Zasad Spoétdzielczych zalicza sie zasady: dobrowolnego
i otwartego czlonkostwa; demokratycznej kontroli cztonkowskiej; ekonomicz-
nego uczestnictwa cztonkéw; autonomii i niezaleznosci; ksztatcenia, szkolenia,
informacji; wspétdziatania; troski o spotecznos¢ lokalng?®. Jak wskazuje Matgo-
rzata Wrzotek-Romanczuk nie ma konstytucyjnych ani innych prawnych prze-
szkéd do wprowadzenia powigzania zasad MZS z polskim prawem spotdziel-
czym3?, Obecnie zasady te nie stanowia jednak norm prawa miedzynarodowego
i nie sg zrédlem prawa w rozumieniu przepiséw Konstytucji RP. Wynika to
z tego, iz Miedzynarodowy Zwigzek Spétdzielczy nie jest organizacjag miedzyna-
rodowa w rozumieniu prawa miedzynarodowego jak np. Unia Europejska, jest
to stowarzyszenie miedzynarodowe.

W przypadku sektora spoétdzielczych kas oszczednos$ciowo-kredytowych zgod-
nie z przepisem art. 2 u.skok. kasa jest spétdzielnia, do ktérej w zakresie nieu-
regulowanym ustawg stosuje sie przepisy p.sp. Tak samo zgodnie z przepisem

26 Rutkowska-Tomaszewska E., NaduZycia na rynku ustug finansowych wobec konsumen-
tow. Ujecie ogdlne i przeglgdowe [w:] Raport Doradczego Komitetu Naukowego przy
Rzeczniku Finansowych pt. Nieprawidtowosci na rynku finansowych a ochrona konsumen-
ta, pod red. Jurkowskiej-Zeidler A., DKN, Warszawa 2019, s. 33; zob. takze Michaelson
C., Compliance and the Illusion of Ethical Progress, ,Journal of Business Ethics”, 2006,
vol. 66, 2/3,s.241-251.

27 https://coopseurope.coop/ [Dostep: 02.04.2019].

28 https://www.ica.coop/en/cooperatives/cooperative-identity#cooperative-principles
[Dostep: 02.04.2019].

29 Ibidem.

30 Zob. Wrzotek-Romanczuk M., Pojecie spétdzielni [w:] System Prawa Prywatnego, Tom.
21., Prawo spétdzielcze pod red. Pietrzykowskiego K., C.H. Beck, Warszawa 2020, s. 39.
Por. takze Jankowski |, Derc E., Patka P., Polska inicjatywa prawodawcza na arenie Unii
Europejskiej — projekt rozporzqdzenia Rady Unii Europejskiej w sprawie modelu europej-
skiego przedsiebiorstwa spdtdzielczego, , Pieniadze i Wiez”, 2014, nr 3, s. 185.
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art. 2 pkt 1 u.fb.s. ilekro¢ w ustawie jest mowa o banku spétdzielczym, nalezy

przez to rozumie¢ bank bedacy spétdzielnig, do ktérego w zakresie nieuregu-

lowanym w tej ustawie oraz w p.bank., stosuje sie przepisy p.sp. Oznacza to, Ze

do cztonkéw zaréwno spotdzielczych kas oszczednos$ciowo-kredytowych, jak i

cztonkéw bankéw spétdzielczych znajda zastosowanie przepisy dziatu III pt.

Cztonkowie, ich prawa i obowiqzki p.sp., w ktérym w przepisie art. 18 § 1-3

uregulowano prawa cztonkéw spétdzielni. Do tych praw zalicza sie m.in. prawo

do:

1) wuczestniczenia w walnym zgromadzeniu lub zebraniu grupy cztonkow-
skiej;

2) wybierania i bycia wybieranym do organéw spoétdzielni;

3) otrzymania odpisu statutu i regulaminéw, zaznajamiania sie z uchwatami
organow spétdzielni, protokotami obrad organéw spoétdzielni, protokotami
lustracji, rocznymi sprawozdaniami finansowymi, umowami zawieranymi
przez spétdzielnie z osobami trzecimi;

4) zadania rozpatrzenia przez wilasciwe organy spétdzielni wnioskéw doty-
czacych jej dziatalnosci;

5) udzialu w nadwyzce bilansowej;

6) S$wiadczen spotdzielni w zakresie jej statutowej dziatalnosci.

Cztonkowi spoétdzielni przystuguja rowniez inne prawa okreslone w ustawie
lub w statucie, a p.sp., statut oraz umowy zawierane przez spotdzielnie z jej
cztonkami okres$lajg takze prawa cztonkéw wynikajace ze stosunkéw prawnych
pochodnych od cztonkostwa w spétdzielni. Jak wyjasniono w wyroku Sadu
Najwyzszego z dnia 22 maja 2014 r. sformutowania zawarte w art. 18 § 11§ 7
p.sp., nawigzuja do wypracowanego juz wczesniej w doktrynie i judykaturze
podziatu praw cztonkéw spoétdzielni na wynikajgce ze stosunku cztonkostwa i
pochodne od tego stosunku. Pierwsze z nich ujmowane sa jako prawa niema-
jatkowe (organizacyjne) lub majatkowe, identyczne dla wszystkich cztonkoéw,
aktualizujgce sie z chwilg przystapienia do spétdzielni, cho¢ niekiedy o charak-
terze potencjalnym i konkretyzujacym sie w czasie trwania stosunku cztonko-
stwa. Prawa pochodne natomiast sktadajg sie na tre$¢ innych niz cztonkostwo
stosunkéw prawnych, taczacych cztonka ze spoétdzielnia. Sg to stosunki, na pod-
stawie ktorych spotdzielnia dokonuje na rzecz cztonkéw swiadczen zgodnych z
zakresem jej statutowej dziatalnosci3l. W ramach stosunkéw pochodnych pra-
wa i obowiazki cztonkéw nie s3 juz takie same.

Jedynie wiec prawa i obowigzki wynikajace ze stosunku cztonkostwa sg iden-
tyczne dla wszystkich cztonkéw spétdzielni (art. 18 § 1 p.sp.). Prawa i obowigz-
ki pochodne s3 za$ zréznicowane. Prawami wynikajgcymi ze stosunku cztonko-
stwa sg - zgodnie z przewazajacym pogladem doktryny - réznego rodzaju pra-
wa o charakterze niemajatkowym albo majatkowym sktadajace sie na tresé
stosunku cztonkostwa w spotdzielni. Prawa te majg zwykle charakter konkret-
ny, tzn. moga by¢ wykonywane juz od chwili powstania stosunku cztonkostwa.

31 Sygn. akt IV CSK 597/13, LEX nr 1504845,
148



Niektdre z nich majg jednak charakter abstrakcyjny (potencjalny) i konkretyzu-
ja sie w czasie trwania stosunku cztonkostwa. Prawa majgtkowe maja nato-
miast charakter abstrakcyjny (potencjalny) i konkretyzujg sie w wyniku dal-
szych zdarzen w czasie trwania stosunku cztonkostwa. Prawa pochodne od
stosunku cztonkostwa sktadajg sie na tre$¢ innych niz stosunek cztonkostwa
stosunkéw prawnych, wigzacych cztonka ze spo6tdzielnig3z. Prawa pochodne od
stosunku cztonkostwa moga wynikaé¢ zaré6wno z samych stosunkéw umow-
nych, jak i z przepiséw prawa, ktére nie sg zwigzane z cztonkostwem w spét-
dzielni.

Skorzystanie z oferty spétdzielczych kas oszczednos$ciowo-kredytowych wy-
maga wiec uprzedniego nabycia cztonkostwa w kasie, co zwigzane jest ze spet-
nieniem wymogu istnienia odpowiedniej wiezi pomiedzy przysztym cztonkiem
a kasa, co w przypadku bankéw spoétdzielczych nie jest obligatoryjne, ztoze-
niem deklaracji cztonkowskiej i jej przyjeciem przez spétdzielnie, wptaceniem
udziatu/udzialéw w wymaganej statutem wysokosci, wniesieniem wktadu (vi-
de: art. 19, 20 p.sp.), a takze przyjeciem na siebie przez cztonka innych obo-
wigzkoéw, w zakresie, w jakim wynika to z przepisOw prawa oraz statutu spoét-
dzielni.

Ponadto jednym z innych obowigzkéw moze by¢ obowiazek poniesienia przez
cztonka spoétdzielczej kasy oszczednos$ciowo-kredytowej dodatkowych wydat-
kéw na wypadek, gdy spétdzielnia poniostaby strate przewyzszajaca jej fundu-
sze wtasne i jej statut przewidywatby, Zze odpowiedzialno$¢ cztonkéw kasy za
straty powstate w kasie zostaje podwyzszona do podwojnej wysokosci wptaco-
nych udziatéw, a zebranie przedstawicieli cztonkéw podjeto uchwate
o poKkryciu straty z dodatkowej odpowiedzialnos$ci cztonkowskiej (vide: art. 26
ust 3 u.skok.).

Natomiast zgodnie z przepisem art.10 ust. 1 u.fb.s. kazdy cztonek banku spo6t-
dzielczego obowigzany jest posiada¢ co najmniej jeden zadeklarowany i wpta-
cony udziat. Minimalng wysoko$¢ udzialu cztonkowskiego okresla statut.
Udzielenie kredytu, pozyczki pienieznej, gwarancji lub poreczenia moze by¢
uwarunkowane w statucie banku konieczno$ciag zadeklarowania i wptacenia
przez kredytobiorce, pozyczkobiorce, osobe, ktérej ma by¢ udzielone porecze-
nie lub gwarancja, co najmniej jednego udziatu w tym banku.

Kazdy zatem kto korzysta z ustug kasy czy banku spotdzielczego jako cztonek
spotdzielni jest jednoczesnie nie tylko ustugobiorcy, ale takze - wtascicielem
samej kasy czy banku spoétdzielczego, zainteresowanym standingu kasy na po-
ziomie umozliwiajgcym prowadzenie dziatalnosci i nie narazajgcym cztonka na
utrate wniesionych udzialéw a tym bardziej - na ponoszenie dodatkowych
Swiadczen na rzecz spétdzielni z tytutu dodatkowej odpowiedzialnosci czton-
kowskiej, czy tez w ostatecznos$ci - w przypadku przejecia przez inny podmiot -

32 Tak Sad Apelacyjny w wyroku z dnia 23 marca 2016 r., sygn. akt. I ACa 40/16, LEX
nr 2069312.
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na utrate dotychczasowego wptywu na dziatalno$¢ instytucji, do ktorej przyna-
lezy, realizowane w ramach demokratycznych mechanizméw spoétdzielczych,
wobec utraty przez nig spétdzielczego charakteru. W przypadku wiec zaré6wno
spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych, jak i bankéw spotdziel-
czych, stosunek czlonkostwa skutkuje nie tylko zwiekszonym zakresem
uprawnien samych konsumentéw, ale takze powinien zwieksza¢ stabilno$¢
tych podmiotdw, jako spétdzielni, na rynku finansowym.

2. Przyklady dziatan regulacyjnych i nieregulacyjnych w okresie epi-
demii, majacych na celu ochrone interesé6w konsumentéw bedacych
czlonkami spodtdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych oraz
klientami bankow spétdzielczych

W dniu 13 kwietnia 2020 r. Swiatowa Rada Unii Kredytowych (WOCCU) skie-
rowata apel do wtadz i organéw regulacyjnych na szczeblach krajowych, aby
unie kredytowe, w tym spoétdzielcze kasy oszczednos$ciowo-kredytowe zostaty
uznane we wszystkich panistwach za instytucje niezbedne do mitygowania
skutkéw gospodarczych i spotecznych kryzysu COVID-1933. Podobne stanowi-
sko, w odniesieniu do bankéw spéldzielczych, zostato wyrazone w dniu
18 marca 2020 r. przez Europejskie Stowarzyszenie Bankéw Spétdzielczych34.
W okresie epidemii spétdzielcze kasy oszczednosSciowo-kredytowe oraz banki
spotdzielcze stanely wiec przed jeszcze wiekszym niz dotychczas wyzwaniem
w zwigzku ze zmieniajacymi sie przepisami prawa (kolejnymi tarczami anty-
kryzysowymi) oraz standardami rynkowymi3s.

W zwigzku z ogloszeniem pandemii na Swiecie w dniu 11 marca 2020 r. przez
Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO)3¢ oraz ogloszeniem w dniu 14 marca
2020 r. w drodze rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r.
stanu zagrozenia epidemicznego na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej??,

33 https://www.woccu.org/newsroom/releases/Credit_Unions_Must_Be_Considered_
Essential_During COVID-19_Crisis [dostep: 13.04.2020].

34 http://www.eacb.coop/en/news/eacb-news/eacb-call-to-regulators-and-
supervisors-to-take-further-measures-to-ensure-the-banking-sector-can-sustain-the-
economy-through-the-covid19-emergency.html_[dostep: 26.04.2020].

35 Za przyktad dziatania komoérki do spraw zgodnos$ci w dobie COVID-19 nalezy wskazaé
identyfikowanie np. komunikatu Rzecznika Finansowego oraz Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw z dnia 15 kwietnia 2020 r. w sprawie stosowania przez
niektére instytucje finansowe niedozwolonych postanowien umownych w zwigzku
z zawieraniem anekséw w ramach tzw. wakacji kredytowych i wprowadzaniem do tych
aneksow o$wiadczen o potwierdzeniu salda, a wiec wykorzystywania okresu epidemii
do pozyskiwania od klientéw o$wiadczen o uznaniu dtugu, https://www.rf.gov.pl/
sprawy-biezace/Rzecznik_Finansowy__aneksy__ wakacji_kredytowych___nie_powinny
_zawierac_potwierdzenia_salda__ 23196?fbclid=IwAR3SHpkw_3VLemNs5a2jQkPRc]lav
K1GOdHhyv2ZnPPIrit70SreOM6L-_g [dostep: 26.04.2020].

36 https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/events-as-
they-happen [dostep: 01.07.2021].

37Dz.U.z 2020 r. poz. 491.

150



a nastepnie odwotaniem tego stanu i ogtoszeniem na podstawie rozporzadze-
nia Ministra Zdrowia w dniu 20 marca 2020 r. do odwotania stanu epidemii na
obszarze Rzeczypospolitej Polskiej38 wprowadzone zostaty liczne regulacje,
ktére mialy na celu ztagodzenie skutkéw stanu zagrozenia, a nastepnie stanu
epidemii na terenie kraju. Regulacje te objety réwniez sektor rynku finansowe-
go, w tym sektor spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych oraz ban-
kéw spéidzielczych, a w konsekwencji rowniez samych konsumentéw beda-
cych cztonkami tych spétdzielni.

W3réd nich wskazaé nalezy m.in. na39:

1

2)

Ustawe z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegélnych rozwia-
zaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzy-
sowych oraz niektérych innych ustaw (poz. 568); zgodnie z przepisem
art. 90 ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczeg6lnych
rozwigzaniach zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwal-
czaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytu-
acji kryzysowych, a takze niektérych innych ustaw, jezeli ustawowy termin
zwotania walnego zgromadzenia spo6tdzielni albo zebrania wtascicieli loka-
li przypada w okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego al-
bo stanu epidemii, trwajacego w dniu wejs$cia w zycie niniejszej ustawy lub
ogtoszonego bezposrednio po okresie trwajagcym w dniu wejscia w Zycie
niniejszej ustawy, ulega on przedtuzeniu o 6 tygodni od dnia odwotania te-
go stanu;

Ustawe z dnia 16 kwietnia 2020 r. o szczeg6lnych instrumentach wsparcia
w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 (poz. 695);
w ustawie tej okreslono zasady, warunki oraz tryb oferowania przedsie-
biorcom, na zasadach rynkowych, wsparcia niezbednego dla utrzymania
i kontynuacji prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej, zagrozonej na sku-
tek ekonomicznych nastepstw dla przedsiebiorcy, wynikajacych z wpro-
wadzonych na podstawie odrebnych przepiséw zakazdéw oraz ograniczen
w celu zapobiegania, przeciwdziatania i zwalczania zakazenia wirusem
SARS-CoV-2 oraz rozprzestrzeniania sie choroby wywotanej tym wirusem
(COVID-19); poszerzono krag podmiotéw wymienionych w art. 31f ustawy
z 2 marca 2020 r. o szczegblnych rozwiagzaniach zwigzanych z zapobiega-
niem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaz-
nych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, w stosunku do ktérych
bank moze dokona¢ zmian okre$lonych w umowie warunkéw lub termi-
now sptaty kredytu lub pozyczki - poszerzony krag obejmie wszystkich
przedsiebiorcéw w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcéw, organizacje pozarzadowe, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego

38 Dz.U.z 2020 r. poz. 491.
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3)

4)

i o wolontariacie oraz podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia

24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie;

wprowadzono zmiany w zwolnieniu z obowigzku optacania sktadek ptat-

nika sktadek do ubezpieczen spotecznych; uwzgledniono m.in. podmioty
prowadzace dziatalno$¢ polegajaca na $wiadczeniu czynnosci bankowych

w rozumieniu art. 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe

w znowelizowanym art. 15x ustawy COVID, upowazniajgcym pracodawce,

na czas oznaczony nie dluzszy niz do czasu odwotania stanu zagrozenia

epidemicznego albo stanu epidemii, do:

— zmiany systemu lub rozktadu czasu pracy pracownikéw w sposéb nie-
zbedny dla zapewnienia ciggltosci funkcjonowania przedsiebiorstwa lub
stacji,

— polecenia pracownikom $§wiadczenia pracy w godzinach nadliczbowych
w zakresie i wymiarze niezbednym dla zapewnienia ciggtosci funkcjo-
nowania przedsiebiorstwa lub stacji,

— zobowigzania pracownika do pozostawania poza normalnymi godzi-
nami pracy w gotowosci do wykonywania pracy w zaktadzie pracy lub
W innym miejscu wyznaczonym przez pracodawce,

— polecenia pracownikowi realizowania prawa do odpoczynku w miejscu
wyznaczonym przez pracodawce.

Ponadto przedtuzono terminy w zakresie cen transferowych; wprowadzo-
no kolejne zmiany do ustawy Prawo spoétdzielcze w zakresie mozliwosci
wykorzystania $Srodkéw porozumiewania na odlegto$¢ w pracy organéw
spoétdzielni.

Ustawe z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie niektérych ustaw w zakresie dzia-
tan ostonowych w zwiazku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2
(poz. 875); ustawa wprowadzita m.in. zmiane do ustawy Prawo spétdziel-
cze, polegajaca na nadaniu nowego brzmienia § 3 w art. 35 stanowigcego,
Ze statut moze przewidywac powotanie takze innych organéw niz wymie-
nione w § 1, sktadajacych sie z cztonkéw spéidzielni. W takim przypadku
statut okre$la zakres uprawnien tych organéw oraz zasady wyboru i od-
wotywania ich czlonkéw. Zmiana polegata na dodaniu zdania trzeciego
w brzmieniu: Do zwotywania posiedzen tych organéw i warunkéw podej-
mowania przez nie uchwat przepisy § 4* - 4* stosuje sie odpowiednio”.

Ustawe z dnia 19 czerwca 2020 r. o doptatach do oprocentowania kredy-
tow bankowych udzielanych przedsiebiorcom dotknietym skutkami
COVID-19 oraz o uproszczonym postepowaniu o zatwierdzenie uktadu
w zwigzku z wystgpieniem COVID19 (poz. 1086). Ustawa zawiera m.in.
rozwigzania dotyczace wakacji kredytowych, przedtuzenia terminu do zto-
zenia informacji o cenach transferowych, o$wiadczenia o sporzgdzeniu lo-
kalnej dokumentacji cen transferowych oraz terminu do dotgczenia do lo-
kalnej dokumentacji cen transferowych grupowej dokumentacji cen trans-
ferowych;
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5) Ustawe z dnia 17 wrzes$nia 2020 r. o zmianie ustawy o szczegélnych roz-
wigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalcza-
niem COVID-19, innych choréb zakaZnych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych oraz niektérych innych ustaw (poz. 1639); ustawa wprowa-
dzita m.in. zmiane do ustawy o skok polegajaca na uzupetnieniu art. 9f
ust. 1 o nowy punkt 28 - zmiana umozliwia przekazywanie informacji za-
wodowych takze na zgdanie Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego
w zakresie niezbednym do wykonywania przez ten Fundusz zadan zwig-
zanych z dokonywaniem wyptat z Turystycznego Funduszu Zwrotéw lub
Turystycznego Funduszu Pomocowego, o ktérych mowa odpowiednio
w art. 15ka i art. 15kc ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegélnych roz-
wiazaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem izwalcza-
niem COVID-19; ustawa uwzglednia réwniez rachunek w skok, obok ra-
chunku bankowego w przepisach umozliwiajacych organizatorowi tury-
styki ubieganie sie o wyptate na rzecz podréznego Srodkéw pienieznych
wptaconych przez niego na rzecz organizatora turystyki na poczet imprezy
turystycznej;

6) Ustawe z dnia 18 listopada 2021 r. o doreczeniach elektronicznych, ktoérg
dokonano réwniez zmian w ustawie z dnia 16 wrze$nia 1982 r. Prawo
spotdzielcze. Zmiany te dotycza: zasad sktadania deklaracji cztonkowskich,
rozszerzenia formy zlozenia deklaracji o forme elektroniczna, a takze for-
me dokumentowa w rozumieniu art. 772 Kodeksu cywilnego w przypadku
spotdzielni bedacych jednoczes$nie instytucjami obowigzanymi w $wietle
ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (m.in. banki spo6tdzielcze i spétdzielcze kasy osz-
czedno$ciowo-kredytowe). Do zachowania dokumentowej formy czynno-
$ci prawnej wystarczy w tym wypadku ztozenie o$wiadczenia woli w po-
staci dokumentu, w sposéb umozliwiajacy ustalenie osoby sktadajjcej
oSwiadczenie. Dokumentem jest bowiem no$nik informacji umozliwiajacy
zapoznanie sie z jej tre$cig?0.

Dla funkcjonowania spétdzielni, w tym bankéw spétdzielczych oraz spétdziel-
czych kas oszczednoSciowo-kredytowych szczegélne znaczenie w okresie epi-
demii ma réwniez ciggto$¢ dziatania, a wskutek tego zapewnienie ochrony inte-
reséw czlonkéw tych spotdzielni. Przepis art. 78 ustawy z dnia 19 czerwca
2020 r. o doptatach do oprocentowania kredytéw bankowych udzielanych
przedsiebiorcom dotknietym skutkami COVID-19 oraz o uproszczonym poste-
powaniu o zatwierdzenie uktadu w zwigzku z wystgpieniem COVID-19,
w ustawie z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczeg6lnych rozwigza-
niach zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-
19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz
niektorych innych ustaw, ktéry wprowadzit m.in. nastepujace zmiany: 4) po
art. 90 dodaje sie art. 90a w brzmieniu: ,Art. 90a. W przypadku gdy kadencja

40 https://www.skok.pl/kasa-krajowa/raporty-roczne/ [dostep: 08.07.2021].
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rady nadzorczej lub zarzqdu spétdzielni uptywa w okresie obowiqzywania stanu
zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii, trwajgcego w dniu wejscia
w Zycie niniejszej ustawy Iub ogtoszonego bezposrednio po okresie trwajgcym
w dniu wejscia w Zycie niniejszej ustawy, ulega ona przedtuzeniu do dnia zwota-
nia pierwszego walnego zgromadzenia spétdzielni w terminie, o ktérym mowa
wart. 90.”41,

W zwigzku z ogloszeniem w dniu 14 marca 2020 r. stanu zagrozenia epide-
micznego, a nastepnie odwotaniem tego stanu i ogloszeniem w dniu 20 marca
2020 r. i kolejno odwotaniem stanu epidemii w dniu 16 maja 2022 r. i ustano-
wieniem z tym dniem stanu zagrozenia epidemicznego do odwotania na obsza-
rze Rzeczypospolitej Polskiej, wprowadzona zostala norma prawna, ktéra
z mocy ustawy przedtuza kadencje rady nadzorczej lub zarzadu spétdzielni,
jezeli kadencja ta uptyneta lub uptynie w okresie obowigzywania stanu zagro-
zenia epidemicznego albo stanu epidemii. Norma ta ma moc wsteczng, tj. przy-
wraca ciggtos$¢ kadencji tych organdéw, ktérych kadencja sie zakoniczyta. Nato-
miast przedtuzenie kadencji tych organéw trwa nie dtuzej niz do dnia zwotania
pierwszego walnego zgromadzenia w terminie, o ktérym mowa w art. 90.
Zgodnie z przepisem art. 90 ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy
o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sy-
tuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw, jezeli ustawowy termin zwo-
tania walnego zgromadzenia spétdzielni albo zebrania wtascicieli lokali przy-
pada w okresie obowigzywania stanu zagroZenia epidemicznego albo stanu
epidemii, trwajgcego w dniu wejscia w Zycie niniejszej ustawy lub ogtoszonego
bezposrednio po okresie trwajagcym w dniu wejscia w Zycie niniejszej ustawy,
ulega on przedtuzeniu o 6 tygodni od dnia odwotania tego stanu. Ustawa ta
przedtuzyta wiec kadencje jedynie ustawowym organom spétdzielni.

Norma ta natomiast moze przedtuzy¢ kadencje statutowym organom spot-
dzielni, jezeli ich kadencja, na mocy postanowien statutowych, powigzana jest
wyraznie z kadencjg organéw ustawowych (a maiori ad minus). Ponadto pod
pojeciem zwotania pierwszego walnego zgromadzenia w terminie, o ktérym
mowa w art. 90 nalezy rozumieé pierwsze walne zgromadzenie w formule sta-
cjonarnej zwotane pomiedzy okresem od wejScia w zycie ustawy z dnia
19 czerwca 2020 r. o doptatach do oprocentowania kredytéw bankowych
udzielanych przedsiebiorcom dotknietym skutkami COVID-19 oraz o uprosz-
czonym postepowaniu o zatwierdzenie uktadu w zwigzku z wystgpieniem
COVID-19, tj. od dnia 24 czerwca 2020 r. do 6 tygodni od dnia ustania stanu
zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii. Tym samym w pojeciu tym nie
mies$ci sie podejmowanie przez walne zgromadzenie uchwat na pismie lub przy
wykorzystaniu Srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos$¢
w trybie przepisu art. 36 § 9-13 p.sp.

41Dz.U.z 2020 1., poz. 695.
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Jezeli wiec walne zgromadzenie podejmie uchwaty na pi$mie lub przy wyko-
rzystaniu Srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegto$¢ to kaden-
cja ustawowych organéw nadal bedzie korzystata z ustawowego przedtuzenia,
o ktérym mowa w ww. art. 90a, co jednak oczywiscie nie wyklucza mozliwosci
dokonania wyboru organéw nowej kadencji w trybie uchwat walnego zgroma-
dzenia podejmowanych na pi$mie lub przy wykorzystaniu srodkéw bezposred-
niego porozumiewania sie na odleglo$¢. Natomiast jezeli zostanie zwotane
pierwsze walne zgromadzenie w terminie, o ktérym mowa w art. 90, to z dniem
odbycia tego walnego zgromadzenia uptynie kadencja organéw ustawowych,
aw konsekwencji na tym walnym zgromadzeniu powinni zosta¢ wybrani
cztonkowie organéw nowej kadenciji.

Co do zasady, jak juz wskazano, do spétdzielni znajdzie zastosowanie przepis
art. 90 ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych roz-
wigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzyso-
wych, a takze niektorych innych ustaw, zgodnie z ktérymi jezeli ustawowy ter-
min zwotania walnego zgromadzenia spétdzielni albo zebrania wtascicieli loka-
li przypada w okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo
stanu epidemii, trwajacego w dniu wejscia w zycie niniejszej ustawy lub ogto-
szonego bezposrednio po okresie trwajagcym w dniu wejScia w zycie niniejszej
ustawy, ulega on przedtuzeniu o 6 tygodni od dnia odwotania tego stanu. Regu-
lacja ta nie ogranicza jednak spoétdzielni w zwotywaniu walnych zgromadzen
w formule stacjonarnej jezeli przepisy rezimu sanitarnego dotyczace m.in. limi-
tu os6b w trakcie zebran na to pozwalaja.

Jak wykazano, przytoczone regulacje pelnia szczeg6lng role na krajowym rynku
finansowym, albowiem umozliwiajg spétdzielniom, w tym spoétdzielczym ka-
som oszczedno$ciowo-kredytowym oraz bankom spoétdzielczym Swiadczenie
ustug na rzecz swoich cztonkéw w sposdb niezaktécony, co jest istotne w Swie-
tle przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu cztonkéw spétdzielni.

Kolejny przyktad dziatan majacych na celu ochrone intereséw konsumentéw
w okresie epidemii na przyktadzie cztonkéw spoétdzielczych kas oszczedno-
Sciowo-kredytowych oraz klientéw bankéw spéidzielczych stanowig tzw. wa-
kacje kredytowe. Poréwnujac sytuacje klientéw bankéw spétdzielczych oraz
cztonkéw spétdzielczych kas oszczednoSciowo-kredytowych z sytuacja klien-
tow bankéw komercyjnych wskaza¢ nalezy, ze pierwsze regulacje antykryzy-
sowe nie wprowadzity ustawowych wakacji kredytowych dla konsumentéw.
W okresie od dnia ogloszenia stanu zagroZenia epidemicznego, a nastepnie
epidemii do dnia 24 czerwca 2020 r. instytucje finansowe samodzielnie ksztat-
towaty warunki zawieszenia sptat rat kredytéw lub pozyczek w zwigzku z wy-
stapieniem pandemii COVID-19, czyli tzw. pozaustawowe wakacje kredytowe,
brak byto w tym okresie przepiséw, ktore regulowatoby te warunki.

Z dniem 24 czerwca 2020 r. wszedl natomiast w zycie przepis art. 77 ustawy
z dnia 19 czerwca 2020 r. o doptatach do oprocentowania kredytéw banko-
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wych udzielanych przedsiebiorcom dotknietym skutkami COVID-19 oraz
0 uproszczonym postepowaniu o zatwierdzenie uktadu w zwigzku z wystapie-
niem COVID-19, ktéry wprowadzit tzw. ustawowe wakacje kredytowe, zgodnie
z ktérym na wniosek kredytobiorcy, kredytodawca zawiesza wykonanie:
1) umowy o kredyt konsumencki w rozumieniu ustawy z dnia 12 maja 2011 r.
o kredycie konsumenckim, albo 2) umowy o kredyt hipoteczny w rozumieniu
ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad
posrednikami kredytu hipotecznego i agentami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1027),
albo 3) umowy o kredyt w rozumieniu art. 69 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Prawo bankowe - jeZeli kredytobiorcg jest konsument w rozumieniu art. 221
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. Zawieszenie wykonania
umowy przystuguje kredytobiorcy, ktéry po dniu 13 marca 2020 r. utracit pra-
ce lub inne gtéwne Zrédto dochodu*2.

Dla funkcjonowania spétdzielczych kas oszczedno$ciowo-kredytowych oraz
bankéw spétdzielczych w okresie epidemii istotne znaczenie mialty réwniez
rekomendacje WOCCU, co okazato sie by¢ kluczowe do dnia wejscia w Zycie
tzw. ustawowych wakacji kredytowych. W dniu 17 marca 2020 r. w rekomen-
dacjach WOCCU wskazano, ze unie kredytowe i spétdzielnie finansowe na ca-
tym $wiecie sa gotowe stuzy¢ swoim cztonkom i swiadczy¢ niezbedne ustugi
finansowe podczas pandemii koronawirusa (COVID-19)43. Unie kredytowe wie-
lokrotnie udowodnity, Ze w czasie trudnosci rynkowych zapewniaja bardzo
potrzebna stabilno$¢ i niezbedne ustugi. Jak wskazano w tych rekomendacjach
kryzys spowodowany koronawirusem niewatpliwie bedzie miat znaczacy
wpltyw na calg gospodarke, wywierajac presje na obnizenie dochodu netto
i obnizenie wskaznikéw wartos$ci netto. Niemniej jednak unie kredytowe s3
gotowe do odegrania znaczacej roli w pomaganiu cztonkom w zaspokajaniu ich
potrzeb finansowych w czasie tego kryzysu, jednocze$nie dziatajagc w sposéb
bezpieczny i solidny.

W rekomendacjach tych zawarto réwniez zalecenia dla organéw nadzoru, ktére

nalezy rozwazy¢, aby pomdc spétdzielniom kredytowym w tym okresie:

—  zachecanie spétdzielni kredytowych do udzielania pozyczek na specjal-
nych warunkach i przy ograniczonej dokumentacji cztonkom dotknietym
kryzysem;

—  zrezygnowanie lub zapewnienie elastycznosci w zakresie terminéw skta-
dania sprawozdan;

— linie gwarancyjne kredytéw dla spoétdzielni kredytowych za posrednic-
twem odpowiedniego dostawcy ptynnosci, takiego jak bank centralny lub
fundusz gwarancji depozytéw;

42 Ustawa z dnia 19 czerwca 2020 r. o doptatach do oprocentowania kredytéw banko-
wych udzielanych przedsiebiorcom dotknietym skutkami COVID-19 oraz o uproszczo-
nym postepowaniu o zatwierdzenie uktadu w zwigzku z wystgpieniem COVID-19
(tj. Dz.U.z 2022 r., poz. 171 z p6zn. zm.).

43 https://advocate.woccu.org/?post=1792 [dostep: 04.07.2021].
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— udzielanie kredytéw w celu zaspokojenia potrzeb ptynnosciowych spot-
dzielni kredytowych za posrednictwem odpowiedniego krajowego instru-
mentu wsparcia ptynnosci;

— umozliwienie tymczasowego $wiadczenia ustug finansowych na rzecz
podmiotéw niebedacych cztonkami, w tym dostepu do sieci bankomatow
lub innych ustug w celu zaspokojenia krétkoterminowych potrzeb w sytu-
acjach awaryjnych (bez naktadania optat za takie ustugi, ktére przekracza-
ja jego koszty bezposrednie);

—  zlagodzenie ograniczenia w celu umozliwienia $wiadczenia ustug przez
banki korespondentéw na rzecz unii kredytowych;

—  zapewnienie krdotkoterminowych dotacji dla unii kredytowych dotknietych
kryzysem w celu udzielenia im pomocy w dostosowaniu ich dziatalno$ci
w sytuacjach kryzysowych;

—  zagwarantowanie elastyczno$ci w odniesieniu do wszelkich regulacji
prawnych w celu zapewnienia, aby unia kredytowa mogta nieprzerwanie
Swiadczy¢ swoje ustugi;

— umozliwienie uniom kredytowym prowadzenia posiedzen zarzadu, rady
nadzorczej lub spotkan cztonkowskich za posrednictwem $rodkéw elek-
tronicznych lub wideokonferencji*.

Podsumowania problematyki , wakacji kredytowych” w okresie epidemii pod-
jat sie Rzecznik Finansowy. Wskazat on w swoim stanowisku na niedozwolone
praktyki stosowane przez niektére banki w zakresie tzw. pozaustawowych
wakacji kredytowych®’: zréznicowanie oraz niejednolity charakter ofert ban-
koéw, brak przekazania kredytobiorcom na etapie przedkontraktowym symula-
cji sptaty kredytu uwzgledniajgcej udzielenie karencji w sptacie, wzrost catko-
witego kosztu kredytu, wymog ztozenia oswiadczenia o uznaniu salda, a takze
brak poinformowania kredytobiorcéw o skutkach skorzystania z pozaustawo-
wych wakacji kredytowych tj. o przekazaniu danych do Biura Informacji Kredy-
towej oraz wptywu tej informacji na ocene zdolno$ci kredytowej, a co za tym
idzie brak mozliwo$ci uzyskania nowego zaangazowania finansowego™.

Spotdzielcze kasy oszczednoSciowo-kredytowe oraz banki spétdzielcze, podob-
nie jak caly sektor bankowy przygotowywaty sie na scenariusze kryzysowe
i zapewnienie bezpieczenistwa klientom. Wdrazano procedury bezpieczenstwa
w placéwkach, celem zapewnienia dostepu do srodkéw finansowych i ciggtosci
funkcjonowania. Przypominano réwniez, ze w kazdym momencie byt zapew-
niony swobodny i bezpieczny dostep do swoich Srodkéw przez Internet, aplika-
cje mobilng oraz przy uzyciu karty ptatnicze;.

Kiedy w 2007 roku wybucht kryzys na rynkach finansowych, spétdzielcze kasy
oszczednos$ciowo-kredytowe oraz banki spoétdzielcze byty gotowe, dajac gwa-

4 Ibidem.

45 https: / /rf.gov.pl/wakacje-kredytowe-podsumowanie-problematyki-i-dzialan-
podjetych-przez-rzecznika-finansowego/ [dostep: 04.07.2021].

46 [bidem.
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rancje bezpieczenstwa swoim cztonkom na catym $wiecie. To samo stato sie
w 2020 roku. Unie Kredytowe byty pierwsza finansowa odpowiedzig na kryzys
zdrowotny. Wprowadzity $rodki ostroznos$ci w oddziatach, dostarczajgc ma-
seczki i srodki odkazajace do rak, aby uchronié¢ pracownikéw i cztonkéw przed
zakazeniami, zakupity sprzet ochrony osobistej (PPE) i wystaty go do lokalnych
szpitali w swoich spoteczno$ciach lub przekazaty artykuty zywnosciowe czton-
kom, ktérzy stracili dochody. Co wazne, programy, ktére sg konsekwentnie
realizowane np. przez unie kredytowe, nie sg realizowane oddzielnie, ale sie
uzupemniaja, cztonkowie unii kredytowych zaangazowani w te programy wspie-
raja sie wzajemnie. Za przyktad mozna wskaza¢ takie programy, ktére realizo-
wane s3 przez spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe jak program
WYCUP (Mtodych Profesjonalistéw)*7 czy GLWN (Stowarzyszenia Siostrzane -
Ruch Kobiet)*8.

Pandemia COVID-19, ktéra rozpoczeta sie w Polsce w marcu 2020 roku, do-
tkneta wszystkie rynki ustug finansowych®. Rozwigzania takie call center
i CRM zapewnito wsparcie w kontaktach z cztonkami i dostarczanie im najlepiej
dopasowanych ofert. Pandemia wymusita takze strategiczne zmiany w funkcjo-
nowaniu spoétdzielczych kas oszczednos$ciowo-kredytowych oraz bankéw spét-
dzielczych, ale pokazata, ze organizacje te potrafig realizowa¢ trudne projekty
i szybko oraz elastycznie reagowac na wyzwania.

Zakonczenie

Konsumenci pozostajacy ze spotdzielcza kasa oszczednosciowo-kredytowa czy
bankiem spoétdzielczym w stosunku cztonkostwa korzystajg ze zwiekszonej
ochrony, ich dodatkowe prawa wzgledem spoétdzielni wynikaja bowiem ze sto-
sunku cztonkostwa. Tym samym, jezeli porownamy sytuacje konsumenta nie-
bedacego cztonkiem spétdzielni z konsumentem pozostajacym ze spétdzielnig
w stosunku cztonkostwa na rynku ustug finansowych, analiza ta doprowadzi do
wniosku, Ze w sytuacjach kryzysow gospodarczych realna wiez jaka powinna
taczy¢ spotdzielcza kase oszczednos$ciowo-kredytowa i bank spétdzielczy ze
swoim cztonkami moze mitygowaé ryzyko braku ciggtos$ci dziatania tych insty-
tucji. W okresie epidemii wiasnie ta realna wiez cztonkowska (common bond)
przyczynita sie do ograniczenia ryzyka ciagtosci dziatania samych spoétdziel-
czych kas oszczedno$ciowo-kredytowych oraz bankdéw spétdzielczych, co sta-
nowi warunek sine qua non ochrony intereséw majatkowych cztonkéw tych
instytucji.

47 https://www.skok.pl/kasa-krajowa/rcuc/rcuc-wycup/ [dostep: 06.07.2021].

48 https://www.skok.pl/polska-dolaczyla-do-programu-global-womens-leadership-
network/ [dostep: 06.07.2021].

4 https://www.woccu.org/newsroom/covid19_resources?post_id=1930

[dostep: 06.07.2021].
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