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Trudnosci w organizacji wspétpracy miedzy
nauczycielami a rodzicami uczniow -
sprawozdanie z badan

Streszczenie: Organizacja dobrej wspolpracy nauczyciela z rodzicami jest jednym z naj-
istotniejszych warunkow sprawowania opieki nad uczniem. Przyjmujac dziecko do szko-
ty, mamy przeciez do czynienia nie tylko z pojedyncza osoba, ale takze jego otoczeniem
rodzinnym. To wlasnie najblizsi stanowia jego srodowisko wychowawcze, wplywaja na
proces rozwoju i wychowania, wyznaczajg cele, oczekuja pewnych efektéw. Zatem to wia-
$nie rodzic staje si¢ dla nauczyciela partnerem do wspdtpracy i wspétdzialania na rzecz
dziecka. Obie strony beda staraly sie tak organizowac swoje dziatania, by poméc dziecku
osiggnac jak najwiecej. Jednak by tak sie stato, musza sie poznaé, obdarzy¢ zaufaniem,
wypowiedzie¢ i zrozumie¢ wzajemne oczekiwania. To proces dtugotrwaly, nieraz trudny,
wymagajacy zaangazowania i checi osiggniecia porozumienia.

Stowa kluczowe: rodzic, nauczyciel, organizacja wspotpracy, szkota

" Anna Mikler-Chwastek - doktor nauk humanistycznych, pracuje w Katedrze Pedagogiki
Malego Dziecka w Akademii Pedagogiki Specjalnej w Warszawie. Zajmuje si¢ problematyka zwig-
zang z dotykowym poznawaniem siebie i otoczenia przez niemowleta i male dzieci, nabywaniem
kompetencji w zakresie samodzielnosci elementarnej w przypadku dzieci w wieku poniemowle-
cym i przedszkolnym oraz problematyka zwiazang z rozwojem prawidtowym i zaburzonym matych
dzieci.
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Efekt wspotdzialania grupy ludzi zorganizowanej w zesp6l
jest wiekszy niz suma efektow dzialan pojedynczych.

Tadeusz Kotarbinski

Rodzina i szkota jako srodowiska wspotpracujace

Rodzina stanowi pierwsze i najwazniejsze srodowisko wychowawcze cztowieka. To
W niej rozpoczyna sie proces wychowania i socjalizacji, wprowadzania w §wiat wiedzy,
umiejetno$ci i kompetencji spotecznych. Zatem oddzialywanie rodziny na mlodego
czlowieka jest niezwykle silne, mozna stwierdzi¢, ze wrecz dominujace. Od postaw
rodzicielskich!, stylow wychowania preferowanych przez rodzicow? bedzie w duzej
mierze zalezalo zachowanie dziecka ito, jak poradzi sobie z trudno$ciami, a takze
w jaki sposob bedzie budowalo relacje spoleczne. Zadaniem rodzicéw jest takze za-
bezpieczanie dzieciecych potrzeb. Wiele zatem zalezy od tego, z jakimi warunkami
sie ono spotka, jak bedzie wygladata organizacja jego Zycia, w jaki sposéb bedzie ono
funkcjonowalo, a takze czy beda zaspokojone jego potrzeby emocjonalne (akceptacji,
mitoséci, zyczliwosci, ciepta)®. To takze rodzic jest odpowiedzialny za wprowadzenie
dziecka w nowy obszar, jakim jest szkota.

Drugim waznym $rodowiskiem wychowawczym jest szkota. Co prawda, jej za-
dania polegaja w duzej mierze na organizacji procesu edukacyjnego, ale nie moze
on przeciez zaistnie¢ bez oddzialywan wychowawczych. Skoro nauczyciel regularnie
przez kilka godzin dziennie, czesto przez wiele lat pracuje z uczniem, opiekuje si¢
nim, uczy, wychowuje, ma na niego wptyw, to znaczy, ze réwniez powinien mie¢ na
uwadze budowanie kontaktéw z jego rodzicami. To dzieki wspdlpracy obu srodowisk
wychowawczych mozliwe jest pokonywanie ewentualnych trudnoséci oraz rzetelna
i systematyczna praca wychowawcza i edukacyjna.

Zaréwno rodzice, jaki inauczyciele doktadajg staran, by wdrozy¢ dziecko do
pelnej samodzielnoéci zyciowej. Chcg, by przyswoilo wiedze¢, zdobylo odpowiednie
umiejetnoéci, radzilo sobie wbudowaniu relacji miedzyludzkich, rozwijalo si¢ na

! Postawy prawidlowe charakteryzuja sie: akceptacja, bezpieczefistwem, partnerstwem, zrozu-
mieniem, konsekwencja, mitoécig, uznawaniem praw dziecka. Postawy nieprawidtowe charaktery-
zuja si¢: nadmiernym wymaganiem, odtracaniem, unikaniem, nadmiernym chronieniem. D.M. Bo-
ruc, Wspélpraca rodzic - szkola w edukacji dziecka. Po co i dlaczego?, [w:] E. Kope¢ (red.), W trosce
o edukacje dziecka, Wydawnictwo B&G, Warszawa 2015, s. 64.

* Styl demokratyczny - dziecko jest traktowane podmiotowo, jest pelnoprawnym czlonkiem
rodziny, ma prawa i obowigzki. Styl liberalny — brak regul postepowania dla dziecka, nadmierna
swoboda, pobtazliwos¢ i ulegtoéé. Styl autokratyczny — duzy dystans w relacjach z dzieckiem, for-
malne kontakty, brak czulosci, brak akceptacji dla bledow.

* L. Pawelec, Dziecko ijego srodowisko rodzinne, [w:] E. Smak (red.), Nauczyciel w edukacji
przedszkolnej, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2006, s. 185.
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miare swoich mozliwoéci. Mozna zatem powiedzie¢, ze ich wspolnym celem jest dba-
nie o prawidtowy rozwdj dziecka*.

Z jednej strony, podjecie wspdlpracy z nauczycielem jest mozliwo$cia, przywile-
jem, jaki otrzymuje rodzic ucznia, a z drugiej strony, staje si¢ to jego obowiagzkiem
wynikajacym z postanowien i uregulowan prawnych. Wspoélprace rodzicow ze szkolq
warunkuja nastepujace przepisy:

- Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty:

o art. 1 pkt 1: szkota wspomaga wychowawczg role rodziny;

o art. 18: czynnosci rodzicow zwigzane z realizacjg obowigzku szkolnego;

o art. 15 ust. 2: rodzice sa odpowiedzialni za realizacje obowiazku szkolnego
dziecka, ktory rozpoczyna si¢ z poczatkiem roku szkolnego w roku kalenda-
rzowym, w ktérym dziecko konczy 6 lat, oraz trwa do ukonczenia gimna-
zjum, nie dluzej jednak niz do ukonczenia 18. roku zycia;

- Kodeks rodzinny i opiekunczy:

o art. 96 § 1 ustawa z dnia 25 lutego 1964 r.: rodzice wychowuja dziecko pozo-
stajace pod ich wladzg rodzicielskg i nim kieruja;

- Europejska karta praw i obowigzkéw rodzicow:

o pkt 4: rodzice maja obowiazek przekazywania wszelkich informacji szko-
fom, do ktorych uczeszczajg ich dzieci, informacji dotyczacych mozliwosci
osiggniecia wspdlnych (tj. domu i szkoly) celéw edukacyjnych;

o pkt 7: rodzice maja obowigzek osobiscie wlgczac sie w zycie szkot ich dzieci
i stanowi¢ istotng czes¢ spolecznosci lokalnej;

o pkt 9: rodzice majg obowiazek poswiecac swdj czas i uwage swoim dzieciom
i ich szkotom, tak aby wzmocni¢ ich wysitki skierowane na osiagniecie okre-
$lonych celéw nauczania.

Wspdlpraca placowki edukacyjnej z rodzicami wynika takze z uregulowan praw-
nych oraz postanowien przyjetych w regulaminach wewnatrzszkolnych, takich jak:

- statut szkoly (Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 21 maja
2001 r. w sprawie ramowych statutéw publicznego przedszkola oraz publicz-
nych szkot),

- regulamin rady rodzicow (Prawo oswiatowe, art. 83 i art. 84 ustawy z 14 grud-
nia 2016 r.),

- program wychowawczy,

- wewnatrzszkolny system oceniania® (Rozporzadzenie Ministra Edukacji Na-
rodowej z dnia 30 kwietnia 2007 r. ze zmianami z dnia 30 kwietnia 2013 roku
w sprawie warunkow isposobu oceniania, klasyfikowania ipromowania

* D.M. Borug, dz. cyt., s. 62.

* T. Sokolowska-Dzioba, Formy wspdlpracy nauczycieli z rodzicami w edukacji szkolnej, [w:]
D. Pankowska, T. Sokolowska-Dzioba (red.), Skuteczna edukacja szkolna w kontekscie zadan na-
uczyciela wychowawcy, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2015, s. 271-272.
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uczniow istuchaczy oraz przeprowadzania sprawdzianéw iegzamindw
w szkotach publicznych).

Gléwnymi celami organizacji wspotpracy rodzicéw i nauczycieli sa:

- niesienie pomocy w rozpoznawaniu mozliwosci rozwojowych dzieci - na-
uczyciel, jako specjalista majacy wiedze i kompetencje gromadzone w proce-
sie wlasnej edukacji, przygotowania do zawodu, a takze do$wiadczen, potrafi
rozpoznaé potrzeby, zadatki uzdolnien, trudnosci rozwojowe, wychowawcze
i edukacyjne swoich podopiecznych. Bywa czesto pierwsza osobg, ktora po-
trafi si¢ w nich rozeznac. Dzieki pelnionej funkcji ma wplyw na ksztaltowanie
sie loséw dziecka i dopasowywanie procesu uczenia do mozliwosci ucznia. We
wspolpracy z jego rodzing jest to tatwiejsze, chodzi bowiem o wypracowanie
wspolnej $ciezki postepowania dydaktyczno-wychowawczego;

- podejmowanie skutecznych dziatan wychowawczych - nauczyciel pelni funk-
cje opiekuna i wychowawcy. Spotyka si¢ nie tylko z trudno$ciami w nauce
swoich podopiecznych, ale takze z calg gamg probleméw wychowawczych
zwigzanych czesto z Zyciem rodzinnym uczniow;

- przekazywanie sobie nawzajem informacji na temat aktualnego stanu rozwo-
ju dziecka — zaréwno rodzic, jak i nauczyciel, pracujac z dzieckiem (spedzajac
z nim czas), obserwuja zmiany wystepujace w jego zachowaniu, postepy i defi-
cyty rozwojowe. Organizacja dobrej wspotpracy pozwala na szybie reagowanie
zwlaszcza w sytuacjach kryzysowych;

- organizacja biezacej pracy klasy — wyjscia, wycieczki, zielona szkola, uroczy-
stosci klasowe itp.

Zardéwno rodzice, jak i nauczyciele sa swiadomi cigzacego na nich obowigzku bu-
dowania wspotpracy, jednak tworzenie i utrzymywanie dobrych relacji bywa obar-
czone trudnos$ciami. W dalszej czeéci tekstu postaram sie je opisa¢, positkujac sie wy-
nikami badan prowadzonych przeze mnie w tym zakresie.

Metodologia badan

Prowadzac badania nad wspdtpracg miedzy rodzicami a nauczycielami, postuzytam
sie metoda teorii ugruntowanej’. Poczatkowo interesowaly mnie tylko opinie nauczy-
cieli na temat organizacji wspolpracy z rodzicami ucznidw, a takze to, jakie sa, odno-
$nie do niej, ich oczekiwania. Jednak analizujac wyniki (pozyskane dzigki badaniu
ankietowemu), uznalam, Ze warto przyjrze¢ si¢ temu problemowi takze z punktu wi-

¢ Metoda teorii ugruntowanej polega na budowaniu teorii dzigki zebranym danym empirycz-
nym. Jest generowana w trakcie czesto dlugotrwalych badan, a nie na ich poczatku, dlatego tak waz-
ne staje si¢ gromadzenie danych przy pomocy obserwacji, wywiadow, raportéw itp. Szczegdtowy
opis metody teorii ugruntowanej znajduje si¢ w publikacji: K. Konecki, Studia z metodologii badar
jakosciowych. Teoria ugruntowana, PWN, Warszawa 2009, s. 26-28.
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dzenia rodzicéw. Z tego powodu skonstruowatam ankiete pozwalajacg zgromadzié
dane dotyczace trudnoéci we wspolpracy z nauczycielami, a takze oczekiwan rodzi-
cow wobec tego, jak ona powinna ich zdaniem wygladac.

Badania nad organizacja dobrej wspoipracy miedzy rodzicami a nauczycie-
lami prowadzitam wlatach 2014-2015". Uczestniczyto w nich 60 nauczycieli klas
I-III ze szkdt publicznych i niepublicznych oraz klas zerowych, a takze 60 rodzicow
uczniéw uczeszczajacych do klas 0-IIT w szkotach publicznych i niepublicznych. Te-
renem badan bylo wojewddztwo mazowieckie. Prowadzac badania, postuzylam sig
technikg ankiety zaréwno dla rodzicéw, jak i nauczycieli.

Trudnosci w organizacji wzajemnej wspotpracy miedzy
rodzicami a nauczycielami - wyniki badan

Zaczng od prezentacji opinii nauczycieli na temat wspoltpracy z rodzicami ucznidw.
Wszyscy uczestnicy badan stwierdzili, ze zalezy im na organizowaniu i podtrzymy-
waniu dobrej wspdlpracy, jednak potrafili takze wskazac to, co stanowi dla nich zna-
czacy problem.

Badani nauczyciele wyrdznili trzy typy rodzicow. Do pierwszego zaliczyli takich,

z ktorymi wspolpraca uklada si¢ bardzo dobrze (60 nauczycieli wskazalo takich ro-
dzicow). Mozna stwierdzi¢, ze spelniajg oni pewne oczekiwania wychowawcy®:

- szybko reaguja na korespondencje¢ mailowa lub wiadomosci zamieszczane
w dzienniku elektronicznym (tego samego dnia albo nastepnego);

- odpowiadajg na potrzeby (prosby) nauczyciela zwigzane z pracg wychowaw-
cza i organizacyjng (zglaszaja si¢ do opieki nad dzie¢mi podczas wycieczek lub
wyj$¢ jednodniowych, przynoszg potrzebne materialy i pomoce, proponujg
wspolprace podczas organizacji zielonej szkoly itp.);

- konstruktywnie podchodza do trudnoéci wychowawczych zdarzajacych sig
w klasie (nie oceniajg nauczyciela, ale sytuacje; starajg si¢ znalez¢ rozwiazanie,
szukaja pomocy u specjalistow, np. proponuja wspolprace grupy z terapeuta
lub psychologiem; zache¢caja dyrekcje placowki do organizowania warsztatow
dla rodzicéw i nauczycieli);

- w kulturalny sposob przekazujg uwagi dotyczace pracy nauczyciela. Umawiaja
sie na indywidualne spotkanie lub przekazuja wiadomosci drogg elektroniczng
z zachowaniem zasad wspolzycia spolecznego, nie sg napastliwi ani agresywni,

7 Pierwsza czg$¢ wynikow badan opisatam w publikacji A. Mikler-Chwastek, Dziecko, rodzic,
nauczyciel. Zasady dobrej wspotpracy, [w:] K. Bochenska-Wtlostowska, E. Kope¢ (red.), W trosce
o edukacje dziecka, Wydawnictwo B&G, Warszawa 2015, s. 185-201.

8 Wymienione w punktach zachowania rodzicow udalo mi si¢ podzieli¢ na cztery kategorie:
kontakt z nauczycielem, reakcje na prosby nauczyciela (zaangazowanie w prace klasy), reakcja w sy-
tuacjach trudnych, zgtaszanie uwag do pracy nauczyciela.
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nawet jesli znalezli si¢ w sytuacji trudnej (np. ich dziecko zaangazowalo sie
w bojke, zniszczylo mienie szkolne).

Badani nauczyciele wskazali takze inng grupe rodzicéw: nazwali ich obojetnymi,
niereagujacymi, nieobecnymi (60 nauczycieli spotkalo si¢ w pracy z takimi osoba-
mi). Co prawda, nie atakujg oni nauczyciela, nie podwazaja jego kompetencji, nie
tworzg grupy opozycyjnej. Jednak nie wykazuja zainteresowania wspoélpraca, trudno
liczy¢ na ich pomoc, nie angazujg sie w dziatania na rzecz klasy. Co prawda, wypelnia-
ja swoje obowigzki (np. ptacg za wycieczke, uczen ma potrzebne przybory i jest zadba-
ny), jednak w relacjach z nauczycielem sg nieobecni i nieaktywni. Do jakiegokolwiek
zaangazowania zmusza ich tylko sytuacja trudna dotyczaca ich dziecka (np. trudnosci
w nauce, problem wychowawczy, ktopotliwe zdarzenie). W takim przypadku zgtasza-
ja sie do wychowawcy. Najczesciej probuja, na miare swoich mozliwosci, rozwigza¢
problem, wspdtpracujac z wychowawca. Jednak gdy sytuacja ulega poprawie, znowu
wycofuja si¢ z zaangazowania. Badani nauczyciele zwracali uwage, Ze ta grupa rodzi-
cow, co prawda nie przeszkadza im w pracy wychowawczej, ale tez nie mozna na nich
liczy¢, gdy jest taka potrzeba. Ponad polowa badanych (45 oséb) uznata, ze takich
rodzicow w klasie jest wiekszos¢.

Trzecia grupe rodzicéw nauczyciele ocenili jako najtrudniejsza we wspdlpra-
cy (az 52 nauczycieli mialo kontakt z takimi osobami), nazywali ich pieniaczami,
opozycja, trudnymi rodzicami, rodzicami, z ktorymi nie da si¢ wspolpracowac.
Zaznaczyli, ze w grupie moze by¢ jedna lub kilka takich oséb, jednak ich dziatania
rzutuja na organizacj¢ wspolpracy takze z tymi, ktérzy do tej pory pozostawali bier-
ni. Badani nauczyciele wskazali, Ze najwiekszym problemem dla nich w kontakcie
z »trudnym” rodzicem jest: jego nieche¢ do wystuchania opinii nauczyciela (43 osdb),
niedostatek kultury osobistej, w tym uzywanie wulgaryzmoéw (36 osob), brak wta-
$ciwej (zdaniem nauczyciela) reakcji na potrzeby dziecka, np. lekcewazenie zalecen
specjalistow (22 osoby), nagminne opuszczanie zaje¢ korekcyjnych, bagatelizowanie
trudnosci zglaszanych przez wychowawce (22 osoby). Kilkunastu nauczycieli spotka-
fo si¢ z o$mieszaniem swojej osoby na forum klasy przez rodzica (12 osé6b), kilku byto
obrazanych w swojej spolecznos$ci poza pracg — byli to nauczyciele pracujacy w ma-
tych miejscowosciach, gdzie sa dobrze rozpoznawani przez mieszkancéw (3 osoby).

Badani nauczyciele najdotkliwiej odczuwajg agresywne zachowania rodzicow
(40 badanych), brak zrozumienia ich pracy (40 badanych), a takze zachowania sek-
sistowskie — 35 badanych spotkato sie cho¢ raz z taka sytuacja (w badaniu braly udzial
tylko kobiety, gdyz w klasach 0 i I-III rzadko pracuja mezczyzni).

Nauczyciele wskazali trzy grupy rodzicow, z jakimi przychodzi im wspétpraco-
wacé: angazujacy sie, bierni, agresywni. Kolejnym krokiem w badaniach byla ocena
wspolpracy z punktu widzenia rodzica. Interesowato mnie to, jak wspoélprace ocenia-
ja rodzice uczniéw klas 0 i I-III, jakie dostrzegaja trudnosci i problemy. Co wazne,
wszyscy badani rodzice uwazali, ze wspolpraca z wychowawcg jest wazna dla dobrego
funkcjonowania ich dziecka w szkole.
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Cho¢ badani rodzice dostrzegaja trudne sytuacje we wspolpracy z nauczycielem,
to zdecydowana wigkszos¢ jest zadowolona z podejmowanych przez niego dziatan.
Na pytanie: ,,Jak Pan/i ocenia wspdtprace z wychowawca dziecka?” - 39 0s6b odpo-
wiedzialo, ze bardzo dobrze lub dobrze, cho¢ jednoczesnie potrafili wskaza¢ sytuacje,
ktore im sie nie podobajg i wymagaja korekty, by wspodtpraca odbywata si¢ na wyso-
kim poziomie. Natomiast 12 rodzicéw ocenito wspdlprace z wychowawca negatyw-
nie. Oni takze podali konkretne sytuacje, ktére mialy wplyw na ich decyzje.

Badani rodzice wskazali kilka trudnosci, z jakimi spotykaja sie, wspotpracujac
z nauczycielami. Spora grupa (48 osob) zwrdcita uwage na to, Ze nauczyciele wymaga-
ja duzego zaangazowania z ich strony (przynoszenia rdznego typu pomocy i materia-
6w, asystowania podczas wyjs¢ i wycieczek). Woleliby, Zeby ten obszar zabezpieczala
szkola. Cze$¢ rodzicdw (28 osob) zwrdcita uwage, ze wychowawcy nie liczg sie z ich
czasem, organizujg spotkania w godzinach pracy rodzica, przedtuzajg zebrania (lub or-
ganizuja je zbyt czesto), podczas zebran przekazuja nieistotne informacje, ktére mozna
przesta¢ droga mailows, zbyt mato czasu pozostaje na spotkania indywidualne.

Potowa rodzicoéw (32 osoby) zwrdcila uwage na to, ze dzieci sg bezustannie oce-
niane i rozliczane ze swojej pracy, a ta zasada nie dotyczy nauczycieli (ktdrzy, zdaniem
rodzicoéw, prawdopodobnie obawiaja si¢ oceny swojej pracy). Ten brak réwnowagi
uznali za wazny w organizacji wspolpracy.

Czes$¢ rodzicow (23 osoby) zwrocila uwage na sposob przekazywania informa-
cji o dziecku w sytuacji, gdy wymagato ono dodatkowej pomocy (np. zajeé ze spe-
cjalista) albo mialo ktopoty z zachowaniem. Zaznaczyli w kwestionariuszu ankiety,
ze nauczyciel przekazal im te informacje w sposéb nietaktowny, w obecnosci oséb
postronnych, na korytarzu podczas przerwy, w sposéb zdawkowy. Chcieliby zostaé
potraktowani z szacunkiem i mie¢ czas na zadanie pytan.

W opinii czesci badanych (15 osob), nauczyciele nie zawsze jasno potrafig sfor-
mulowaé problemy dotyczace sytuacji w klasie, omawiaja je na bardzo wysokim po-
ziomie ogdlnosci (np. ,Klasa jest niegrzeczna, prosze porozmawia¢ z dzie¢mi”), ro-
dzicom brakuje informacji, czego dotyczg problemy, czy trudnos¢ sprawia kilka oséb,
a moze cala grupa, jakie s3 rzeczywiste zachowania dzieci, ktérych nie akceptuje na-
uczyciel.

Pewna grupa badanych (12 0s6b) zarzucila nauczycielowi to, ze dokonal diagnozy
dziecka, nie majac do tego uprawnien, czy nie znajgc sytuacji rodzinnej (,,Pani dziec-
ko chyba ma autyzm, tak si¢ dziwnie zachowuje”; ,,Stabo pisze - to pewnie dysleksja”).

Whnioski z przeprowadzonych badan

W badaniu wzieto udzial w sumie 120 oséb (po 60 z kazdej grupy), wobec tego trud-
no jest dokonywac¢ jakichkolwiek uogolnien, gdyz grupa badawcza nie byta zbyt licz-
na, poza tym obejmowata osoby mieszkajgce na terenie tylko jednego wojewddztwa.
Jednak wnioski, ktore nasuwajg si¢ po analizie wynikow, moga da¢ pewien oglad sytu-
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acji zwigzanej z nawigzywaniem wspolpracy miedzy nauczycielami-wychowawcami
a rodzicami uczniéw z klas 0 oraz I-IIL.

Badani zdawali sobie sprawe z wagi wzajemnej wspdlpracy. Uznali, Ze ma ona
znaczenie dla procesu wychowawczego i edukacyjnego. Zaréwno nauczyciele, jak
i rodzice potrafili wskaza¢ sytuacje trudne, ktore sprawiajg, ze owa wspdtpraca nie
zawsze uklada si¢ pomyélnie. Nauczyciele mieli zastrzezenia przede wszystkim odno-
$nie do aktywnego angazowania sie rodzicéw w prace klasy. Czes¢ z nich czula sie nie-
doceniana lub wrecz ignorowana. Natomiast wielu rodzicéw czulo, ze s3 nadmiernie
angazowani w sprawy klasowe, cho¢ ich zdaniem nie bylo takiej potrzeby. Wyraznie
zatem wida¢ pewien konflikt: nauczyciel oczekuje intensywnej wspdtpracy, ale rodzic
(cho¢ deklaruje, ze jest na nig otwarty) czesto nie spetnia owych oczekiwan. Warto
zadaé pytanie — co mozna zrobi¢, by 6w konflikt oczekiwan byt mniej dotkliwy?

Zarowno rodzice, jak i nauczyciele wiedza, Ze wspolpraca miedzy nimi jest ko-
nieczna inie neguja tego faktu. Dysonans pojawia si¢ na poziomie praktycznym,
w biezacej pracy: nauczyciel przekazuje informacje o zdarzeniu/trudnoéci i liczy na
to, ze rodzice zareaguja szybko i konstruktywnie. Oni z kolei czujg sie przymuszeni do
reakcji, nie zawsze tez orientujg si¢ w tym, jak mogliby pomdc. Niebawem otrzymaja
informacje: ,Za malo si¢ staracie, nie angazujecie si¢”. Jednak cata sytuacja rozgrywa
sie na poziomie oczekiwan: nauczyciel oczekuje, ze rodzic zachowa sie w okreslony
sposdb — a w tym czasie rodzic takze ma jakie§ oczekiwania wobec reakcji drugiej
strony. Problem polega na niewerbalizowaniu owych oczekiwan i pozostawianiu du-
zej przestrzeni na domysly. Zatem jedna z istotnych kwestii w porozumieniu odgrywa
proces przejrzystej i zrozumiatej komunikacji. Wyrazne okreslenie wzajemnych ocze-
kiwan nie rozwiaze wszelkich probleméw zwigzanych z procesem wspolpracy, jed-
nak pozwoli unikna¢ wielu niepotrzebnych nieporozumien. Jednak trzeba pamietaé
o tym, ze jest to proces trudny, wymaga bowiem nie tylko sporej samoswiadomosci,
ale tez zrozumienia odczu¢ drugiej strony.

Podsumowanie

Podstawowym zadaniem szkoly jest wspieranie ucznia w nabywaniu wiedzy i umie-
jetnosci, a takze ksztaltowanie jego postaw moralnych, budzenie odpowiedzialnosci,
motywowanie do dziatania i podnoszenia swoich kompetencji. Jednak nawet najlepiej
sformulowana i realizowana misja i wizja placowki nie wystarczg, by odnies¢ sukees.

Bezspornie konieczna jest odpowiednia organizacja wspétpracy miedzy srodo-
wiskiem szkolnym a rodzing ucznia. Jednak proces ten napotyka wiele przeszkod, jak
chociazby wzajemne niezrozumienie oczekiwan czy niedostateczne wczucie si¢ w sy-
tuacje drugiej strony®.

9 W. Ztobicki, Rodzice i nauczyciele w edukacji wczesnoszkolnej, Oficyna Wydawnicza Impuls,
Krakdéw 2000, s. 79.
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Participation and cooperation of teachers with pupils’ parents

Abstract: The organization of good cooperation between teacher and parents is one of the
most important conditions for taking care of a pupil. In admitting a child to school, we are
dealing not only with an individual, but also with his/her family environment. A child’s
relatives constitute his/her educational environment, influence the development and up-
bringing process, set goals, expect certain effects. Therefore, it is the parent who becomes
the teacher’s cooperation and collaboration partner for the child. Both sides then try to
organize their activities in such a way as to help the child achieve as much as possible.
However, for this to happen, both sides must meet, trust each other, express and under-
stand each other’s expectations. It is a long-term process, sometimes difficult, requiring
commitment and willingness to reach an agreement.

Keywords: parent, teacher, organization of cooperation, school
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