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Opiekun w ztobku -
zadania, odpowiedzialnos¢
i oczekiwane kompetencje

Streszczenie: Artykul zawiera analize sytuacji zawodowej i oczekiwan wobec opieku-
néw w zlobku. Jego celem jest ukazanie ztozonos$ci obowiazkéw natozonych na opie-
kujacych sie matymi dzie¢mi. Autor poprzez zestawienie wymagan prawnych wobec
opiekundéw z realiami ich codziennej pracy pokazuje trudnosci w sprostaniu tym wy-
maganiom. Zfozono$¢ zadan, ogromna odpowiedzialnos¢ za los najmltodszego pokole-
nia oraz oczekiwane kompetencje opiekundw nie przektadajg sie bowiem na stworzone
im przez pracodawcéw warunki pracy. Poruszony problem zmusza do refleksji i podje-
cia naukowych rozwazan nad rozwigzaniami prawnymi i organizacyjnymi zwigzanymi
z pracg opiekunow.

Slowa kluczowe: mate dziecko, ztobek, opiekun w ztobku

Wstep

W dzisiejszych czasach ztobki dajg rodzicom matych dzieci nie tylko mozliwo$¢ reali-
zacji pracy zawodowej, ale takze zapewniaja komfort wysokiej jakosci opieki, wycho-
wania i edukacji podopiecznych. Trudno przeceni¢ poczucie bezpieczenstwa matek
i ojcdw, ktdrzy z pelnym przekonaniem przekazujg swoje dzieci w rece opiekunow
w ztobku. Dlatego tak wazne jest zatrudnianie pracownikéw majgcych kompetencje
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do zajmowania si¢ dzie¢mi i stwarzajacych optymalne warunki dla ich rozwoju. We-
diug obowiazujacego prawa (Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi
w wieku do lat 3) zlobki sg instytucjami sprawujacymi opieke nad matymi dzie¢mi
w okresie od ukonczenia 20. miesigca zycia do roku, w ktorym koncza trzeci rok
i rozpoczynaja przedszkole. Tylko w uzasadnionych przypadkach mozliwe jest prze-
bywanie dziecka do czwartego roku zycia. Prawo zobowiazuje zlobek do:

»1. zapewnienia dzieciom opieki w warunkach bytowych zblizonych do warun-

kéw domowych,

2. zagwarantowania wlasciwej opieki pielegnacyjnej oraz edukacyjnej, przez
prowadzenie zaje¢ zabawowych z elementami edukacji, z uwzglednieniem
indywidualnych potrzeb dzieci,

3. prowadzenia zaje¢ opiekunczo-wychowawczych iedukacyjnych, uwzgled-
niajacych rozwdj psychomotoryczny dzieci, wlasciwych do ich wieku” (Usta-
wa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3).

Ustawa o opiece nad dzieckiem do lat 3 okresla wymagania kwalifikacyjne opie-
kundéw w ztobku. Moga nimi by¢ osoby posiadajace: dyplom pielegniarki, potoznej,
opiekuna dziecigcego, nauczyciela wychowania przedszkolnego, edukacji wczesnosz-
kolnej, pedagoga opiekunczo-wychowawczego, spoleczno-wychowawczego, wezesnej
edukacji, terapeuty pedagogicznego lub osoby, ktdére ukonczyly studia lub studia po-
dyplomowe na kierunkach lub specjalnosci: wczesne wspomaganie rozwoju, wspoma-
ganie rozwoju dzieci w ramach pomocy psychologiczno-pedagogicznej w ztobkach
i przedszkolach, edukacja prorozwojowa, pedagogika malego dziecka, psychologia
dziecka, psychologia wspierania rozwoju i ksztalcenia lub psychologia wychowaw-
cza. Opiekunem w ztobku lub klubie dzieciecym moze by¢ takze osoba, ktora posiada
wyksztalcenie $rednie lub $rednie branzowe i odbyla 280-godzinne szkolenie przed
zatrudnieniem.

Kwalifikacje opiekunéw zostaly okreslone w ustawie, ale w Zadnym akcie praw-
nym nie znajdziemy wytycznych odno$nie do wymagan, jakim czlowiekiem musi by¢
osoba zajmujaca si¢ malym dzieckiem. Warto wiec zastanowi¢ sie, jaki powinien by¢
opiekun dzieciecy. Niektdrzy powiedza, ze taki jak dobry nauczyciel. Ma on z zycz-
liwoscig 1 troska dba¢ o wszechstronny rozwdj dzieci oraz wspiera¢ rodzicéw w ich
trudach wychowania. Warunkiem budowania bezpiecznego przywigzania dziecka do
opiekuna jest ich fizyczna blisko$¢. Jak pisze Rudolph Schaffer, sg trzy poziomy bli-
skoéci i relacja dziecka z opiekunem powinna przebiega¢ na wszystkich tych pozio-
mach réwnoczesnie. Te poziomy to: bliskos¢ obok siebie, bycie razem i bycie w jed-
nosci'. Istotng kwestig jest wrazliwo$¢ opiekuna na potrzeby dziecka, ktora pozwala
dorostemu na dostosowanie swojego zachowania, swojej relacji do preferencji pod-
opiecznego.

' H.R. Schaffer, Rozwdj jezyka w kontekscie, [w:] A. Brzezinska (red.), Dziecko w zabawie
i $wiecie jezyka, Zysk i S-ka, Poznan 1995, s. 173.
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Osobowos¢ opiekuna jako podstawa
oddziatywan pedagogicznych

Kazdy opiekun musi zdawa¢ sobie sprawe, ze pomiedzy nim a dzieckiem zachodzi
sprzezenie zwrotne. W psychologii wyjasnia to teoria rownowagi interpersonalnej?.
Im mlodsze dziecko, tym bardziej ma nasilong potrzebe réwnowagi w relacjach
z opiekunem, dlatego odwzajemnia sie¢ za zyczliwos$¢ checig sprawienia przyjemnosci
dorostemu. W takiej sytuacji dziecko czuje si¢ niejako w obowigzku sprosta¢ wyma-
ganiom opiekuna i wzrasta jego motywacja oraz che¢ do zachowywania si¢ w taki
sposob, w jaki oczekuje od niego opiekun. W tym wieku dzieci chca swoim zachowa-
niem sprawia¢ przyjemno$¢ dorostym i by¢ przez nich chwalone. Inaczej jest w sytu-
acji, gdy opiekun przyjmuje postawe niezyczliwosci, ponizania dziecka — wtedy moze
wywola¢ zachowania lekowe u dzieci. Maluchy demonstrujg to niechecig do ztobka,
a nawet zachowaniami wegetatywnymi. Dlatego tak wazne jest, aby opiekun matych
dzieci posiadal takie cechy i umiejetnosci psychopedagogiczne, ktére pozwola mu
w pelni realizowa¢ swoje powinnosci wzgledem dzieci.

Na podstawie analizy literatury przedmiotu oraz biorgc pod uwage katalog cech
i umiejetnosci wzorcowych, sporzadzony przez Stanistawa Korczynskiego®, uwazam,
ze opiekun w zlobku powinien posiada¢ takie wlasciwosci psychopedagogiczne, jak:

- Dojrzalo$¢ emocjonalna. Jest niezbedna w pracy z dzie¢mi. Warunkuje ade-
kwatne do sytuacji zachowanie opiekuna, samokontrole w sytuacjach trud-
nych. Praca z dzie¢mi to wyzwanie dla emocji. Nigdy nie mozna do kornca
przewidzie¢, co sie wydarzy w grupie. Wazne jest, aby umie¢ opanowac zde-
nerwowanie i dziala¢ dojrzale. To opiekun ma pokaza¢ dzieciom, ze w sytu-
acjach trudnych nalezy zachowac spokdj i dziata¢ adekwatnie do potrzeb.

- Uksztaltowany charakter i tolerancyjnos¢. Opiekun to czlowiek, ktory jest
wzorem dla swoich podopiecznych. Pelni role modela, ktérego male dzieci na-
$laduja. Na kazdym kroku powinien mie¢ swiadomos¢, ze jego postawa, ton
glosu, gesty, reakcja na rézne sytuacje beda mialy niebagatelny wptyw na wy-
chowankow.

- Wykazywanie troski o wszechstronny rozwoj dzieci. Opiekun w ztobku ma
wplyw na to, jakie podejscie do wychowywania dziecka bedg mie¢ jego bliscy.
Wielu rodzicdw po zajeciach w ztobku lub w weekendy zapisuje dzieci na do-
datkowe zajecia. W takich przypadkach wazne jest, aby uzmystowi¢ rodzicom,
ze bez rownowagi pomiedzy rozwojem fizycznym i intelektualnym ich pocie-
cha nie bedzie wykazywac¢ nalezytych postepéw. Sam opiekun takze powinien
pamietad, jak wazny dla dzieci jest ruch i pobyt na §wiezym powietrzu.

? Z. Zaborowski, Psychologiczne problemy wychowania, Nasza Ksiegarnia, Warszawa 1977.

* S. Korczynski, Satysfakcja zawodowa nauczycieli jako stan swiadomosci wyznaczony stopniem
zaspokajania potrzeb zwigzanych z pracg pedagogiczng, [w:] S. Korczynski (red.), Nauczyciel i uczeti
w zreformowanej szkole, Uniwersytet Opolski, Opole 2006.
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Zdolnos¢ krytycznego myslenia. Opiekun planuje zajecia z dzie¢mi i organi-
zuje zabawy. To od niego zalezy, jakie zabawki podsunie dzieciom. Znajomos¢
potrzeb dzieci, ich nastrojow, stopnia zmeczenia itp. sprawia, Zze moze on mo-
dyfikowa¢ wczesniejsze zamierzenia, tak aby dzieci jak najwiecej skorzystaly
i z checig przystepowaty do zajec.

Umiejetnos¢ budowania poczucia wlasnej wartosci dzieci. W kazdym dziec-
ku mozna znalez¢ pozytywne strony i je uwypukli¢. Wazne, aby pamietaé, ze
dzigki naszym staraniom zmianie moze ulec postrzeganie siebie przez dzieci.
Dzieci starajg si¢ jeszcze bardziej, bo wiedza, ze ich pani je za to pochwali.
Cierpliwos¢ i wytrwalosé. Te cechy sa wysoko cenione w zawodach, ktére
zwigzane sg z opiekg nad dzie¢mi. Kazdy opiekun wie, Ze nie zawsze efekty
jego pracy przychodza natychmiast, ze niektore dzieci potrzebuja dtuzszego
czasu do zinterioryzowania przekazywanej wiedzy.

Empatia, czyli rozumienie dziecka, umiejetnos$¢ wczucia sie w jego przezy-
cia. Opiekun dysponujacy wiedzg o specyfice rozwoju i rozumowania dziec-
ka w wieku zlobkowym bedzie lepiej przygotowany do wczucia si¢ w sytuacje
dziecka, zrozumienia go i podjecia takich krokdéw, ktére, nie ranigc dziecka,
beda pomocne w rozwigzaniu trudnych sytuacji.

Umiejetnos¢ aktywnego stuchania dzieci, nawet jesli ich mowa jest nie w pel-
ni zrozumiala. Umiejetnosci zwigzane z dobrym stuchaniem to potowa peda-
gogicznego sukcesu. Warto stuchad, co dzieci maja do powiedzenia, zacheca¢ do
samodzielnego poszukiwania rozwigzan, podsuwa¢ sugestie. Dobry stuchacz to
taki, ktory delikatnie zacheca do moéwienia, stosuje parafrazy (powtdrzenie wta-
snymi stowami najwazniejszych tresci wypowiedzi rozméwcy), uzywa rekapitu-
lacji (podsumowania najwazniejszych informacji i ustalen) oraz klaryfikowania
(wyjasniania tego, co niezrozumiale i niejasne podczas rozmowy, co pomaga
zrozumie¢ wypowiedz). Aktywne stuchanie to tez mowa ciata, pokazywanie roz-
mowcy, ze jest dla nas wazny i istotne jest dla nas to, co ma nam do powiedzenia.
Umiejetnosci diagnostyczne i terapeutyczne. Dobry opiekun sam zauwazy,
kiedy dziecko ma zly dzien, a kiedy dzieje si¢ z nim co$ niepokojacego. Waz-
ne, aby umial w pore zareagowac. Jest to trudne, bo zeby tego dokonad¢, trzeba
umie¢ obserwowac dziecko, a potem umiejetnie wspomagac jego rozwdj.
Umiejetnos¢ wspoldzialania z rodzicami. Opiekun dziecigcy to osoba, ktora
umiejetnie stucha i udziela rad rodzicom w sposéb dla nich pomocny, zrozu-
mialy oraz przekazany cieplo i zyczliwie. Potrafi zrozumie¢ problemy rodzicéw
malych dzieci. Jest otwarta na ich potrzeby, a takze wspiera ich w skutecznym
wypelnianiu roli rodzica.

Gotowos¢ i zdolnos¢ doskonalenia zawodowego. Wspolczesny czlowiek jest
zmuszony poszerza¢ swoja wiedze. Ten, kto tego nie robi, nie tylko stoi w miej-
scu, ale si¢ cofa. Postep, jakiego jestesmy $wiadkami, zmusza ludzi, ktérzy maja
wychowywac¢ innych, aby sami stale si¢ doskonalili i nadgzali za zmianami.
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- Samoakceptacja. Jesli lubie siebie, to lubie tez innych - to znana maksyma.
Warto o niej pamieta¢, wychowujac mtode pokolenie.

Wymienione umiejetnosci wzorcowe pokrywaja sie w duzej mierze z wymaga-
niami dotyczacymi awansu zawodowego opiekundéw w warszawskich ztobkach pu-
blicznych. Ocena oparta jest na badaniu siedmiu obszaréw kompetencji: wspolpracy
w zespole, rozwoju asertywnosci, nastawienia na rodzicéw, nastawienia na wilasny
rozwoj, poszukiwania nowych rozwigzan w pracy, wysokiej etyki zawodowej oraz
rozwijania metod pracy z dzie¢mi. Od wyksztalcenia, stazu pracy i poziomu kompe-
tencji zalezy awans zawodowy opiekuna.

W zawodzie opiekuna w ztobku jego postawa jest rownie wazna jak wiedza
i umiejetnosci. Cechy opisujace dobrego opiekuna to: kreatywnos¢, uczciwos$é, od-
powiedzialnos¢, wytrwato$¢, entuzjazm, jak rowniez umiejetnosé motywacji swoich
podopiecznych i wspierania rodzicow w ich trudnej rodzicielskiej roli. Dlatego istot-
ne jest, aby w kazdej ztobkowej placowce znalezli si¢ wychowawcy, ktorzy z pasja beda
wykonywac swdj zawdd i stang si¢ wzorem dla tych mniej doswiadczonych.

Zawod opiekuna dziecigcego nie jest prestizowy, nie niesie ze sobg wysokiego
uposazenia, ale jest misja. Wiemy, jak wazne dla rozwoju cztowieka sg pierwsze lata
zycia. I te wlasnie lata malego dziecka w duzej mierze zostaja powierzone opiekunom.
Jest bowiem wiele dzieci w ztobku, ktdre przybywaja do placdwki skoro $wit i wycho-
dza po ustawowo przystugujacych im dziesieciu godzinach. Tak wigc to opiekun ma
niebagatelny wplyw na ich rozwdj. Jak pisze Katarzyna Sadowska: ,,Opiekun dziecka
do lat trzech jest pierwszym nauczycielem dziecka poza jego srodowiskiem rodzin-
nym. Opiekun [...] zna indywidualne potrzeby i mozliwoéci swojego podopiecznego
[...], ma najwigksza wiedze o sposobach stymulowania rozwoju dziecka w zakresie
lokomocji, komunikacji i manipulacji, stymulowania dziecka w sytuacji tu i teraz,
tworzenia przestrzeni fizycznej i spotecznej adekwatnej do biezacych potrzeb™.

Wywiad z opiekunami w ztobku -
badania i ich jakosciowa analiza

Ponizej przedstawiono rezultaty wywiadu z opiekunami jednego z warszawskich
2tobkéw publicznych. Wypowiadali si¢ oni na temat istotnych w ich pracy zadan, or-
ganizacji pracy w zlobku oraz wymaganych w ich pracy kompetencji.

Badania wpisuja si¢ w nurt podejscia strukturalnego i procesualnego. To pierwsze
dotyczy warunkéw pracy opiekundw, jak rowniez stawianych im wymagan. Drugie
za$ — ich relacji z podopiecznymi. Uzyskane wyniki majg charakter dos¢ subiektywny,
gdyz konstruowane byly lokalnie i ograniczaly si¢ do jednego srodowiska. Zdobyta
wiedza moze jednak stanowi¢ punkt wyjscia do refleksji nad tym, jak wyglada praca

* K. Sadowska, Wczesnodziecigca edukacja w Ztobku, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan
2019, s. 181.
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opiekunow, co jest wazne i jakie zmiany nalezy zainicjowa¢ dla podniesienia jako$ci
pracy w zfobkach, a tym samym stworzenia lepszych warunkéw rozwoju najmtod-
szym podopiecznym.

Zadania w ocenie opiekunow

Najwazniejszym zadaniem opiekunéw jest zapewnienie dzieciom bezpieczenstwa.
Wszystkie wypowiadajace si¢ osoby podkreslaly, Ze nie ma nic wazniejszego niz zycie
i zdrowie ich podopiecznych. Weczesne dziecinstwo wiaze si¢ z coraz sprawniejszym
poruszaniem si¢ dzieci. To za§ umozliwia im coraz bardziej samodzielne przemiesz-
czanie si¢, aby dotrze¢ do interesujacych je ludzi i przedmiotéw. Dzieci potrzebuja
wielu wrazen, ktdre znajduja poprzez chodzenie tam, gdzie same chcg, co czgsto ozna-
cza wchodzenie w katuze, pokonywanie kraweznikow i innych nieréwnosci, dotyka-
nie wszystkiego po drodze i zatrzymywanie sie przy kazdej rzeczy, ktéra przyciggneta
ich uwage. ,,Chodzenie daje im pierwsze i mite poczucie autonomii. Wcale bowiem
nie lubig chodzi¢ tam, gdzie my je prowadzimy, ale kazda napotkana po drodze kupka
kamieni stanowi okazj¢ do wdrapania sie i w ten sposéb do umocnienia wlasnej sity™.

Mozliwo$¢ samodzielnego poruszania sie sprawia, ze podopieczni ztobkdéw nie
tylko moga dotrze¢ do przedmiotow, ktore je zaciekawia, ale moga je wzia¢ do rak,
manipulowa¢ nimi i dowiadywac sie, do czego stuzg oraz co mozna z nimi zrobi¢. To
bardzo istotne dla rozwoju poznawczego, gdyz w ten sposob poszerza sie dziecigca
wiedza o $wiecie. Ciekawos¢ podopiecznych wymaga jednak od opiekunéw przygo-
towania przestrzeni bezpiecznej dla dziecka. W tym celu zabezpiecza si¢ rogi stotow,
regaly iszafki przymocowuje sie do $ciany, zabezpiecza si¢ gniazdka elektryczne.
W ogrédku ztobkowym codziennie sprawdza sie bezpieczenstwo zabawek, podtoza,
jak rowniez roslinno$¢, na przyklad czy nie wyrosty jakies klujace roéliny, grzyby, czy
nie pojawily sie jakie$ owoce, zdrowe dla ptakow, ale nie dla dzieci itp. Najlepszym
sposobem zadbania o bezpieczenstwo jest jednak wprowadzenie regut i konsekwent-
ne ich przestrzeganie®.

Kolejnym waznym zadaniem stojagcym przed opiekunami jest, jak sami twierdza,
poznawanie wraz z dzie¢mi $wiata i wyjasnianie rzadzacych nim praw. Wedlug Kin-
gi Kuszak ,Jednym z wazniejszych zadan opiekuna malego dziecka jest budowanie
rusztowania, a wiec posredniczenie miedzy jednostka a $wiatem zewnetrznym™. Od-
powiedzialny opiekun wraz z dzieckiem bada i poznaje $wiat. Potrafi znalez¢ sposoby
na skoncentrowanie uwagi dziecka na czyms$ waznym oraz opowiada o przedmio-
tach i wyjasnia sytuacje, ktdre rozgrywaja si¢ wokdl. Stara si¢ zainteresowaé dziec-
ko $wiatem, ukazujac emocje w celu wspdlnego przezywania. Opiekun podtrzymuje

5 M. Debesse, Etapy wychowania, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa 1996, s. 37.

¢ K. Appelt, Wiek poniemowlecy. Jak rozpoznaé potencjat dziecka?, [w:] A. Brzezifiska (red.),
Psychologiczne portrety cztowieka, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2005, s. 95-131.

7 K. Kuszak, Mate dziecko w Srodowisku dorostych. O budowaniu pozytywnej wiezi z opieku-
nem, [w:] H. Krauze-Sikorska, K. Kuszak, G. Rura, K. Sadowska, Dziecko do lat trzech w systemie
opieki i edukacji. Zrédta wsparcia i zagrozern, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2016, s. 82.
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interakcje, nawigzujac i przedluzajac kontakt wzrokowy. Zacheca dziecko do aktyw-
nosci, motywuje do dalszych dzialan, do podejmowania wyzwan, dostrzega dobre za-
chowania i chwali je. W budowaniu rusztowania wazna jest intrasubiektywno$¢. Jak
pisze Rudolph Schaffer, istotne jest okreslenie wspolnego tematu, na ktérym dorosty
i dziecko skoncentruja swoja uwage®. Obrazowo przedstawita to Edyta Gruszczyk-
-Kolczynska’, opisujac przebieg zabawy z wieza Hanoi. Otdz dorosty zaczal od usta-
lenia z dzieckiem wspdlnego pola uwagi. Podal dziecku zabawke, pokazujac mimi-
ka i gestami, jak jest ona atrakcyjna. Nastepnie wraz z dzieckiem zaczyna tworzy¢
wspolne pole dziatania. Gdy dziecko zaspokoilo juz swojg ciekawos¢ i obejrzato do-
ktadnie zabawke przy udziale dorostego, ten dostrajajac si¢ do dziecigcej aktywnosci
i dazac do jej ukierunkowania, pokazuje sposob konstrukeji, prowokujac dziecko do
dalszej manipulacji. Dziecko wiacza sie¢ do wspdlnego dzialania, probujac naslado-
wac czynnosci dorostego. Nawet jesli proba nie powiedzie si¢, dorosty modeluje raz
jeszcze sposdb tworzenia konstrukcji, przekazujac nastepnie wieze dziecku. Pamietaé
nalezy, ze doro$li musza pilnie obserwowacé reakcje dzieci. Jak zauwaza Gruszczyk-
-Kolczynska, ,,Gdyby dorosty przymuszatl dziecko do aktywnosci, ktére przekraczaja
tu i teraz jego mozliwosci, wyzwolilby zachowania obronne™. Gdy za$ propozycje
dorostego mieszcza si¢ w strefie najblizszego rozwoju dziecka, ono z rado$cig angazu-
je sie w ustalenie wspolnego pola uwagi i uczestniczy w dziataniach.

Mate dziecko w zlobku musi mie¢ zapewniong uwage dorostego ijego wspar-
cie wtrudnych sytuacjach. Opiekunowie uczestniczacy w wywiadzie byli zgodni,
ze dziecko przychodzace do zltobka musi moéc nawiaza¢ bliska relacje z opiekunami.
Dzieki temu buduje wi¢Z osobowa, co jest nieodzownym warunkiem prawidtowego
rozwoju maluchéw. Opiekuna mozna poréwnaé¢ do kreatora rzeczywistosci. To on
pomaga dzieciom zrozumie¢ otaczajacy $wiat. Pomaga dostrzec, co jest dobre, a co
zfe, uczy odrozni¢ prawde od klamstwa. Opiekun posiada duzy autorytet, dlatego tez
kazda wypowiedz opiekuna, jego zasady, sposdb wyrazania si¢ i zachowania sg nie-
zwykle wazne dla wychowanka'!. Problem w tym, ze male dzieci najwiecej korzysci
czerpig z pracy w ukladzie ,jeden do jednego”, a w ztobku na jedng opiekunke przy-
pada o$mioro dzieci. Wtedy organizujac proces uczenia si¢ dzieci, dobrze jest wyko-
rzystywac ,efekt zarazania”. Jak zapewnia Gruszczyk-Kolczynska, jest to mozliwe, jesli
dorosty sprawi, ze cho¢ jedno dziecko zaciekawione tym, co si¢ dzieje, zechce usigé¢

8 H.R. Schaffer, Psychologia rozwojowa. Podstawowe pojecia, Wydawnictwo Uniwersytetu Ja-
gielloniskiego, Krakow 2010, s. 158-159.

® E. Gruszczyk-Kolczynska, Jak w spolecznym uczeniu si¢ male dzieci korzystajq z nasladow-
nictwa i modelowania. Nasladownictwo i modelowanie w zabawach réwnoleglych w ztobku oraz
w przedszkolu, [w:] E. Gruszczyk-Kolczynska (red.), Wspomaganie rozwoju i wychowywanie matych
dzieci. Podrecznik dla rodzicéw, opiekunéw w zlobkach i nauczycieli w przedszkolach, Blizej Przed-
szkola, Krakow 2019.

10 Tamze, s. 81.

' J. Balachowicz, Style dziatan edukacyjnych nauczycieli klas poczgtkowych. Miedzy uprzedmio-
towieniem a podmiotowoscig, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Pedagogicznej TWP, Warszawa 2009.
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obok niego, a wowczas inne dzieci tez sie przylacza. To tworzy poczatek skupienia
uwagi na wspdolnym polu dzialania i nasladowaniu czynnoéci dorostego. ,,Ukierun-
kowane przez dorostego wykonaja nowe dla nich czynnodci, jezeli mieszczg si¢ one
w strefie najblizszego rozwoju”'%.

Szacunek wobec dziecka jest jednym z priorytetéw zdaniem opiekundw uczestni-
czacych w wywiadzie. W zwiazku z tym, ze do ztobka uczgszczaja bardzo male, nie-
dojrzale jeszcze dzieci, wymagaja one szczegolnej opieki i ochrony. Niedopuszczalne
jest wiec stosowanie jakichkolwiek form przemocy czy to fizycznej, czy psychicznej
lub emocjonalnej. Nie wolno stosowac straszenia, krzyku, wy$miewania, manipulacj,
prawienia kazan czy grozenia. Doroéli przebywajacy z dzie¢mi powinni wykazywaé
sie dojrzalg postawa: okazywa¢ dziecku szacunek, zaspokajac jego potrzeby, obda-
rzaé zyczliwg uwagg. Jednoczes$nie powinni panowac¢ nad swoimi emocjami i stowami
kierowanymi do dziecka. Relacje opiekunow z dzie¢mi maja dawaé wsparcie, ciepto
i poczucie bezpieczenstwa. Konieczne jest aktywne stuchanie, nawigzywanie kontak-
tu wzrokowego, przytulanie, pocieszanie, wspdlna zabawa, dzielenie smutkow i ra-
dosci. Dyscyplinowanie zachowania dziecka to konieczne i konsekwentne stawianie
granic, wyjasnianie, co wolno, a czego nie wolno.

Szacunek wobec dziecka jest niezbedny w uczeniu dzieci czynnosci samoobstu-
gowych. To kolejne wymienione przez opiekunéw zadanie, ktore przed nimi stoi. Jest
ono nie tylko trudne, ale wymagajace delikatnosci. Jak sprawi¢, zeby czynnosci, ktore
zazwyczaj zawstydzaja dorostych, staly sie powodem do dumy dla dzieci. Bowiem
samodzielne korzystanie z toalety to krok milowy w rozwoju dziecka. Opiekunowie
muszg wykaza¢ si¢ ogromna cierpliwoscia i taktem. Kazde dziecko ma prawo do opa-
nowywania czynnosci fizjologicznych w indywidualnym tempie. Nauce czystosci nie
moze towarzyszy¢ zawstydzanie i upokarzanie dziecka, a przeciwnie — rado$¢ z osia-
ganych efektow. Niedopuszczalne jest okazywanie rozczarowania w sytuacji, gdy
dziecko zalatwi sie w ubranie czy tez zabrudzi je podczas toalety.

Wymagania wobec opiekunéw

W samym $rodowisku pracownikéw zlobkéw rodza sie watpliwosci co do standar-
dow kwalifikacji opiekunéw, sposobéw oddzialywania wobec dzieci, a takze znajo-
moéci jednolitych kryteriéw pracy z dzie¢mi do lat trzech. Nie ma bowiem ztobkowej
podstawy programowej, jak rowniez programoéw ze scenariuszami do pracy z maly-
mi dzie¢mi. Wszyscy jednak sa zgodni, Ze opiekunowie powinni zna¢ prawidlowo-
$ci rozwojowe malych dzieci oraz ich indywidualne potrzeby rozwojowe i planowa¢
zajecia, pamietajac, ze zabawa jest podstawowg aktywnoscig matych dzieci. Podczas
zabawy dziecko moze decydowa¢, czym, w jaki sposéb i jak dlugo bedzie si¢ bawic.
Uczestnictwo w zabawie jest dobrowolne. Tak samo jest z zajeciami. Dzieci nie maja
obowigzku uczestniczenia w nich i jest to ich prawo. Jednak nie moga wtedy prze-
szkadza¢ innym dzieciom i powinny o tym wiedzie¢. Proces uczenia si¢ musi by¢

12 E. Gruszczyk-Kolczynska, dz. cyt., s. 83.
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zgodny z naturalnym rozwojem dzieci, dostosowany do ich mozliwosci umystowych,
a jednoczesnie przyjazny".

Jako duzy problem jawi sie jakos¢ relacji opiekunéw z rodzicami. Opiekunowie
bioracy udzial w wywiadzie krytycznie odnosili si¢ do postaw rodzicielskich prezen-
towanych przez rodzicow ich podopiecznych. Przywolywali wiele przykladéw nega-
tywnych zachowan rodzicéw zaréwno w kwestii wychowania dzieci, jak i zachowa-
nia si¢ wzgledem personelu w placéwce. Jest to niewatpliwie istotny problem, gdyz
zlobki pelnig wobec rodzicow funkcje ustugows i zyczliwo$¢ opiekunow wzgledem
rodzicéw powinna by¢ podstawa ich relacji. Niezaleznie od tego, w jakiej rodzinie
zyje i wychowuje si¢ dziecko, kazdy opiekun powinien mie¢ na uwadze fakt, ze dziec-
ko jest dzieckiem swoich rodzicow. Wiadomo, ze do rodzicéw nalezy wlasciwa opie-
ka, wychowanie i troska o dalsze doroste zycie dziecka, tym samym do nich nalezy
tez wspomaganie w rozwoju i przystosowywaniu do wymagan spotecznych. W lite-
raturze przedmiotu znajdziemy wiele refleksji teoretycznych i doniesient z badan na
temat znaczenia rodziny dla rozwoju i wychowania dziecka. W zlobkowych realiach
oczywistoscig jest wspotpraca opiekundw z rodzicami w celu stwarzania warunkow
dla wlasciwego funkcjonowania dziecka w spoleczenstwie, w rodzinie, w gronie ro-
wiesnikow, w placdwee, jak tez poza nig. Nie wolno dzieli¢ rodzin na dobre i zle, lecz
mimo czasem znaczacych problemoéw stara¢ si¢ przede wszystkim pomaga¢ rodzi-
nom isamym dzieciom w korzystaniu z tego, co dobre. Szczegolnie, ze ,w sytuacji
nieprawidlowego funkcjonowania najblizszego srodowiska dziecka jak najbardziej
zasadne wydaje si¢ wsparcie rodziny przez inne osoby, ktére moga zbudowa¢ z nim
pozytywne relacje sprzyjajace korzystnym zmianom rozwojowym iniwelowaniu
szkdd, jakie przynosi relacja z matkg™*.

Podsumowanie - refleksje z praktyki pedagogicznej

W Standardach dotyczacych opieki ztobkowej napisano: ,,Ustawa nazywa osoby pra-
cujgce z dzie¢mi w wieku do 3 lat «opiekunami/opiekunkami». Tymczasem ich za-
dania, zakres odpowiedzialnosci i oczekiwane kompetencje znacznie przekraczajg
funkcje opiekuncze™. Tworcy Standardéw optuja za funkcja ,wychowawcy matych
dzieci”. Problem jednak nie w nazwie, a w ogromie obowigzkow, jakim musi sprostaé
opiekun dziecigcy. Zgodnie z ustawg jeden opiekun moze zajmowa¢ si¢ maksymal-
nie o$miorgiem dzieci. Jeéli analizie poddamy liste obecnosci pracownikéw i rejestr
dzienny dzieci, to w wiekszosci placowek praca przebiega zgodnie z prawem. Jednak

" E. Gruszczyk-Kolczynska, E. Zielinska, Dwulatki i trzylatki w przedszkolu i w domu. Jak
Swiadomie je wychowywac i uczy(, Blizej Przedszkola, Krakow 2012, s. 43-73.

" K. Kuszak, dz. cyt., s. 89.

5 M. Rosciszewska-Wozniak, Standardy jakosci opieki i wspierania rozwoju dzieci do lat 3, Fun-
dacja Rozwoju Dzieci im. J.A. Komenskiego, Warszawa 2012, s. 8.
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jezeli przeanalizujemy relacje dzieci z opiekunami w czasie dnia, nie bedzie to juz ta-
kie oczywiste. Na przyklad gdy frekwencja dzieci jest wysoka, w grupie 25 dzieci pra-
cuje czterech opiekunow. Jesli jeden z nich jest nieobecny, a zarzadzajacy placéwka
nie moze oddelegowac opiekuna z innej grupy, to wowczas praca opiekunow jest nie-
zgodna z prawem. Inna sytuacja dotyczy obowigzkdow, ktdrym muszg sprostaé osoby
zajmujace si¢ malymi dzie¢mi. Opréocz opieki, wychowania, edukacji dzieci do ich
obowiazkow nalezy miedzy innymi przygotowanie pomocy do zaje¢, wydanie posit-
kéw, posprzatanie po nich, przygotowanie lezakow do spania i potem ich zlozenie.
Wypelnienie tych zadan zmusza opiekunéw do odejscia od dzieci i w rzeczywistosci
w tym czasie na jedna osobe dorosla — opiekuna przypada znacznie wiecej dzieci.
Nie bez powodu we wspomnianych wczeéniej Standardach M. Rosciszewska napisata:
»Mate dziecko musi mie¢ zapewniong stalg uwage, wsparcie czy pomoc osoby doro-
stej — zapewnia to warunki do budowania wysokiej jakosci relacji miedzy opiekunami
i dzie¢mi™®. Potrzeba statej uwagi dorostego zmusza nas bowiem do glebszego prze-
analizowania realiéw pracy opiekunéw w ztobku.

Kompetencje, jakie powinien posiada¢ opiekun dzieciecy, sg wysokie. Tworzenie
rzeczywistoéci dostepnej dla matego dziecka, sprawianie, Ze bedzie ono lepiej rozu-
mialo, co si¢ wokél niego dzieje, to trudne zadanie. Wiaze si¢ ono z ogromng od-
powiedzialnoscig. Podkreslmy, ze takze z odpowiedzialno$cig karng. Dlatego wazne
jest, zeby zaréwno decydenci, pracodawcy, jak i rodzice mieli §wiadomos¢ roli, jaka
odgrywaja opiekunowie matych dzieci w opiece, wychowaniu i edukacji, a co za tym
idzie ksztaltowaniu przysztego spolteczenstwa. Osoby zajmujace si¢ badaniem realiéw
opieki ztobkowej powinny patrze¢ krytycznie na opieke $wiadczong najmtodszym,
aby reprezentowala ona jak najwyzszy poziom, zapewniajacy podopiecznym z jedne;j
strony bezpieczenstwo, a z drugiej — wszechstronny rozwoj.
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Carer of a young child - tasks, responsibility and expected competences

Abstract: The article contains an analysis of the professional situation and expectations
of child carers. Its purpose is to show the complexity of duties imposed on caring for
young children. The author, by comparing the legal requirements for carers with the reali-
ty of their daily work, shows difficulties in meeting these requirements. The complexity of
tasks, huge responsibility for the fate of the youngest generation, and the expected com-
petences of carers do not translate into the working conditions created by employers. The
problem raised, forces reflection and scientific considerations on legal and organizational
solutions related to the work of carers.

Keywords: young child, nursery, carer of a young child
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