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Wprowadzenie

Celem pracy! jest identyfikacja globalnych ryzyk i ich zrédet oraz przedstawienie, jak
ryzyka globalizacyjne wptywaja na przedsigbiorstwa globalne. Pozwoli to na refleksje
na temat sposobow minimalizowania oraz eliminowania ich skutkow.

Proces globalizacji

Globalizacja, bedac ztozonym procesem, scala §wiatowa gospodarke, upraszczajac tym
samym wymian¢ dobr, ustug czy wiedzy?. Swym zasi¢ggiem obejmuje newralgiczne
z punktu widzenia postgpu ludzkiego dziedziny: ekonomiczna, spoteczng, polityczna,
technologiczng i kulturowa. Sfera ekonomiczna opiera si¢ na rozwoju oraz integracji
gospodarki. Dziedzina spoteczna wigze si¢ z procesami i strukturami, ktore tacza ludzi
w dazeniu do wspolnego celu. Aspekt polityczny natomiast skierowany jest na wszelkie

! Praca magisterska powstata w Instytucie Nauk Spotecznych i Zarzadzania Technologiami na Wydziale
Zarzadzania i Inzynierii Produkcji Politechniki £.6dzkiej pod kierunkiem dr hab. prof. ucz. Edyty Pietrzak.

2 K. Tubielewicz, Biznes w srodowisku globalnym, [w:] R. Knosala (red.), Innowacje w zarzqdzaniu i inzy-
nierii produkcji, Oficyna Wydawnicza Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcja, Opole 2015, s. 204-205.
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decyzje majace na celu okreslenie zachowan zaleznych od siebie spoteczenstw o sprzecz-
nych interesach. Sfera technologiczna odnosi si¢ do wktadu rzeczowego na przestrzeni
lat, dzigki ktoremu postep ma potencjat do szybszego rozwoju. Kulturowo mozna przede
wszystkim wyrézni¢ dziatania przyczyniajace si¢ do zwigkszenia réoznorodno$ci wsérdd
spotecznosci.

Ryzyka ekonomiczne

Ryzyka ekonomiczne to czynniki, ktére zwigzane sg z faktorami gospodarczymi. Zaliczy¢
do nich mozna recesje, ktora objawia si¢ gwattowna wyprzedaza akcji, przez co inwestor
zapozycza sig, co moze doprowadzi¢ do upadku przedsiebiorstwa’®. Inflacja, przez ktora
ceny dobr i ustug wzrastaja, przyczynia si¢ bezposrednio do zniechecania potencjalnych,
jak i stalych nabywcow do zakupu lub skorzystania z oferowanej ustugi®. Natomiast
konkurencyjnos¢ nasila w przedsigbiorstwie pragnienie nieustajacego rozwoju, co przekta-
da si¢ na che¢ usprawniania procesow, inwestycji, a nawet zmierzania ku automatyzacji,
skutkujacej masowymi zwolnieniami. Utrata pracownikow, szczegolnie tych z wielolet-
nim do$wiadczeniem, objawia si¢ utrata wiedzy ukrytej. Przez to firma jest narazona na
»wyciek” poufnych informacji, ktore dla przedsigbiorstwa globalnego moga stanowic
istotny aspekt przejawiajacy si¢ konkretng pozycja na rynku’. Do masowych zwolnien
moga roéwniez prowadzi¢ kolejne ryzyka, jakimi sg globalne epidemie. Zmniejszony popyt
na dobra i ushugi, utrudniony import i eksport towardéw, dostosowanie warunkoéw pracy
do wymagan epidemiologicznych, a takze praca zdalna to wyzwania, z jakimi musi si¢
zmierzy¢ kazda firma.

Ryzyka srodowiskowe

Procesy globalizacyjne poprzez skutki uboczne rozwoju, do ktorych mozna zaliczy¢ wy-
niszczanie srodowiska, powodujg globalne ocieplenie, jak rowniez czgste wystepowanie
klesk zywiotowych. Tragedie tego typu zagrazajg zaréwno ludziom, jak i budynkom,
w tym przedsigbiorstwom. Do najczestszych kataklizmdéw mozna zaliczy¢ tornada, powo-
dzie, trzesienia ziemi, pozary czy kwasne deszcze. Innym ryzykiem jest utrata zasobow
naturalnych, co dla przedsigbiorstw globalnych korzystajacych z ich zrédet w celach
produkcyjnych oznacza upadek firmy lub jej przebranzowienie.

3 T. Terlikowski, Globalizacja ryzyka — wyzwaniem dla badan nad bezpieczenstwem, ,,Zeszyty Naukowe
SGSP” 2016, nr 60/4, s. 157.

4 J. Skodlarski, Historia gospodarcza, PWN, Warszawa 2012, s. 225-227, 245-262.

5 M. Smilgin, Indywidualne i spoleczne skutki bezrobocia na tle globalizacji, Nieréwnosci Spoteczne
a Wzrost Gospodarczy” 2006, z. 8, s. 423-425.
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Ryzyka geopolityczne

Jednym z kluczowych ryzyk geopolitycznych jest upadek panstwa, na ktdorego wystgpienie
moga sktada¢ si¢ konflikty zbrojne. Dla krajow wysokorozwinigtych celem atakoéw sa
kraje stabo rozwinigte, ktore stanowig tatwy cel ze wzgledu na brak technologii umozli-
wiajacej kontakt bojowy na wyréwnanym poziomie. Konflikty zbrojne moga odnosic si¢
takze do aspektow terytorialnych, zréoznicowania ludnosci czy wystepowania SUurowcow
mineralnych®. Wszelkie dziatania wojenne moga doprowadzi¢ nawet do zamkniecia
oddziatu przedsigbiorstwa globalnego.

Innym powodem upadku panstwa moze by¢ delegitymizacja spoteczna. Taka utrata
aprobaty spotecznej moze skutkowac anarchizacja, co w konsekwencji prowadzi do kry-
tycznych z punktu widzenia panstwa wydarzen’. W odniesieniu do organizacji globalnych
spowodowac to moze wasnie pomi¢dzy pracownikami, brak zaangazowania lub czeste
urlopy. Kolejnym ryzykiem geopolitycznym jest upadek multilateralizmu, ktéry objawia
si¢ rozbieznymi zdaniami wspotpracujacych panstw w kwestii identyfikacji problemow,
procesOw naprawczych i finansowania zasobow stanowigcych wspolng warto$¢ dodang.
Ryzykiem jest ponadto kryzys ekonomiczno-gospodarczy, ktorego przyczyng moga by¢
kleski zywiotowe wyniszczajace dobytek panstwa. Tego typu kryzys moze doprowadzié
do obnizenia popytu czy gwattownych zmian na rynku walutowym, co dla przedsigbior-
stwa globalnego wiaze si¢ z obnizong sprzedaza dobr lub potencjalnymi zadtuzeniami,
a w konsekwencji grozi jej upadkiem.

Ryzyka spoleczne

Erozja wigzi spotecznych to gtowne ryzyko spoteczne, ktore poprzez odmienne zdania
1 warto$ci, zroznicowanie etniczne czy religijne powoduje konflikty pomiedzy ludzmi.
Postep w globalizacji powoduje wzrost liczby potencjalnych powodéw do rywalizacji.
Epidemie sg takze przyczynag erozji wiezi, lecz w tym wypadku obostrzenia i odseparo-
wanie jest decyzja panstwa, a nie samego cztowieka. Tego typu ryzyka moga wplynaé
na psychike cztowieka. Utrata pracy, uszczerbek na zdrowiu, problemy finansowe czy
brak kontaktu z wieloma ludzmi to czynniki, ktére na to oddziatuja. Do pandemii ko-
ronawirusa przyczynit si¢ postep globalizacyjny, gtownie poprzez masowa produkcje,
nowo powstajace patogeny, procedury, zte przepisy i czynniki srodowiskowe®. Innym
ryzykiem spotecznym sg choroby cywilizacyjne, do ktorych miedzy innymi mozna zali-
czy¢ depresje, pracoholizm, nadci$nienie czy otytos$¢. Liczba schorzen wraz z postepem
globalizacyjnym wzrasta.

¢ P. Bukowski, Geopolityczne zZrédta potencjalnych konfliktow w zachodniej czesci Batkanow, ,,Przeglad
Geopolityczny” 2018, nr 24, s. 88.

" T.Klin, Parnistwo upadle, [w:] A. Florczak, A. Lisowska (red.), Organizacje miedzynarodowe w dzialaniu,
OTO Agencja Reklamowa, Wroctaw 2014, s. 107—-108.

8 T. Mirski, M. Bartoszcze, A. Bielawska-Drozd, Globalizacja a choroby zakazne, ,,Przeglad Epidemio-
logiczny” 2011, nr 4, s. 650-651.
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Ryzyka technologiczne

Do ryzyk technologicznych mozna zaliczy¢ cyberprzestepczosé, co w szczegodlnosci
niesie krytyczne skutki dla przedsigbiorstw globalnych. Wykradanie danych osobowych
pracownikéw, know-how firmy czy informacji finansowych to gtéwne cele przestgpcow.
Dzigki nim sg oni w stanie doprowadzi¢ firm¢ do bankructwa poprzez migdzy innymi
szantaz, a takze obcigzy¢ organizacje problemami prawnymi. Technologiczna dyspropor-
cja pomiedzy panstwami moze prowadzi¢ do konfliktow zbrojnych, co w konsekwencji
skutkuje problemami w firmie. Moga one polega¢ na zwolnieniach, obnizonym popycie
czy utrudnionym transporcie, a nawet mogg prowadzi¢ do zamknigcia oddziatu przed-
siebiorstwa globalnego. Biotechnologia natomiast wigze si¢ z przekraczaniem etycznych
granic, jak w przypadku technologizacji natury (GMO), umystow (immersja) oraz ludzkich
cial (nowoczesne protezy)’. Technologia ostabia tez zdrowie psychiczne cztowieka.
Naduzywanie dotychczasowych wynalazkoéw, takich jak smartfony powoduje rozdraz-
nienie i wzmaga agresje¢. Moze to wplyna¢ na efektywnos¢ pracownikéw. Nowoczesna
technologia cho¢ utatwia zycie, moze rowniez zaszkodzi¢ jej uzytkownikowi. Wadliwe
produkty moga doprowadzi¢ do wypadku w pracy lub uszczerbku na zdrowiu pracownika.
Dla przedsigbiorstw globalnych ze wzgledu na produkcje masowa automatyzacja jest duzo
bardziej optacalna od taniej sity roboczej, co skutkuje zwolnieniami na skale masowa.

Zapobieganie ryzykom globalizacyjnym

Pierwszym krokiem w celu zapobiegania ryzykom globalizacyjnym dla przedsi¢biorstwa
bedzie analiza ryzyka. Dzieki niej firma znajduje newralgiczne punkty, ktore w jej wy-
padku sa stabg strong procesow zachodzacych w organizacji, i wie, na czym si¢ skupié
w celu ich doskonalenia. Ze wzgledu na ryzyko utraty poufnych danych przedsigbiorstwo
powinno zadbac o to, aby kluczowe informacje o procesach zachodzacych w firmie byty
chronione, a dostgp do nich miaty jedynie wybrane osoby. Powotanie sztabu kryzysowego
w kazdej filii jest idealnym rozwigzaniem, aby w niebezpiecznych sytuacjach zastosowaé
plan awaryjny przygotowany na dang sytuacj¢. Odtozone $rodki finansowe z pewnos$cig
pomoga podczas nieprzewidzianych wydatkow, czy to beda nowe maszyny, srodki zapew-
niajace odpowiednig higieng pracy podczas epidemii, czy pokrycie strat po kataklizmach.

Kazda organizacja jest w stanie przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia skutkow oddziatywania
globalizacji na §rodowisko, cho¢by poprzez redukcje odpaddw, zastapienie plastiku papie-
rem w rzeczach codziennego uzytku, recykling, wykorzystywanie dokumentacji w formie
elektronicznej zamiast papierowej, a takze zamontowanie o$wietleniowych czujnikow
ruchu w toaletach. Przedsiebiorstwa globalne dzigki swojemu zasiegowi mogg brac udziat
w akcjach propagujacych dbanie o $rodowisko, a takze rozpowszechniaé¢ informacje
o uzywaniu do produkcji jedynie biodegradowalnych komponentoéw. Ryzyk geopolitycz-
nych przedsigbiorstwo globalne nie jest w stanie wyeliminowa¢, a jedynie zniwelowaé

° D. Haraway, Manifest cyborga, ,,Magazyn Sztuki” 1998, nr 17, s. 207.
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ich skutki na tyle, na ile to mozliwe. Firma moze to zrobi¢ poprzez dostosowanie si¢ do
obostrzen panujacych w danym regionie, zapewnienie swoim pracownikom stabilnosci,
poczucia bezpieczenstwa, ubezpieczenia i stalej opieki zdrowotnej oraz stworzenie zapasu
finansowego na wypadek ciezszego okresu. Zabezpieczenie serwerdw sieciowych przed-
sigbiorstwa rowniez jest kluczowym aspektem, dzigki ktéremu pracownicy sg spokojni
o swoje dane, a sama firma — o informacje dotyczace proceséw oraz know-how.
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