,Kultura Wspotczesna” 3(102)/2018

doi.org/10.26112/kw.2018.102.02

MAGDALENA ZDRODOWSKA

TECHNOLOGIA JAKO
NARZEDZIE SPOtECZNE)J

DYSTYNKCJI

NIEOCZYWISTE RELACJE TECHNIKI

MAGDALENA ZDRODOWSKA
Adiunkt w Instytucie Sztuk
Audiowizualnych Uniwer-
sytetu Jagielloriskiego.
Etnolog i medioznawca.
Aktualnie zajmuije sie histo-
rig techniki, relacjami tech-
niki i niepetnosprawnosci,
techniki i gtuchoty. Autorka
ksigzki Telewizja na pogra-
niczach (2013). Obecnie
realizuje projekt badawczy
,Telefon, kino i cyborgi.
Relacje rozwoju technologii
i spotecznosci niestysza-
cych w XX i XXI wieku".

| NIEPEENOSPRAWNOSCI

WPROWADZENIE

Gdy mowa jest o technologiach asystujacych, na
mysl przychodzg wozek inwalidzki, aparat stuchowy
czy biata laska. Wystarczy jednak zerkna¢ na hasto
stechnologia asystujaca” w polskiej Wikipedii!, by
juz w dostownie kilku poswieconych jej zdaniach
dostrzec powazne problemy z wyznaczeniem defini-
cyjnych granic. Oto bowiem wséréd przyktadowych
technologii asystujacych wymieniony jest Segway?
z zastrzezeniem, ze jakkolwiek nie jest przeznaczony
dla o0s6b niepetnosprawnych, to czesto jest przez nie
uzywany (po prawdzie najczesciej przemieszczaja sie
nim zwiedzajacy miasta turysci). Pojawia sie takze ob-
nizony kraweznik przy przejsciach dla pieszych jako
przyklad rozwigzania utatwiajacego funkcjonowanie
niepetnosprawnym ruchowo, ktére z powodzeniem
stuzy wszystkim uczestnikom miejskiego ruchu pie-
szego. Juz to skrotowo opracowane hasto ujawnia

1 Technologie asystujgce, Wikipedia, https://pl.wikipedia.org/wiki/Techno-
logie_asystuj%C4%85ce (10 wrzesnia 2018).

2 Segway to dwukotowy elektryczny pojazd, przeznaczony do transportu
jednej, stojacej osoby.
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trudnosci zwigzane z pojeciem technologii asystujacej: jej ptynny charakter i do-
razne definiowanie, uzaleznione od spotecznej kategoryzacji uzytkownika jako
osoby z niepelnosprawnoscia. Diane C. Smith, charakteryzujac technologie asy-
stujace, pisze, Ze terminu tego uzywa sie do wskazania rozwigzan dajacych wol-
nos¢ ludziom z niepelosprawnosciami poprzez umozliwienie im jak najbardziej
samodzielnego funkcjonowania®. W podobny sposéb postrzega technologie asy-
stujgce John C. De Witt, ktéry definiuje je jako urzadzenia poszerzajace (enhance)
mozliwosci oséb z niepelnosprawnoSciami podczas codziennych aktywnosci,
dziatan i zadan“. Bodaj jedyng definicja usankcjonowang prawnie jest ta zawarta
w amerykanskiej ustawie Individuals with Disabilities Education Act z 1990 roku®,
ktéra mowi, ze urzadzeniem/technologia asystujacg ,jest kazda rzecz, element
sprzetu czy produkt, niezaleznie od tego, czy zostal nabyty w sklepie, zmodyfiko-
wany lub poddany kastomizacji, ktéry uzywany jest, by zwiekszy¢, podtrzymac
lub poprawi¢ mozliwosci 0séb z niepelnosprawnosciami™.

Wedtug powyzszych definicji cecha dystynktywng technologii asystujgcej jest
zatem to, Ze korzysta z niej osoba niepelnosprawna. W spoleczenstwie osoby nie-
pelnosprawne rozpoznajemy za$ dzieki temu, ze korzystaja z technologii asystu-
jacych. W ten sposéb mamy zamkniete koto spolecznej dystynkcji i rozréznienia
(technologii przez uzytkownika, a uzytkownika przez stosowana technologie),
a nierzadko stygmatyzacji.

MEDYKALIZACJA - TECHNOLOGIA - WYZNACZANIE ROZINICY
Medykalizacja, a wiec relokowanie fenomen6éw niepostrzeganych wczesniej jako
zjawiska chorobowe (jak poréd, strach, naduzywanie alkoholu czy nieslyszenie)
w obszar zainteresowania oraz dzialania medycyny, jest procesem, ktéry Scisle
splata sie z technologig. Bywa ona przejawem medykalizacji, gdy rozwigzania
technologiczne stosowane sg w sytuacjach, ktore wczesniej nie wymagaly podob-
nych interwencji, bywa takze jej narzedziem, gdy poprzez interwencje chirurgicz-
na kreuje sie pacjenta — w wyniku rehabilitacji i uzytkowania refundowanych
przez panstwo urzadzen. Peter Conrad, opisujac geneze procesé6w medykalizacyj-
nych w kulturze zachodniej, wskazuje na coraz wieksze zaufanie do technologii
jako srodka rozwigzywania probleméw zaréwno indywidualnych, jak i spotecz-
nych, ktéremu towarzyszy dodatkowo zmniejszenie roli religii, a zwiekszenie ten-
dencji humanitarnych oraz zaufania do nauki, racjonalnosci i postepu’.
Emblematyczng ilustracjg przemieszczenia technologii w obreb medycznej ju-
rysdykcji jest wozek inwalidzki — dzi$ jednoznacznie kojarzony z niepelnospraw-
noscia i bedacy jej symbolem. Jego symbolika ma dosy¢ ambiwalentny charakter,

3 D.C. Smith, Assitive technology. Funding options and strategies, ,Mental and Physical Disability Law Reporter”
1(22)/1998, s. 115.

4 ].C. De Witt, The role of technology in removing barriers, ,The Milbank Quarterly” 69(sup. 1-2)/1991, s. 317.

5 Definicja ta zostala rozszerzona w 2004 roku aktem Individuals with Disabilities Education Improvement Act.
W Unii Europejskiej nie funkcjonuje jedna, powszechna definicja technologii asystujacej.

6 Individuals with Disabilities Education Act, General Provisions, Sec. 101 Definitions, sekcja g.

7 P.Conrad, The Medicalization of Society. On the Transformation of Human Conditions into Treatable Disorders, Johns
Hopkins University Press, Baltimore-London 2007, s. 8.
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oznacza on bowiem zaréwno niepetnosprawnosé jako taka (jako logotyp w prze-
strzeni publicznej), jak i technologie, ustugi i postawy umozliwiajace i utatwia-
jace osobom z niepelnosprawnos$ciami dostep do réznych miejsc. Jednoczesnie
historia logotypu woézka inwalidzkiego jest odbiciem zmieniajacego sie w kultu-
rze zachodniej wizerunku osoby z niepelnosprawnoscia: od woézka jako symbolu
dostepu do przestrzeni architektonicznej przez sprzegniecie technologii i jej uzyt-
kownika w nierozerwalng, znaczaca catosé¢, gdy do logotypu dodane zostaje kétko
symbolizujace gtowe, po ostatnie zmiany dynamizujace postaé przez wychylenie
w przéd torsu lub/i wysuniecie ramion w tyl, co sygnalizowa¢ ma niezaleznos¢,
ruchisile, a takze emancypacyjny charakter wozka. W nowszych logotypach uzyt-
kownik nie siedzi na nim biernie, ale nadaje mu kierunek, a zatem stanowi o sobie.

W archeologii wozka dociera sie na krélewskie dwory Europy — §wiadectwa
historyczne wskazujg, ze na luksusowych fotelach na kétkach zasiadali krél Hisz-
panii Filip II oraz Francji Ludwik XIV. Nie poruszali sie na nich samodzielnie,
musialy mie¢ ,ludzki naped”; w tym kontekscie mozna prébowac siegna¢ jesz-
cze glebiej w historie techniki i przywotaé, petnigce podobna funkcje, lektyki. Na
poczatku XIX wieku pojawito sie mechaniczne krzesto J.J. Merlina®, ktére wyna-
lazca wyposazyl w przektadnie umozliwiajace uzytkownikowi samodzielne ste-
rowanie. Byt to sprzet dla najzamozniejszych, a delikatna konstrukcja fotela ogra-
niczala poruszanie sie nim do przestrzeni domu. W tym samym czasie pojawiajg
sie jednak na rycinach i w tekstach literackich woézki prostsze i bardziej popular-
ne, przybierajgce posta¢ zaadaptowanego na potrzeby transportu chorych i nie-
domagajacych woézka do przewozu beczek. Wymagat on - tak samo jak ozdobne
fotele kr6low — asysty w postaci osoby pchajacej.

Elizabeth Guffey, rekonstruujgc historie tego sprzetu, wskazuje, ze pierwszym
popularnym wézkiem przeznaczonym dla oséb majgcych problemy z mobilno-
Scig byl tzw. wozek z Bath. Jego nazwa pochodzila od znanego angielskiego sa-
natorium, ktére styneto nie tylko z powodu rzemieslniczej produkcji wozkow,
ale takze przestrzeni publicznej dostosowanej do 0séb z nich korzystajacych. Ze
wzgledu na klientele uzdrowiska — zamozng i wysoko usytuowang spolecznie —
wozek z Bath byl instrumentem wytwarzanym na prywatne zaméwienie, synoni-
mem prestizu i bogactwa. Urzadzenie to zwigzane bylo z sanatoryjna rekonwale-
scencja, na ktora stac byto nielicznych, ale ktéra wcale nie musiata by¢ zwigzana
z niepelnosprawnoscig. Na wézkach z Bath poruszaly sie réwniez osoby ostabio-
ne chorobg czy starsze. Promowane przez producentéw podczas wystawy Swia-
towej w Londynie w 1851 roku, wynajmowane byly przez zwiedzajgcych ogromne
polacie wystawiennicze Patacu Krysztalowego, umozliwiajgc obejrzenie wysta-
wy tym, ktérzy z réznych powodoéw szybko sie meczyli. Z czasem wozek z Bath
zaczal by¢ utozsamiany nie tylko z osobami starszymi czy rekonwalescentami,
lecz takze z zamoznymi leniami, ktérym nie chcialo sie chodzi¢ (zupemie inny
byl spoteczny odbiér kul, wspomagajacych mniej zamoznych niepetlnospraw-
nych, czesto weteranéw, ktére wymagaty wysitku i aktywnosci). Guffey wskazuje

8 E. Guffey, Designing Disability. Symbols, Space, and Society, Bloomsbury Academic, London-Oxford 2018.
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na kulturowy $lad takiego wizerunku w postaci Clary, bohaterki powiesci Heidi
Johanny Spyri (1880). Jej unieruchomienie i korzystanie z wozka ilustruje bolgcz-
ki klasy, z ktérej pochodzi — marazm i gnusnosé, skonfrontowane z zywotnoscig
i energia tytutowej Heidi. To ona, pracowita, wesola i zyjaca blisko natury, spra-
wia, ze Clara wstaje z rozleniwiajgcego wozka inwalidzkiego.

Popularno$¢ oraz reprezentacja wozka zmienialy sie w czasie. Guffey zauwaza,
ze duze zapotrzebowanie na niego pojawito sie na przyktad po wojnie secesyjnej
w Stanach Zjednoczonych, kiedy dzieki rozwojowi srodkéw transportu rannych
zolnierzy mozna byto na tyle szybko przetransportowac do szpitali, ze byli w sta-
nie dozy¢ pomocy medycznej. Ta nierzadko oznaczata amputacje konczyn dol-
nych. W zwigzku z tym powstal duzy popyt na tanie, lekkie i zwinne wozki, ktore
uniezaleznialy uzytkownika od statej asysty osoby pchajgcej. W ten sposéb poja-
wil sie wozek inwalidzki?, kojarzony juz nie z prywatnym zakupem i sanatoryjna,
luksusows rekonwalescencjg, ale z instytucjg szpitala; nie ze staroscia, staboscia
czy prozniactwem, ale niepelnosprawnoscia; nie jako urzadzenie wypoczynkowe,
ale jako sprzet medyczny.

Gdy wozki inwalidzkie znalazly sie w domenie medycznej, wraz z rozwojem
ustug i opieki zapewnianej przez panstwo (sprzegniete z medycyna w biopolitycz-
nym uscisku) ich dystrybucja zyskala scentralizowany, regulowany charakter.
Stal sie on znaczacy, gdy z fazy eksperymentu i ekstrawagancji wyszedt elektrycz-
ny wozek inwalidzki — doskonaly przyktad zespolenia inzynierii i medycyny, kt6-
re sprawia, zZe proponowane rozwigzania sa tak zaawansowane (over-engineered),
a przez to kosztowne, ze praktycznie niedostepne poza panstwowo-refundacyjno-
-medycznym systemem. W tym kontekScie znaczenia nabieraja strategie finan-
sowania oraz dystrybucji, ktére sa uzaleznione od spotecznych uwarunkowan
i nie oferujg uniwersalnej, powszechnej dostepnosci. Kosztowne technologie asy-
stujgce finansowane s3 najczeSciej przez panstwowe systemy opieki zdrowotnej,
splatajac biomedyczng inzynierie (a wiec producentéw, lobbystéw, serwisantéw,
wyspecjalizowanych lekarzy, rehabilitantéow — cate medyczne uniwersum) ze
strukturami panstwa, ktére za urzadzenia i procedury ptaci. W ten sposéb osoby
z niepelnosprawnosciami wigczone zostajg w podwoéjny system kontroli i nadzo-
ru: medyczny, zwigzany z diagnozg, dobraniem odpowiedniej technologii i reha-
bilitacja, oraz panstwowy, weryfikujacy zasadnos$¢ finansowania technologiczne-
go wsparcia dla konkretnego uzytkownika. Sprawia to, ze dostep do najnowszych
rozwigzan technologicznych jest bardzo czesto odbiciem spotecznej i ekonomicz-
nej stratyfikacji - i to zaré6wno w skali poszczeg6lnych krajow, jak i w globalnej.

Dodatkowo wiele technologii asystujacych opiera sie na tak skomplikowanych
procedurach i zaawansowanych rozwigzaniach techniczno-materiatowych, ze za-
miast wspomagac niepetnosprawnych uzytkownikéw, mogg generowaé ktopoty
z obstuga lub utrzymaniem sprawnosci technicznej™.

9 Tapolska nazwa doskonale oddaje jego odniesienia do kalectwa i weteranéw.

10 Przyktadem zbyt trudnych dla czesci uzytkownikéw nowych technologii wspomagajacych sa coraz bardziej zmi-
niaturyzowane aparaty shuchowe, ktérych obstuga juz na przetomie lat szes¢dziesigtych i siedemdziesiatych wy-
magata duzej precyzji i sprawnych, na przyktad nietrzesacych sie rak. Dlatego tez brytyjskie Ministerstwo Zdrowia
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Technika i niepelnosprawnos¢ splatajg sie czesto i Scisle, wydaje sie przy tym,
ze mozna wskaza¢ dwa gtéwne rodzaje ich relacji. Czasami technologie o otwar-
tym, powszechnym charakterze stajg sie rozwigzaniami adresowanymi do oséb
niepelnosprawnych (jak woézek inwalidzki), czasami za$ rozwigzania zaprojek-
towane dla niepetnosprawnych uzytkownikéw okazujg sie uzyteczne czy wrecz
niezbedne dla 0s6b sprawnych — o nich bedzie jeszcze mowa. Ciekawe w tym kon-
tekscie jest przesledzenie zmiennosci i elastycznoSci pojecia technologii asystuja-
cej, ktore zdaje sie mie¢ skrajnie kontekstowy charakter.

TECHNOLOGIE POWSZECHNE JAKO ASYSTUJACE

Karen E. Forgrave w tytule swojego artykutu Assistive technology. Empowering stu-
dents with learning disabilities wskazuje na dominujaca charakterystyke techno-
logii asystujacych®. Stowo empowerment z duzym trudem tlumaczy sie na jezyk
polski, nie dysponujemy bowiem bezposrednim odpowiednikiem. Jego zakres
znaczeniowy odnositby sie do zyskiwania mocy, niezaleznoSci i samosterowno-
Sci. Bez watpienia takie wtasnie zadania stawia sie przed technologiami asystuja-
cymi. Warto jednak przyjrzec¢ sie, jakim technologiom poswiecony jest artykut: to
syntetyzatory mowy, elektroniczne organizery oraz pogramy rozpoznajgce mowe,
ktore (podobnie jak ,inne mainstreamowe programy komputerowe”?) moga by¢
zastosowane jako wsparcie dla uczniéw o nieznacznych niepelnosprawnosciach
intelektualnych, majgcych klopoty z nauka, w tym tych, ktérzy z trudem czytaja
ipiszg. W ten sposo6b technologie powszechne i popularne okreslone zostaja jako
asystujace, poniewaz wspierajg osoby z niepelnosprawnosciami.

W podobnym tonie przedstawia sie role rejestratoréw dzwieku w tekscie Pro-
moting independence through assistive technology. Evaluating audio recorders to sup-
port grocery shopping®; jego autorzy wskazujg na ich znaczenie w tak podstawo-
wej, a jednak sprawiajacej niektérym klopoty aktywnosci, jak codzienne zakupy.
Wspominajg o zaawansowanych urzadzeniach ,podpowiadajacych”, jak iPod,
sami jednak zajmuja sie ,powszechniej dostepng technologia” — dyktafonem.
W relacjonowanym eksperymencie osoby z niepelnosprawnoSciami intelektu-
alnymi wyposazono w urzadzenia nagrywajace dzwiek, ktérych odstuchiwanie
pomagato w zalatwianiu codziennych sprawunkéw. I znéw autorzy postuguja
sie pojeciem technologii asystujacej w odniesieniu do urzadzen znajdujacych sie
w powszechnym uzyciu. Asystujacego charakteru dyktafon (iPod, odtwarzacz

zaméwito u producenta sprzetu medycznego, firmy Eschmann, trabki stuchowe — wzmacniacze dzwieku rodem
z epoki wiktorianskiej. W efekcie, postugujac sie XIX-wiecznymi wzorami, faktycznie wyprodukowano trabki, ktére
pdzniej stuzyly tym niestyszacych Brytyjczykom, ktdérzy z réznych wzgledéw nie byli w stanie korzysta¢ z nowo-
czesnych, elektrycznych, zminiaturyzowanych, bo tranzystorowych, aparatéw stuchowych. Datowana na 1976 rok
dokumentacja produkeyjna trabek stuchowych firmy Eschmann znajduje sie w kolekcji muzeum historii medycyny
Thackray Museum w Leeds, w Wielkiej Brytanii.

11 K.E. Forgrave, Assitive technology. Empowering students with learning disabilities, ,The Clearing House” 3(75)/2002,
s.122-126.

12 Tamze, s. 122.

13 E.C. Bouck, R. Satsangi, W. Bartlett, P-L. Weng, Promoting independence through assistive technology. Evaluating
audio recorders to support grocery shopping, ,Education and Training in Autism and Developmental Disabilities”
4(47)/2012, 5. 462-473.
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MP3 czy DVD) nabiera dopiero wtedy, gdy wspomaga osoby niepelnosprawne
intelektualnie.

Dave Edyburn wskazujac na specjalistyczne technologie, ktérych uzywa sie
w edukacji, by wesprze¢ uczniéw z niepelnosprawnosciami, wspomina o progra-
mach przekladajgcych tekst na mowe czy przewidujacych pisane stowa!. Auto-
rzy artykutu Assistive technology for students with mild disabilities: what'’s cool and
what’s not"® wymieniaja takie rozwigzania o asystujacym charakterze, jak kalku-
latory, blogi czy platformy wiki. A przeciez oprogramowanie tego typu jest statym
elementem wyposazenia smartfonéw i tabletow wspomagajacych takze petno-
sprawnych uzytkownikéw w pisaniu smséw, uktadaniu list zakupéw czy organi-
zowaniu spotkan i czasu wolnego.

Autorzy Fix it with TAPE. Repurposing technology to be assistive technology for
students with high-incidence disabilities'® podpowiadaja (i polecaja), jak praktycy
moga zmieniaé¢ zastosowania technologii — szczeg6lnie tych powszechnie uzywa-
nych i bedgcych przedmiotem pozadania - czynigc je asystujacymi dla oséb z nie-
pelnosprawnoSciami. Zdaja sobie sprawe z labilnej tozsamosci technologii, ktora
mozna uczyni¢ asystujaca, a wiec przeznaczong dla niepelnosprawnych uzyt-
kownikéw. Stuzy¢ ma temu strategia TAPE (taSmy). Akronim ten rozszyfrowac
mozna jako transportable (przenosne), available (dostepne), practical (praktyczne),
engaging (angazujgce). Pomimo ze taki sposéb na utrzymanie w mocy pojecia
technologii asystujacej moze wydawac sie pokretny, autorzy artykutu stusznie
zauwazajg korzysSci plynace z zastosowania technologii mainstreamowych jako
asystujacych: poniewaz sa powszechnie uzywane, nie poteguja stygmatu niepel-
nosprawnosci, z ktérym zmagaja sie niepelnosprawni. Urzadzenia doskonale
znane i oswojone nie przyciggaja uwagi i nie wskazuja na uzytkownikow jako
osoby z niepelnosprawnosciami, a z przedmiotéw, ktore sg obiektem konsumenc-
kiego pozadania (jak swego czasu odtwarzacze MP3), niepelnosprawni korzystaja
czesciej i chetniej. Czesto bowiem dzieje sie tak, ze osoby autentycznie potrzebu-
jace technologii asystujacej rezygnuja z niej””. Mamy wiec do czynienia z pewne-
go rodzaju zakletym kregiem, branym za norme i niedostrzeganym przez wielu
piszacych na ten temat teoretykéw. Oto technologia asystujaca przez swoj szcze-
g6lny, widoczny, charakter ujawnia kondycje uzytkownika jako osoby niepeino-
sprawnej, stanowigc rozpoznawalny spolecznie sygnal niepelnosprawnosci, ta
za$ jest obcigzona spolecznym stygmatem. Dlatego niepelnosprawni czesto nie-
chetnie korzystaja z sygnalizujgcych 6w stygmat rozwigzan technologicznych.
Dostarczenie im wspierajacych ich i rehabilitujacych rozwigzan technologicz-
nych oraz ustug postrzegane bywa jako obowigzek humanitarny, zazegnywanie
spodziewanego cierpienia (a czesto sama egzystencja w niepelnosprawnosci

14 DL. Edyburn, Rethinking assistive technology, ,Special Education Technology Practice” 4(5)/2004, s. 16-23.

15 H.P. Parette, B.W. Wojcik, .]. Hourcade, G. Peterson-Karlan, Assistive technology for students with mild disabilities:
what’s cool and what’s not, ,Education and Training in Developmental Disabilities” 3(40)/2005, s. 320-331.

16 E.C. Bouck, J.C. Shurr, K. Tom, A.D. Jasper, L. Bassette, B. Miller, S.M. Flanagan, Fix it with TAPE. Repurposing
technology to be assistive technology for students with high-incidence disabilities, ,Preventing School Failure: Alternative
Education for Children and Youth” 2(56)/2012, s. 121-128.

17 Tamze, s.123.
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postrzegana jest jako cierpienie i nieszczescie). To takze swego rodzaju powinnos¢
o charakterze spotecznym i ekonomicznym (przywracanie lub wprowadzanie na
rynek pracy). W tym konteksScie odrzucanie technologii asystujacych — ktérego
powody mogg by¢ rézne, nie tylko wstyd czy préznosé, ale i nieskutecznosé, zbyt
wysokie koszty utrzymania lub nadmierne skomplikowanie — bywa odczytywa-
ne i interpretowane jako wyraz aspolecznej czy nawet niepatriotycznej postawy
niepelnosprawnych.

Warto zauwazy¢, ze dyskurs wokoét codziennych, modnych i pozadanych roz-
wigzan technicznych stosowanych jako technologie asystujgce ma szczegélny,
ledwie zauwazalny, ale jednak paternalistyczny wydzwiek. Oto bowiem edukato-
rzy i rehabilitanci przechytrzajg osoby z niepelnosprawnosSciami, ktére nie chca
korzystac z zawstydzajacych, ich zdaniem, instrumentéw wspomagajacych. Pod
postacia codziennych, zwyklych rozwigzan technologicznych przemycaja funk-
cje asystujace, ktore jednak — jak sie okazuje przy blizszym ogladzie — wcale nie
sg szczegOlne i asystujace, doskonale mieszcza sie bowiem w ramach zaprojekto-
wanego przez producentéw wachlarza zastosowan.

Opisane rozwigzania technologiczne, najczesciej programy wspomagajace
pamieé, ulatwiajace pisanie lub wymowe, nazywane bywaja ,kognitywnymi
protezami™®, ktérymi niepelnosprawni uzytkownicy rekompensuja niedostatki
pamieci, koncentracji czy kompetencji jezykowych. Trudno jednak uciec przed
konstatacjg, ze w dokladnie taki sam sposéb wspierajg pamie¢ i proces pisa-
nia takze pelnosprawni uzytkownicy, dla ktérych opisywane oprogramowanie
nie ma charakteru asystujgcego, pomimo ze bez watpienia peini doktadnie te
samg funkcje. Autorzy przytaczanego wczeéniej artykutu Fix it with TAPE... pi-
sz3 rozbrajajgco: ,Pomimo ze wiekszos¢ technologii (jak Facebook, YouTube czy
gry wideo) nie zostala zaprojektowana jako narzedzia edukacyjne, mozna z po-
wodzeniem zmieni¢ ich przeznaczenie, wlgczajac w procesy dydaktyczne, jesli
tylko nauczyciele wykaza sie pomystowoscig. Moga zachowaé swoje state wia-
Sciwosci jako technologie lub — w przypadku uczniéw z niepetnosprawnosciami —
technologie asystujace”™.

Dave Edyburn zwraca uwage, Ze poza uczniami ze zdiagnozowanymi niepelno-
sprawnos$ciami w szkotach znajduja sie takze osoby z wynikami w nauce ,,odsta-
jacymi od przewidywanych norm”?, ktére pozbawione sg wsparcia technologii
asystujacych z powodu ich adresowania wylgcznie do uczniéw niepelmospraw-
nych. Jednoczes$nie Edyburn zastanawia sie, czy na przyklad manager zadan to
technologia asystujaca, czy po prostu IT. I pyta wprost: dlaczego program Inspira-
tion jest technologia asystujaca dla niepelnosprawnych uczniéw, a instruktazowa
dla wszystkich innych?*

18 AR. Cavalier, R.P. Ferretti, C.M. Okolo, Technology and individual differences, ,Journal of Special Education Tech-
nology” 3(12)/1994, s. 175-181; D.L. Edyburn, Cognitive prostheses for students with mild disabilities. Is this what assistive
technology looks like?, ,Journal of Special Education Technology” 4(21)/2006, s. 62-65; R.B. Lewis, Special Education
Technology: Classroom Applications, Brooks/Cole, Pacific Grove, CA, 1993. Przywotuje za Emily C. Bouck i in.

19 E.C.Bouck, J.C. Shurr, K. Tom, A.D. Jasper, L. Bassette, B. Miller, S.M. Flanagan, Fix it with TAPE.., dz. cyt, s.123.
20 D.L. Edyburn, Rethinking assistive technology, dz. cyt., s. 19.
21 Tamze,s. 20.
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OD TECHNOLOGII ASYSTUJACEJ DO POWSZECHNEJ

W kontekscie powyzszych rozwazan ciekawy jest dtugotrwaty i wypetniony tech-
nologicznymi §lepymi uliczkami proces dostosowywania telefonu (poprzez réz-
ne asystujgce rozwigzania) do potrzeb niestyszacych. Mial on miejsce po obydwu
stronach oceanu - zaréwno w Stanach Zjednoczonych, jak i Wielkiej Brytanii.
W krajach tych dominujacy dostarczyciele ustug telekomunikacyjnych (a jed-
noczesnie producenci sprzetu) pracowali nad specjalnymi urzadzeniami, ktére
umozliwityby niestyszacym i niedostyszacym komunikacje przez sie¢ telefonicz-
ng. W Stanach Zjednoczonych byt to szczegélnie istotny problem po wprowadze-
niu w 1934 roku Communication Act, ktéry zapisami prawa gwarantowat wszyst-
kim Amerykanom powszechny i rowny dostep do srodkéw komunikacji.

Prace nad udostepnieniem telefonu osobom z niepetnosprawnos$ciami w Wiel-
kiej Brytanii trwaly w laboratoriach British Telecom od lat trzydziestych XX wie-
ku. W 1929 roku pojawila sie podstawka podtrzymujaca stuchawke (mowa o te-
lefonach, w ktérych stuchawka i mikrofon nie znajdowaty sie na jednej raczce)®
Podobne udogodnienie wymyslono w 1954 roku dla klasycznej, znanej nam stu-
chawki, przez ktérg sie stucha i do ktérej sie méwi. W dokumentacji uchwyt pod
stuchawke opisany zostat jako udogodnienie dla oséb po przebytym polio, ktére
wybuchto z pandemiczng sila w polowie XX wieku. W 1964 roku opracowano
system umozliwiajacy uzytkownikowi, ktéry z powodu probleméw z aktywno-
Sciami manualnymi nie byl w stanie sam wykreci¢ numeru telefonicznego, po-
Iaczenie sie z operatorem?, cho¢ byt to czas, kiedy intensywnie pracowano nad
wyeliminowaniem centrali obstugiwanych przez operatoréw na rzecz automa-
tycznych (zdominowaly one brytyjski rynek telefoniczny w ciggu dekady)®. Bri-
tish Telecom opracowywat takze rozwigzania ukierunkowane na niewidomych
uzytkownikéw — przede wszystkim byly to dodatkowe tarcze z wiekszymi cy-
frami. Rozwigzanie to wprowadzono juz w latach trzydziestych?, a w 1983 roku
zastosowano do aparatéw z numerem wybieranym za pomoca guzikéw?’. Inne
wspierajace niewidomych rozwigzania to czytnik rozpoznajacy karte z wytloczo-
nym alfabetem Braille’a numerem telefonu? czy guziki z cyframi umieszczone
w specjalnej, prowadzacej palce kratce®.

British Telecom pracowat takze nad dostosowaniem telefonu do potrzeb os6b
nie(do)styszacych i osiggat ciekawe efekty. Podobnie jak p6Zniej w Stanach Zjed-
noczonych gtéwne wysitki projektantéw szty w kierunku wzmocnienia gtosnosci
transmitowanego glosu®®. Firma opracowywata specjalne, amplifikujace aparaty

22 Archiwum British Telecom, negatyw EG388.

23 Archiwum BT, negatyw P6102.

24 Archiwum BT, negatyw E62084C.

25 Information Age. Six Networks that Changed our World, pod red. T. Blyth, Scala Arts & Heritage Publishers, London 2014.
26 Archiwum BT, negatyw E8278.

27 Archiwum BT, negatyw E17799.

28 Archiwum BT, negatyw E65462.

29 Archiwum BT, negatyw E68184.

30 Trzeba zaznaczy¢, ze niektére koncepcje udostepnienia telefonu osobom nieslyszacym nie opieraly sie na
wzmocnieniu dzwieku. Jednym z (nieudanych) pomystéw amerykanskiego Western Electric byto na przyktad urza-
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telefoniczne od lat trzydziestych®, kiedy wzmacniacze mialy forme oddzielnych
urzadzen. Po drugiej wojnie §wiatowej zaczely by¢ one zintegrowane z apara-
tem telefonicznym - poczatkowo regulujgce gltosnos¢ pokretto umieszczano na
srodku stuchawki®?, z czasem przesunieto je w gore, do czeSci przykladanej do
ucha®, ktéra to lokalizacja byla bardziej intuicyjna i zmniejszata ryzyko przy-
krego dla uzytkownika przypadkowego zwiekszenia gltosnosci. Wzmacniajgce
stuchawki dla nieslyszacych w drugiej polowie lat piec¢dziesigtych przeszly ,te-
sty w warunkach polowych” z udziatem niestyszacych uzytkownikéw. Wyniki
byly na tyle obiecujgce, ze specjalne aparaty dla niedostyszacych wprowadzono
na rynek. Szybko jednak okazalo sie, zZe nieslyszacy nie sg jedynymi potencjal-
nymi beneficjentami tej specjalnej, asystujacej technologii. Juz na poczatku lat
szeScdziesigtych zaréwno dzial marketingowy, jak i inzynierski British Telecom
zrezygnowaly z uzywania w promocji i dystrybucji nowego aparatu odniesien do
niepelnosprawnosci i nie podkreslaly specjalnego, wspomagajacego charakteru
urzadzenia*., Wynalazkiem okazaly sie bowiem zainteresowane biura, ktérych
pracownicy przebywali we wspolnej przestrzeni i zmuszeni byli do rozméw tele-
fonicznych w hatasie. Technologia, wygenerowana jako specjalistyczna i asystu-
jaca osobom stabostyszgcym, okazata sie instrumentem podnoszacym wydajnos¢
pracy biurowej. By jednak dostarczac jg pelnosprawnym klientom, jej asystujacy,
a wiec zwigzany z niepelnosprawnoscia charakter musiat ulec zatarciu.

Jednym z wyzwan byto odpowiednie, nieodnoszace sie do niestyszenia, niedo-
styszenia, gtuchoty czy w ogéle niepelnosprawnosci, nazwanie nowej stuchawki.
Przeznaczony dla niestyszgcych telefon byt poczatkowo telefonem wzmacnia-
jacym (amplifying telephone) lub telefonicznym aparatem stuchowym (hearing
aid telephone). Gdy na samym poczatku lat sze§édziesigtych zorientowano sie, ze
potencjalnymi uzytkownikami telefonéw wzmacniajgcych moga by¢ osoby sty-
szgce, dzial marketingu zwrécit uwage na klopotliwg w tym kontekscie nazwe.
Relacji z ghuchotg postanowiono nie ujawniaé, zamiast tego miaty powstac inne
skojarzenia, co do ktérych przewidywano, ze wspomoga sprzedaz juz nie tyle
specjalnych, co specjalistycznych aparatéw. Atrakcyjnym punktem odniesienia
byl tranzystor, ktorego wykorzystanie w nowych stuchawkach czynito z nich naj-
nowsze, pozadane rozwigzania, konotujgce nowoczesnos¢ i postep — pojawila sie
zatem tranzystorowa stuchawka. W propozycjach nazwy odnoszono sie takze do

dzenie przektadajace dzwieki ze stuchawki na mrugniecia lampki, ktére mialy umozliwia¢ osobie slyszgcej nada-
wanie komunikatow systemem Morse’a poprzez wypowiadanie krétkich i dtugich ,pi” lub wystukiwanie ich w stu-
chawce telefonu. Osoba nieslyszaca miala dekodowac krétkie i diugie sygnaly (dtugie lub krétkie bly$niecia lampki)
i odpowiada¢ werbalnie. Jak sie mozna domyslaé, system ten nie zostal entuzjastycznie przyjety, cho¢ zdarzaly sie
jego oddolnie zmodyfikowane wersje. Henry Kisor wspominal, ze stosowat go w rozmowach z osobami styszacymi,
proszac, by na jego pytania odpowiadatly twierdzaco lub przeczgco, uzywajac krétkiego sygnatu dla ,tak” i dtugiego
dla ,nie”. Nadal jednak sam musial zadawac pytania werbalnie, co przy jego specyficznej wymowie i jakosci pola-
czen telefonicznych stanowilo powazny problem komunikacyjny, zob. H. Kisor, What’s That Pig Outdoors? A Memoir
of Deafness, University of Illinois Press, Champaign 2010, s. 100.

31 Archiwum BT, negatyw E9786.
32 Archiwum BT, negatyw E21145.
33 Archiwum BT, negatyw E61918.
34 Notatka Engineer Department z 5 marca 1962 roku, kolekcja TCB 2/167, podpis nieczytelny.
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szczegblnej mocy (high power, extra strength, extra power handset) oraz elastyczne-
go, nastawionego na uzytkownika i jego potrzeby charakteru nowej stuchawki
(volume control, adjustable volume czy dynamic handset)®. Ta ostatnia grupa nazw
wydaje sie szczegblnie interesujaca: oto technologia wspomagajgca i wyréwnu-
jaca szanse 0s6b z niepelnosprawnoscig stala sie instrumentem oddajacym kon-
trole uzytkownikowi, ktéry moégt podnosié lub obniza¢ poziom dZzwieku. Telefon
przestal by¢ — przynajmniej dla czesci oséb — zamknietym, gotowym produktem,
niezezwalajacym na ingerencje, stat sie za to w pewnym zakresie kastomizowa-
nym, poddajacym sie ingerencji uzytkownika obiektem, wychodzacym naprze-
ciw jego réznorodnym potrzebom.

Problem szerszego zastosowania rozwigzania zaprojektowanego dla niestyszg-
cych pozostawal aktualny w kolejnych latach. Korespondencja miedzy dziatem
sprzedazy, projektowania i marketingu British Telecom wyraznie wskazuje na
préby uniezaleznienia wzmacniajgcego telefonu od jego pierwotnego powigza-
nia z niedosltyszeniem. W ustaleniach dotyczacych produkcji wzmacniajacych
stuchawek pojawia sie watek pelnosprawnych, cho¢ potrzebujacych wzmocnio-
nego dzwieku uzytkownikow, ktérzy do niedoslyszenia nie chca sie przyznad,
dlatego nie nabyliby specjalistycznego aparatu telefonicznego. ,Nalezy pozby¢ sie
przekonania, ze telefon wzmacniajgcy przeznaczony jest tylko dla gtuchych™¢ —
wniosek taki opieral sie na przeswiadczeniu, ze na wyniki sprzedazy bedzie mia-
o wplyw ,unikanie jakichkolwiek odniesien do aparatéw stuchowych” oraz na-
danie urzadzeniu atrakcyjnej nazwy. I rzeczywiScie, pojawia sie efektowna, bo
jednowyrazowa, nazwa ,Ampliphone”, aczaca stowa ,wzmocnienie” i ,telefon”,
ostatecznie zarzucona ze wzgledu na zbytnig zbieznos¢ ze stowem ,Amplivox”,
nazwg producenta aparatéw stuchowych. British Telecom przewidywatla, ze
przy odpowiedniej promocji potowe uzytkownikéw wzmocnionych telefonéw
moga stanowi¢ osoby slyszace?. Jesli tylko usunie sie wszystkie odniesienia
do ghuchoty...

Do opisania podobnych zjawisk H-Dirkinsen Bauman i Joseph ]J. Murray wy-
korzystali pojecie deaf gain®, ktére mozna przettumaczy¢ jako ,gluchy pozytek”
czy ,ghucha korzys¢”. Zaktada ono, ze gtuchota dla wielu gtuchych jest wartoscia
i moze mie¢ pozytywny wplyw na funkcjonowanie i Zycie takze oséb styszg-
cych. Jedng z konsekwencji gtuchoty jest bowiem wypracowywanie rozwigzan,
w tym technologicznych, z ktérych skorzystaé moga réwniez osoby styszace.
Pojecie to ma tozsamosciotwoérczy i emancypacyjny charakter, buduje dume
z przynaleznoSci do spotecznosci ghuchych, ktéra tak bardzo przyczynila sie do
dobra wspélnego — wymienieni autorzy przywotuja przyklady napiséw w tele-
wizji, wideofonii czy elektronicznej niani. Bez watpienia teorie deaf gain rozsze-
rzy¢ mozna do disability gain, wskazujac na rozwigzania wypracowane na rzecz

35 Wszystkie nazwy zaproponowane w liscie R.W. Clarke’a z 19 maja 1961 roku; Archiwum BT, kolekcja TCB 2/167.
36 Notatka z 5 maja 1961 roku, Archiwum BT, kolekcja TCB 2/167.
37 Notatka z 19 maja 1961 roku, Archiwum BT, kolekcja TCB 2/167.

38 H-D. Bauman, J.J. Murray, Deaf Gain. Raising the Stakes for Human Diversity, University of Minnesota Press,
Minneapolis 2014.
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niepelnosprawnych, ktére wprowadzone do przestrzeni publicznej stuza nie tyl-
ko im, ale i osobom w pelni sprawnym. Najpowszechniejszym przykitadem takich
udogodnien sg obnizane przy przejsciach dla pieszych krawezniki, ktére stuza
nie tylko osobom poruszajgcym sie na wozkach inwalidzkich czy o kulach, ale tez
ludziom starszym, z dzieciecym woézkiem czy chociazby walizka.

TECHNOLOGIA ASYSTUJACA JAKO SPOLECZNA DYSTYNKCJA

Elizabeth Guffey wskazuje na szczegblny element architektoniczny, bardzo
trudny do samodzielnego sforsowania przez uzytkownikéw wozkéw inwalidz-
kich — drzwi obrotowe®. Sg one klopotliwe zaréwno dla oséb niewidomych, jak
tez z wozkami dzieciecymi czy bagazami. Wymuszaja przy obecnych regulacjach
prawnych, gwarantujacych réwny dostep do przestrzeni wszystkim, takze nie-
pelnosprawnym, zaprojektowanie drugiego wejscia dla oséb poruszajacych sie
na wozkach. Gdyby drzwi od razu zaprojektowaé¢ w sposéb uwzgledniajacy oso-
by z niepelnosprawnoscia ruchowsg, nie bylyby one zmuszone do korzystania ze
specjalnego wejscia, a wiec w sposéb sztuczny, ale i bardzo widoczny, wylaczane
z grupy pozostatych uzytkownikéw budynku. Co wiecej, ze specjalnych udogod-
nien oznaczanych i projektowanych jako usprawnienia dla niepelnosprawnych
korzystaja takze osoby sprawne — podrézujacy z bagazem czy rodzice z dzie¢mi
w wozkach. Niepetnosprawni nie sg wiec jedyng grupa wchodzacg i wychodzg-
ca przez specjalne drzwi, cho¢ to oni rozpoznawani sg (i wskazywani przez logo
z wozkiem inwalidzkim) jako ci uzytkownicy, ktérzy ich wymagaja. Guffey, po-
stugujac sie koncepcja dopasowania/niedopasowania (fit/misfit) autorstwa Rose-
marie Garland-Thomson, wskazuje na drzwi obrotowe jako przyktad rozwigzania
uniesprawniajacego, ktoére powoduje, ze niektére osoby wymagaja specjalnych,
dodatkowych zabiegéw. Tak konstruowana jest niepelnosprawnosc.

Trzeba jednak pamietaé, ze spoteczna dystynkcja wywotywana technolo-
gig asystujaca moze mie¢ pozytywny i pozadany przez osobe niepelnosprawng
charakter, gdyz generuje szczegélne zachowania, jak na przyktad wiekszg cier-
pliwosé. Joseph Grigely, nieslyszacy amerykanski artysta, przyznaje, ze czasami
chcialby uzywacé jaskrawoczerwonego, rzucajacego sie w oczy aparatu stuchowe-
go, by unikng¢ krepujacych czy nieprzyjemnych sytuacji, gdy kto$ zwraca sie do
niego w przestrzeni publicznej i za brak ogtady uznaje brak reakcji z jego strony“°.
Biala laska osoby niewidomej sprawia, Ze jest ona otaczana troskliwg uwaga.

PODSUMOWANIE

Na koniec tych rozwazan warto zada¢ pytanie, czy istnieje technologia, ktéra nie
miataby asystujgcego, a wiec wspierajacego i utatwiajacego funkcjonowanie cha-
rakteru. Wystarczy przywola¢ najbardziej klasyczne koncepcje kultury i techni-
ki, by zorientowac sie, ze zwracajg uwage na ich rdzennie asystujgcy charakter.
Protetyczny charakter wpisany jest w istote techniki i mediéw w rozwazaniach

39 E. Guffey, Designing Disability.., dz. cyt., s. 4-5.
40 T. Siebers, Disability as masquarade, ,Literature and Medicine” 1(23)/2004, s. 10.

23

=1 ukysAp [duziatods a1zpdzieu oxel eiSojouydral



Magdalena Zdrodowska

Marshalla McLuhana - tak bowiem odczytywac mozna jeden z jego stawnych bon
motéw o technice i mediach bedacych przedtuzeniami ciata i zmystéw cztowieka.
Jakkolwiek zwyklo sie pamietac o tej koncepcji w kontekScie mediéw takich jak
radio, telewizja czy telefon, rozszerzajacych ludzkie widzenie i styszenie poza to,
co dane w bezposredniej, postrzegalnej zmystowo bliskosci, McLuhan w zblizony
sposob charakteryzuje takze inne techniki, jak budownictwo czy ubranie, bedace
przedtuzeniem (czy tez rozszerzeniem) ludzkiej skory“.

Podobnie wybrzmiewa kwestia techniki w koncepcji kultury zaproponowanej
przez Bronistawa Malinowskiego®. Definiowat on kulture jako wszechobejmu-
jacy aparat, bedacy konglomeratem elementéw materialnych, ludzkich i ducho-
wych, za poSrednictwem ktérych cztowiek radzi sobie z problemami, jakie napo-
tyka w swoim otoczeniu. Ich podstawowym zrédiem jest jego ciato z ré6znorakimi
potrzebami, ktore trzeba zabezpieczy¢. Cialo jest zatem elementem stwarzajacym
wymagania i determinujgcym poczynania czlowieka, ktoéry poprzez praktyki
oraz bedgce ich efektem obiekty materialne generuje wokoét siebie nowe, sprzy-
jajace srodowisko. W tej koncepcji kultura oraz technika jawig sie wtasnie jako
technologia asystujaca, a wiec takie rozwigzanie, ktére wspomaga czlowieka
w codziennym funkcjonowaniu, pozwalajgc mu poradzi¢ sobie z ograniczeniami
czy wyzwaniami wynikajgcymi z cielesnoSci. W koncepcji Malinowskiego tech-
nika (a szerzej takze kultura) jest zatem asystujaca ze swej natury, cztowiek nie
moze bowiem swobodnie i bezpiecznie poruszaé¢ sie w naturalnym Srodowisku
bez jej wsparcia. Na owym naturalnym otoczeniu nabudowana zostaje warstwa
technologicznie zakotwiczonej kultury, stwarzajaca czlowiekowi jego wlasne,
sztuczne i sprzyjajace Srodowisko. Przybiera ono jednak formy, ktére — niejako
wtoérnie — generujg dla niektérych bariery i problemy.

By osiggnaé efekt technologii asystujacej, probuje sie (bardzo czesto z powo-
dzeniem) zastosowa¢ w podobnych do niej funkcjach technologie ,zwyczajne”,
~powszechne”, wskazujac w dyskursie akademickim, edukacyjnym czy rehabi-
litacyjnym, ze stajg sie one przez to technologiami asystujacymi. Okazuje sie, ze
asystujacy charakter urzadzen, instrumentéw czy — szerzej — technologii nie jest
wpisany w ich istote, a zalezy od spotecznie konstruowanej kondycji uzytkow-
nika. Niepelnosprawnos¢ jest wiec pojeciem ,lepkim”. Mozna nawet pokusi¢ sie
o skorzystanie z klasycznego stownika antropologicznego i przywota¢ koncepcje
magii sympatycznej. James Frazer wskazal tam na styczny i oparty na podobien-
stwie charakter magii, dzialajacej przez fizyczny kontakt oraz podobienstwo.
W uktadzie niepetnosprawnosé — technologie asystujace obydwa zjawiska sg ze
soba sprzegniete i konotujg sie w przestrzeni spotecznej i kulturowej. Technolo-
gia asystujgca wywotuje, ujawnia, a w konsekwencji kreuje niepelnosprawnosé,
ta ostatnia za§ ma moc tworzenia technologii asystujacych ze standardowych
rozwigzan technologicznych.

41 M. McLuhan, Zrozumie¢ media. Przedtuzenia czlowieka, ttum. N. Szczucka, Wydawnictwa Naukowo-Techniczne,
‘Warszawa 2004.

42 B. Malinowski, Czym jest kultura?, [w:] Antropologia kultury. Zagadnienia i wybor tekstow, pod red. A. Mencwela,
Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2001.
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ﬂ

TECHNOLOGY AS A TOOL OF SOCIAL DISTINCTION. UNOBVIOUS RELATIONS
BETWEEN TECHNOLOGY AND DISABILITY

Assistive technologies are solutions designed to improve everyday functioning
of people with disabilities. However, critical analysis of this concept may lead to
surprising conclusions. If under the term of assistive technologies we understand
solutions that support everyday functioning of human body and mind, it turns out
that in fact every technology could be considered to be assistive in one way or an-
other. Nevertheless, commonly used technologies are identified as assistive only
when they are intended for users with disabilities. This indicates how ambiguous
this concept is and that assistive technology (just like disability) is in fact a social
and cultural construct.

StOWA KLUCZOWE: historia techniki, niepelnosprawnosé, technologie asystujace,
medykalizacja, telefon

KEY WORDS: history of technology, disability, assistive technologies, medicaliza-
tion, telephone
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