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WPROWADZENIE

W niniejszym artykule analizuje rozmaite wyzwania,
jakie niesie ze sobg realizacja postulatu kultury do-
stepnej w placéwkach muzealnych i galeriach ze statg
ekspozycja, ze szczegdlnym uwzglednieniem zwiedza-
nia z audioprzewodnikiem wyposazonym w $ciezke
z audiodeskrypcja'. Audioprzewodniki pojawiajg sie
w ofercie instytucji coraz czesciej (rowniez dlatego,
ze jest to najlatwiejsze do zastosowania i najwszech-
stronniejsze rozwigzanie wilaczajace zwiedzajgcych
obcojezycznych). W dobie pandemii za$ — ze wzgledu
na koniecznosé zachowywania dystansu spoleczne-
go oraz przeniesienie czeSci dziatan do sieci badZ na
urzadzenia mobilne - stanowig obiecujaca alternaty-
we tradycyjnego, obecnie ograniczonego z wiadomych
przyczyn zwiedzania grupowego z przewodnikiem.

1 Definicje audiodeskrypcji, rozumianej jako ,werbalny przekaz tresci
wizualnych, w tym obrazéw, umozliwiajacy osobom niewidomym i sta-
bowidzacym zrozumienie i korzystanie z informacji, ktére nie sg dla nich
dostepne w wyniku percepcji wzrokowej”, przytaczam za A. Pawlowska,
J. Sowiniska-Heim, Audiodeskrypcja dziet sztuki. Metody, problemy, przyklady,
Wydawnictwo UL, £6dz 2016, s. 9. Inne definicje znalez¢ mozna na stro-
nach internetowych organizacji pozarzadowych zajmujacych sie audiode-
skrypcjami, miedzy innymi: http://www.audiodeskrypcja.org.pl/ (12 maja
2021) czy https://kulturabezbarier.org/wp-content/uploads/2019/12/Audio-
deskrypcja-zasady-tworzenia.pdf (12 maja 2021).
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W dalszej czesci tekstu poswiecam uwage rozwigzaniom catoSciowym, a wiec
narracyjnym Sciezkom zwiedzania catej ekspozycji, wyposazonym w tresci me-
rytoryczne oraz nawigacyjne? Z jednej strony zwiedzanie z audioprzewodnikiem
wydaje sie idealnym rozwigzaniem dla zwiedzajacych z dysfunkcjami wzroku:
jest z definicji glosowe, pozwala na zachowanie indywidualnego tempa zwiedza-
nia oraz dowolne dostosowanie wgrywanych treSci. Nagrania lektorskie catej
Sciezki mogg zosta¢ umieszczone réwniez na stronach internetowych instytu-
cji kultury badz na przyktad w aplikacji udostepnionej dla urzadzen mobilnych
samych zwiedzajacych. Z drugiej strony brak czynnika ludzkiego i automaty-
zacja tego rozwigzania nie zezwalajg na elastycznosé podczas konkretnej wizy-
ty — méwigc krétko, audioprzewodnik nie jest w stanie przewidzie¢ wszystkich
zachowan, oczekiwan czy indywidualnych komplikacji napotykanych w trakcie
danego zwiedzania (mowa tutaj o zwiedzaniu na miejscu, nie o tak zwanym zwie-
dzaniu wirtualnym czy odstuchiwaniu audiodeskrypcji w domu?). Ponadto wcigz
ogromne wyzwanie podczas zwiedzania stanowi w wiekszo$ci wypadkéw infra-
struktura samych instytucji.

Nieustannie powracajgcym problemem jest rowniez to, w jaki sposdb najefek-
tywniej dostosowac tresci w §ciezce zwiedzania z audiodeskrypcja — o ile niemal
wszyscy zgadzaja sie co do ogdlnych zasad sporzadzania opiséw audiodeskryp-
cyjnych konkretnych eksponatéw czy dzielt, o tyle juz nawigacja po przestrze-
ni ekspozycyjnej czy inkorporowanie tresci kontekstowych pozostaje kwestig
otwartg. Stad zreszta réznorodnos¢ stosowanych rozwigzan. Oméwie je w dalszej
czesci tekstu w podziale na treSci merytoryczne oraz nawigacyjne, uwzgledniajac
rozne typy ekspozycji. W zakonczeniu podziele sie refleksja na temat potencjal-
nych — oczekiwanych przez odbiorcéw — dodatkowych rozwigzan, niezaleznych
od samej audiodeskrypcji (bez wzgledu na to, na jakim nosniku jg zastosowano).

AUDIODESKRYPCJA W ROZNYCH INSTYTUCJACH KULTURY

Kwestig niezwykle istotna — majgcg potencjalnie bezposredni wplyw zarow-
no na standardy tworzenia audiodeskrypcji, jak i koniecznosé zréznicowania
rozwigzan i oferty dla oséb z dysfunkcjg wzroku - jest fakt, iz postrzega sie te
grupe jako monolit. Najczestsze sformutowanie ,niewidomi i stabowidzacy” co

2 Nie zajmuje sie zatem audiodeskrypcjami pojedynczych, wybranych dziet sztuki, architektury czy innych tek-
stow kultury, oferowanych osobom z dysfunkcja wzroku, na przyktad w postaci dodatkowych materiatéw w alfabe-
cie Braille’a, o powiekszonym druku badZ jako nagran na stronach internetowych.

3 Jak zauwaza Beata Szabata, przytaczajac badania Hanny Zuraw z 2008 roku, ,[w]sréd badanych [0séb z niepetno-
sprawnoscia wzroku — przyp. J.G.] najbardziej popularne bylo uczestnictwo recepcyjne ograniczone do korzystania
ze Srodkoéw masowego przekazu. Znacznie rzadziej wskazywano warianty uczestnictwa rozszerzonego, przy bardzo
zblizonych preferencjach w obu przypadkach uczestnictwa, a najrzadziej pojawialo sie uczestnictwo ekspresyjno-
-recepcyjne”. Zob. B. Szabala, Uczestnictwo osob z niepetnosprawnoscig wzrokowq w kulturze, ,Lubelski Rocznik Pe-
dagogiczny” 4(38)/2019. Sg to jednak dane sprzed ponad 13 lat, podczas ktérych podjeto szereg inicjatyw na rzecz
uczestnictwa rozszerzonego oséb z dysfunkcja wzroku w kulturze.

4 Opis od ogétu do szczegbtu, uporzadkowany, obiektywnym, lecz barwnym jezykiem (zob. A. Pawtowska, J. So-
winska-Heim, Audiodeskrypcja dziet sztuki. Metody, problemy, przyktady, Wydawnictwo UL, £6dz 2016, s. 17-22). Co do
innych zasad (uzywanie réwnowaznikéw zdan versus zdan pojedynczych, stosowanie poréwnan badz nie, ubarwia-
nie opisu stowami wskazujacymi badz sugerujgcymi wrazeniowoS$¢ czy emocje, miejsce oraz sposob opracowania
informacji kontekstowych) pelnej zgody juz nie ma — co oczywiscie wynika nie tylko z ré6znorodnych doswiadczen
i oczekiwan odbiorcow, lecz takze z poziomu skomplikowania i kontekstu kulturowego konkretnych dziel.
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prawda wyraza niejednorodno$¢ na poziomie definicji, lecz do obu tych grup kie-
rowane sg te same rozwigzania. A przeciez juz w 1991 roku, a wiec 30 lat temu,
Robert Benoist zauwazal: ,nalezy dokona¢ wyjSciowego rozréznienia: osoby
niewidome oraz stabowidzace muszg by¢ traktowane jako dwie osobne katego-
rie”. Réznice w percepcji, dzialaniu wyobrazni, rozumieniu kwestii takich jak
perspektywa czy barwy, tatwosé¢ przyswajania metafor, zwtaszcza zwigzanych
z tréjwymiarowoscig oraz funkcjonowaniem ciata w przestrzeni, sg w tych gru-
pach ogromne®. Rzecz jasna podgrupa oséb stabowidzacych jest z definicji o wiele
bardziej zr6znicowana. Jak pisze dalej Benoist:

Podsumowujgc, nalezy rozroznic¢ trzy kategorie osob z dysfunkcjq wzroku: ci, ktorzy
urodzili si¢ niewidomi, ci, ktorzy stracili wzrok [ociemniali — przyp. J.Gl,
oraz ci, ktorzy borykaja sie z roZznymi formami stabowidzenia. Niektore
sposoby dostosowania muzedéw i ich tresci do potrzeb osob reprezentujgcych te trzy kate-
gorie bedq takie same dla wszystkich, pozostate bedq réznic¢ si¢ w zaleznosci od kategorii
zwiedzajqcych. Niektore elementy bedg wymagaty zmian, na przyktad tres¢ wprowadzen,
oswietlenie eksponatow lub — w przypadku osob stabowidzqcych — odleglosc, z ktorej zapo-
znajq sie z eksponatami’.

Niestety, ze wzgledu na to, iz osoby z dysfunkcjg wzroku wciaz stanowig za-
ledwie ulamek procenta zwiedzajacych w instytucjach kultury, réznicowanie
rozwigzan jest zazwyczaj po prostu nieoplacalne®. Liczba tych zwiedzajacych
bedzie sie jednak prawdopodobnie zwieksza¢ — zaréwno ze wzgledu na rozwoj
technologiczny, przemiany spoteczne, jak i na postepujace ostabienie wzroku co-
raz wiekszej czesci spoleczenstwa’.

Kwestia réznorodnosci grup odbiorcéw z dysfunkcjg wzroku, rozwazana do-
tychczas teoretycznie, ma powazne implikacje w tworzeniu catosciowych audio-
deskrypcji narracyjnych - zwlaszcza ze przy zwiedzaniu instytucji kultury faczy

5 W oryginale: ,an initial distinction must be made: the blind and the amblyopic or very low-sighted must be
treated as two distinct categories” (R. Benoist, The many forms of visual handicap, [w:] Fondation De France and In-
ternational Committee of Museums [ICOM], Museums Without Barriers: A New Deal For the Disabled, Taylor & Francis,
London 2013, s. 86). Jesli nie zaznaczono inaczej, thumaczenie autorki artykutu.

6 Zob.takze Audiodeskrypcja — zasady tworzenia, oprac. I. Kiinstler, U. Butkiewicz, R. Wieckowski, Fundacja Kultury
bez Barier, 1 wrzes§nia 2012, https://kulturabezbarier.org/wp-content/uploads/2019/12/Audiodeskrypcja-zasady-two-
rzenia.pdf, s. 1 (12 maja 2021). Zwracajac uwage na réznorodno$¢ grup odbiorcéw, autorzy dokumentu stwierdzaja,
iz ,idealem byloby tworzenie kilku wersji audiodeskrypcji, dedykowanych poszczegélnym grupom. W praktyce
powstaje jednak jedna wersja opisu, ktéra staje sie kompromisem pomiedzy potrzebami poszczegélnych widzéw”
(tamze).

7 ,To sum up, we may say that where we are concerned a distinction should be made between three categories
of visually handicapped persons: those who were born blind, those who have lost their sight and
those who suffer from all the different varieties of amblyopia. Some of the means to be adopted for
rendering the museum and its contents accessible to these visitors will be the same in all cases, while others will
vary according to category. Certain features will need adapting, for example, the contents of an introductory talk,
the lighting of the exhibits or, in the case of amblyopic visitors, the distance from which they are to be examined”
(R. Benoist, The many forms of visual handicap, dz. cyt., s. 89). Wyréznienie autorki artykutu.

8 Pytanie brzmi, czy rzeczywiScie jest nieoplacalne, czy wydaje sie nieoptacalne.

9 Natemat prognoz dotyczacych zaburzen widzenia w populacji §wiatowej zob. M.J. Burton i in., The Lancet Global
Health Commission on Global Eye Health: vision beyond 2020, ,Lancet Glob Health” 9/2021, https://www.thelancet.com/
action/showPdf?pii=S2214-109X%2820%2930488-5 (14 maja 2021).
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sie z kwestig zapewnienia jak najwiekszego poczucia bezpieczenstwa podczas
przemieszczania sie. Lepsze dostosowanie tekstu do mozliwosci konkretnych
grup zwiedzajgcych — cho¢ na etapie tworzenia wymaga wiecej pracy — odcigza-
loby koncows narracje z nadmiaru treSci. Rozwigzanie kompromisowe sitg rze-
czy musi ujmowac wiecej aspektéw tego, co opisuje; jesli za$ tego nie czyni, to jest
o wiele bardziej powierzchowne, a tym samym mniej uzyteczne.

WYZWANIA MERYTORYCZNE™

Audiodeskrypcja w instytucji kultury pojawia sie najczesciej albo jako uzupetnie-
nie i rozszerzenie oferty dotyczacej istniejacej ekspozycjit, albo jako element eks-
pozycji powstajacej od podstaw, na przyktad w instytucjach wtasnie powotanych
do istnienia. Rzadziej spotykamy sie z udostepnianiem w samej instytucji audio-
deskrypcji przygotowanych niezaleznie przez fundacje czy stowarzyszenia —
kiedy takowe powstajg, zazwyczaj sg tworzone przy okazji wiekszych wydarzen
czy eventow, na przyktad zorganizowanych wycieczek do konkretnych instytu-
cji czy warsztatow dotyczacych sztuki przeznaczonych dla oséb z dysfunkcjg
wzroku'2.,

1. AUDIODESKRYPCJA JAKO UZUPEENIENIE ISTNIEJACYCH WYSTAW

Najwieksza i najczeSciej spotykang przeszkoda podczas przygotowywania opisu
audiodeskryptywnego wystaw juz funkcjonujacych i pozbawionych wszelkich
udogodnien jest to, iz zazwyczaj sa one wylacznie wizualne. Eksponaty umiesz-
czone sg w szklanych gablotach®®, opatrzone podpisami zwykle przygotowanymi
niewielkg czcionka i trudno dostepnymi réwniez dla os6b stabowidzacych czy se-
nioréw, informacje o danym temacie przyblizane sg natomiast za pomoca tablic
z tekstem cigglym czy tak zwanych standéw. W formie wizualnej przedstawia
sie rowniez chronologie wydarzen (osie czasu), zjawiska fizyczne czy przyrodni-
cze (schematy, grafy, rownania). Wéwczas audiodeskryptor staje przed nie lada
dylematem: z jednej strony nalezy przyblizy¢ tres¢, z drugiej — rowniez forme
ekspozycji. Powoduje to, iz audiodeskrypcja staje sie de facto narracja trzeciego
stopnia, ilo§¢ przekazywanej wiedzy znaczaco sie za$ zwieksza. Potrzeba opisa-
nia przestrzeni, zastosowanych rozwigzan architektonicznych i tym podobnych

10 Pod tym terminem rozumiem tresci dotyczace wygladu przestrzeni oraz samej ekspozycji i jej elementéw.

11 Ekspozycja taka sama w sobie nie jest wowczas przeksztalcana ani dostosowywana per se; zmiany dotycza
zazwyczaj wylacznie pojedynczych uzupeinien o kopie taktylne badz (w wyjatkowych wypadkach) mozliwosé doty-
kowego zapoznania sie z eksponatami funkcjonujgcymi w dotychczasowej, niezmienionej — ewentualnie zmoderni-
zowanej czy od§wiezonej — przestrzeni.

12 Na przyklad Festiwal Kultury bez Barier, warsztaty Niewidzialnej Galerii Sztuki Stowarzyszenia ,De Facto”, wy-
jazdy organizowane przez poszczegélne kola Polskiego Zwigzku Niewidomych i inne. Warto wspomnie¢ o takich
inicjatywach, jak chocby wystawa 5 zmystow. Audiodeskrypcja w 2011 roku w Muzeum Narodowym w Poznaniu
czy warsztaty sensoryczne dla mlodziezy niewidomej i stabowidzacej Niewidzialne dziedzictwo w Bramie Poznania
w 2016 roku. Sa to jednak przedsiewziecia o charakterze jednorazowym lub czasowym i zazwyczaj dotycza wybranej
czesci zbioréw, a nie calosci ekspozycji stalej.

13 Osobna kwestia jest fakt, iz o§wietlenie, glebokos¢ gablot oraz refleksy na szybach czesto utrudniaja osobom sta-
bowidzacym z konkretnymi chorobami oczu zobaczenie eksponatéw. O réznorakich aspektach percepcji przestrze-
ni zob. A. Ktopotowska, Doswiadczanie przestrzeni w rehabilitacji osob z dysfunkejq wzroku. Sztuka a tyflorehabilitacja,
Wydawnictwo PB, Biatystok 2016, zwlaszcza s. 111-114.
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dodatkowo rozszerza porcje informacji do przyswojenia, a przeciez wspomnia-
nych elementéw ekspozycji nie powinno sie pomijaé. Kazdy zwiedzajacy bez
dysfunkcji wzroku, zanim zapozna sie z konkretnymi tematami przedstawiony-
mi na ekspozycji, konfrontuje sie przeciez z przestrzenia, w ktérej ja urzadzono.
Roéwnosé w dostepie do kultury powinna zatem dotyczy¢ réwniez wyobrazenia
miejsca, w ktérym sie znajdujemy*.

Jednoczesnie wydaje sie, iz panuje powszechne przekonanie, ze audiodeskryp-
cja sama w sobie stanowi wystarczajace dostosowanie ekspozycji. Niestety, wy-
stawa wylacznie wizualna i nieresponsywna, nawet z drobiazgowo wykonang
audiodeskrypcja, nie jest wystawa dostepng. Audiodeskrypcja to tylko jeden
z mozliwych sposob6éw zaprezentowania treSci osobom z dysfunkcja wzroku —
podstawowy, ale nie jedyny — ktéry do catosciowego przekazu aspirowac¢ moze
tylko woweczas, gdy uzupelniony zostanie o dodatkowe rozwigzania®.

W odniesieniu do wczesniejszych uwag zauwazy¢ nalezy, ze juz na poziomie
opisu przestrzeni audiodeskrypcja dla oséb niewidomych od urodzenia powin-
na sie znaczaco rézni¢ od audiodeskrypcji dla oséb stabowidzacych badz ociem-
nialych’. Natomiast opis audiodeskryptywny eksponatéw (zwlaszcza tablic
informacyjnych oraz wieloelementowych gablot) — z ktérego osoby stabowidzace
czesto korzystajg, by moc lepiej wyobrazi¢ sobie szczgtkowo widziane elementy
ekspozycji — powinien by¢ wsparty odpowiednimi wskazéwkami, z ktérej stro-
ny eksponat jest najlepiej widoczny, jakie sg jego najbardziej charakterystyczne
badZ kontrastowe elementy wizualne. Tego typu informacje sa zbedne dla oséb

14 Zagadnieniem przekraczajacym ramy tego artykutu jest definicja réwnego dostepu do débr kultury (gwaran-
towana zreszta w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej) — w przypadku oséb o innej percepcji ,rowny” nie moze
z definicji oznaczac ,taki sam”. Z kolei dostep alternatywny z natury rzeczy jest wybiérczy. Dotyczy to zreszta wielu
grup odbiorcéw — poza osobami z niepelnosprawnoscia na przyktad dzieci, senioréw, rodzin z dzie¢mi.

15 Zob. A. Jaszczuk, Latarnie morskie polskiego wybrzeza zapraszajq!, ,Informator Obywatelski Os6b Niewidomych”
80/2020: ,Podczas pobytéw nad morzem w poprzednich latach udalo mi sie osobiScie zobaczy¢ niektére latarnie.
Niestety stabnace widzenie obecnie nie pozwala mi ogarna¢ wzrokiem tak duzych budowli, a sama audiodeskrypcja
nie umozliwia wyobrazenia ich sobie w peini”. Zob. takze R. Nowicki, Paristwowe Muzeum Etnograficzne wirtualnie
otwarte dla niewidomych, ,Informator Obywatelski Osob Niewidomych” 94/2021: , Niektorym wystarczy przestucha-
nie audiodeskrypcji opisu w domowym zaciszu, ale bez watpienia na zywo doswiadcza sie dodatkowych bodzcow.
Mozna bowiem dotkna¢ eksponatéw, zagra¢ w gre albo zrobi¢ sobie selfie, a dopelnieniem zrozumienia wystawy
moga by¢ réwniez dZwieki dochodzace z poszczegdlnych eksponatéw”. Oboje autorzy w swoich recenzjach ze zwie-
dzania zwracaja uwage na niedosyt badz potrzebe doznania na ekspozycji wrazen pozawerbalnych. Zob. takze R. Be-
noist, The many forms of visual handicap, dz. cyt., s. 92: , The choice of museum is determined by the possibility or
otherwise of touching the exhibits. The first visit was to the Musée Rodin, where the bronzes could be touched
by the blind and amblyopic. Subsequently the visitors were given mock-ups, copies or thermoform casts, according
to circumstances, or else they were given further access to the original itself. The visitors unquestionably preferred
this last alternative, which enabled them to discover what the material used was like. The film made at the Musée
de Cluny clearly shows the interest with which the blind visitors ran their hands over fragments of stained glass,
discovering in so doing the feel of the polished surface and of the joins between the different small panes” (,0 wy-
borze muzeum decyduje mozliwos¢ dotkniecia eksponatéw. Najpierw zwiedzano Muzeum Rodina, gdzie niewidomi
i stabowidzacy mogli dotkna¢ rzezb z brazu. Nastepnie otrzymali — zaleznie od okolicznosci — makiety, kopie lub
odlewy termoformowalne badz mieli dostep do oryginatéw. Bez watpienia zwiedzajacy preferowali oryginaly. Mogli
wtedy zapozna¢ sie z materialem, z ktérego wykonano dzieto. W filmie nakreconym w Musée de Cluny wida¢ za-
interesowanie, z jakim niewidomi zwiedzajacy przesuwaja dlonimi po fragmentach witrazy, odczuwajac dotykowo
wypolerowana powierzchnie oraz spojenia miedzy niewielkimi kawatkami szkla”).

16 Na przykiad opis natezenia oswietlenia (,mrok”, ,pélmrok”, ,o§wietlenie sztuczne”, ,o§wietlenie naturalne”
i tym podobne) dla oséb z ograniczonym widzeniem badZ ociemniatych jest o wiele wazniejszy niz dla os6b niewi-
domych od urodzenia (Robert Wieckowski w rozmowie z autorka 29 kwietnia 2021 roku); podobnie opis przestrzeni
uwzgledniajacy wymiary geometryczne badz perspektywe.
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niewidomych od urodzenia oraz ociemniatych. Oczywiscie kazdorazowe dosto-
sowanie oswietlenia ekspozycji do potrzeb konkretnego zwiedzajgcego jest nie-
mozliwe — zwtaszcza ze dazymy do jak najréwniejszego dostepu, a wiec takiego,
w ktérym przestrzen zwiedzania moga dzieli¢ ze sobg rozmaici zwiedzajacy —jed-
nak Swiadomos¢ takich probleméw u oséb sprawujacych opieke nad ekspozycja
i ewentualnie stuzgcych rada czy pomoca bytaby nieoceniona.

2. AUDIODESKRYPCJA JAKO ELEMENT NOWO POWSTAJACYCH EKSPOZYCJI

Coraz czesciej zdarza sie, iz audiodeskrypcja wystawy — czy szerzej: udogodnienia
dla osé6b z dysfunkcja wzroku (oraz oséb z innymi niepetnosprawnos$ciami) - to
czes$¢ gruntownej modernizacji badz projektu nowej placéwki. W zaleznosci od
specyfiki instytucji przyjety schemat moze obejmowac albo szeroko zakrojone
dziatania dostepnosciowe juz na etapie planowania catej przestrzeni — sposréd
nich dla oséb niewidomych najczesciej przygotowuje sie Sciezki prowadzace
i pola uwagi (tak zwane bable), oznaczenia, tablice i przewodniki w alfabecie
Braille’a oraz z powiekszonym drukiem, modele taktylne eksponatéw, audioprze-
wodniki ze §ciezka opatrzong audiodeskrypcja — albo dostosowanie ekspozycji
po zakonczeniu prac projektowych. W tym drugim wypadku najczesciej wybiera-
nym rozwigzaniem jest Sciezka z audiodeskrypcja, niekiedy takze umieszczenie
w przestrzeni makiet dotykowych, tyflografik czy kopii dotykowych. Szczegdl-
nym wyzwaniem w nowoczesnym muzealnictwie — a jednoczes$nie elementem
obecnie w nim dominujgcym — sg multimedia® w rozumieniu kioskéw multime-
dialnych badz ekranéw dotykowych, najczesciej wypetionych tresciami wizual-
nymi, do przegladania przez zwiedzajgcych wedle ich checi i uznania. Traktuje
sie je — skadinad stusznie — jako miejsce przeznaczone do wrecz nieograniczo-
nej prezentacji dodatkowego materiatu merytorycznego, lecz nalezy od razu
podkresli¢, iz ekran dotykowy pozbawiony odpowiedniego oprogramowania
jest z zasady niedostepny dla osoby z dysfunkcja wzroku®. Sciezka zwiedzania
z audiodeskrypcja z natury rzeczy musi owe tresci poming¢.

Réwniez elementy nowo powstajacej ekspozycji, ktére moglyby by¢ dostepne
dla wielu zmystéw, niekiedy takie nie sa: na przyktad nowo powstate makiety
sa umieszczane za szybg czy za barierka badz majg zbyt duze rozmiary, by méc
poznac je dotykiem?, a miniatury dawnych narzedzi lub maszyn mozna tylko

17 Istotnosci szkolen szeroko pojetego personelu instytucji kultury, uwrazliwiajacych go na potrzeby oséb z dys-
funkcjami z uwzglednieniem specyfiki tychze dysfunkcji oraz pomocnych rozwiazan, nie da sie przeceni¢. Zwiedza-
jacy staja sie wtedy blizsi, ich problemy nie budza przerazenia, a znajomos¢ form pomocy powoduje, ze oferuje sie ja
bez obaw (Beata Wisniewska w rozmowie z autorka 13 maja 2021 roku).

18 O wirtualizacji i dematerializacji muzeow zob. zwlaszcza D. Folga-Januszewska, Muzeum. Fenomeny i problemy,
Universitas, Krakow 2015, s. 113-114, a o muzeach w §wiecie technologii P. Kowal, Spoleczny, cywilizacyjny i polityczny
kontekst polskiego boomu muzealnego, [w:] Muzeum i zmiana. Losy muzeéw narracyjnych, red. P. Kowal, K. Wolska-
-Pabian, Universitas, Warszawa—Krakow 2016, s. 44-45.

19 Nalezy zaznaczy¢, ze nawet jesli w kioskach badz ekranach umieszczane sg tresci gtosowe (nagrania archiwalne,
fragmenty muzyczne), to dotarcie do nich dla oséb catkowicie niewidomych jest niemozliwe bez pomocy osoby trze-
ciej — nawigacja w ekranach jest zazwyczaj wyltacznie wizualna.

20 Jak zauwazajg Aneta Pawlowska i Julia Sowiniska-Heim na przykltadzie makiety Sali Jadalnej w Palacu Izra-
ela Poznanskiego w Muzeum Miasta Lodzi, ,zastosowana skala 1:25 (model ma 40 cm szerokosci, 80 cm dhugosci,
a Sciany maja wysoko§¢ 32 cm) to idealny kompromis pomiedzy doktadnoscia detali i mozliwoscia «zwiedzania»
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zobaczy¢?. Wine za tego rodzaju nietrafione rozwigzania ponosi niedostatecz-
na Swiadomos$¢ projektantow, zatem nalezy mie¢ nadzieje, iz w niedtugim cza-
sie tego typu niedociggniecia beda coraz rzadsze??. Dopdki jedynym sposobem
chocby czeSciowego udostepnienia takich elementéw wystaw zwiedzajacym
z dysfunkcjami wzroku bedzie opis audiodeskryptywny, kwestia tego, jak go kon-
struowagé, pozostanie palgca. W przypadku makiet bedzie to dylemat, czy opisy-
wac samg makiete, czy oryginalny budynek; w przypadku narzedzi - czy w opisie
ktasé nacisk na ich wyglad, czy dzialanie? (dodatkowo nalezy zastanowic sie, czy
opisy nie sg zbyt dtugie i czy niemoznos¢ dotykowego poznania danej rzeczy nie
stoi na przeszkodzie w pelnym zrozumieniu zasad jej funkcjonowania), oraz czy
odwolywac sie do innych narzedzi i przedmiotéw znanych z zycia codziennego,
na przyklad stosujac poréwnania, czy tez nie.

W przypadku wystaw, w ktorych dostepnosé dla odbiorcéw z najrozmaitszymi
typami szczegdlnych potrzeb planowana jest od samego poczatku, kluczowa jest
kwestia odpowiednich konsultacji przed rozpoczeciem prac oraz przedyskutowa-
nie tego, jakie elementy udogodnien czy kreatywnych rozwigzan multisensorycz-
nych najlepiej zastosowac. Wazne jest tez, by przyjaé takie sposoby wpasowania
ich w ekspozycje oraz taka narracje zwiedzania, by catosé byla spéjna i pelna.
Szczegoblnie niebezpieczne z punktu widzenia réwnosci w dostepie do kultury
wydaje sie proponowanie osobom z dysfunkcjg wzroku wytacznie $ciezki zwie-
dzania z udogodnieniami (na przyklad uwzgledniajgcej tylko eksponaty dotyko-
we). Wowczas tak zwana trasa dla os6b z dysfunkcjg wzroku obejmuje fragmenty
ekspozycji wyrwane z kontekstu, cho¢ mozna byloby z powodzeniem oprowa-
dzi¢ te osoby po calej ekspozycji. Stosowane udogodnienia typu bable czy linie
naprowadzajace czesto projektowane sg wylacznie w odniesieniu do wybranych

czy tez «odczytywania» makiety w sposéb calosciowy” (A. Pawlowska, J. Sowinska-Heim, Audiodeskrypcja dziet sztuki,
dz. cyt,, s. 13). Zob. takze H. Corvest, The new technologies in the service of visually handicapped visitors to museums, [w]
Fondation De France and International Committee of Museums (ICOM), Museums Without Barriers..., dz. cyt., s. 116:
,The ideal size will not exceed 1.5 metres in full span, so that the two hands may constantly serve to provide a basis
for an understanding of the proportions; the tactile approach necessitates an analysis via the breaking-down of the
component parts and their mental recasting into a whole” (,Idealny rozmiar nie powinien przekroczy¢ 1,5 m w pel-
nej rozpietosci, tak by obie dionie bez przerwy zapewnialy rozumienie proporcji; poznawanie przez dotyk wymaga
analizy polegajacej na rozbiciu przedmiotu na czesci i ponownym wyobrazeniowym przeksztalceniu go w calos¢”).
Niestety, makiety — czesto stanowigce element mappingu wizualnego badZz wzbogacone o inne interaktywne atrak-
cje — pomyslane sg zwykle jako elementy przestrzenne o powierzchni kilku metréw szesciennych, nie do dotykania,
lecz wylacznie do poznawania wzrokiem.

21 Spotkatam sie nawet z miniaturami §redniowiecznych przyrzadéw, ktére mozna byto uruchomic¢ wiasnorecznie,
by poznac zasade ich dzialania, jednak same przyrzady — poza uruchamiajacg je korbka czy dZwignig — umieszczono
za szyba.

22 Z braku miejsca pomijam kwestie wrazeniowego projektowania samej przestrzeni, ktore zwlaszcza w powsta-
jacych ostatnio muzeach narracyjnych najczesciej opiera sie na wizualnosci: stosowane sa nastrojowe $wiatlo,
symbolika koloréow czy identyfikacja wizualna. W takim przypadku po raz kolejny jedynym sposobem na udostep-
nienie tych elementéw osobom z dysfunkcja wzroku jest werbalny opis audiodeskryptywny. OczywiScie nie pomija
sie w projektowaniu przestrzeni aspektu dZzwiekowego, przyjmuje on jednak najczeSciej forme albo tak zwanego
ambientu, albo dzwiekéw z glosnikéw prysznicowych, ktére niestety utrudniajg przyswojenie sobie narracji do-
chodzacej ze stuchawek audioprzewodnika. Bardzo rzadko — cho¢ trzeba przyznaé, ze zdarzajg sie takie przypadki —
istotnym elementem powstajacej przestrzeni jest faktura powierzchni.

23 Dylemat: opis modelu versus opis rzeczywistego przedmiotu jest identyczny jak w przypadku makiet; poziom
uproszczenia modelu funkcjonujacego narzedzia moze zresztg iS¢ dosc¢ daleko, dlatego rozbieznos¢ ta jest dos¢ istot-
na w podejmowaniu decyzji o zawartosci merytorycznej konkretnego opisu.
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rozwigzan, co komplikuje kwestie calosciowego oprowadzania po danej wysta-
wie. Nalezy réwniez pamietaé, ze eksponaty dotykowe, makiety i tyflografiki,
a takze elementy wystaw angazujgce wzrok i stuch sg interesujacym i warto-
Sciowym rozwigzaniem takze dla zwiedzajgcych bez dysfunkcji wzroku (na mysl
przede wszystkim przychodza dzieci, ale tez dorosli, ktérzy czerpia przyjemnos¢
z zapoznawania sie z miniaturami czy kopiami eksponatéw uwypuklajacymi
fakture, podkreslajgcymi detale, pozwalajgcymi poznac zapach konkretnych sub-
stancji czy nawet dawnych przestrzeni, opisy audiodeskrypcyjne stuzy¢ zas moga
poszerzeniu wiedzy na temat konkretnych eksponatéw). Szeroko zakrojone dzia-
tania na rzecz dostosowania ekspozycji dla 0s6b z dysfunkcja wzroku nalezy wiec
rozpatrywac jako cze$¢ poszerzania oferty dla wszystkich zwiedzajacych.

3. AUDIODESKRYPCJA JAKO ROZWIAZANIE CALOSCIOWE?

Jak juz wspomniatam, zastosowanie opisu audiodeskryptywnego nie stanowi
o dostosowaniu ekspozycji do potrzeb oséb z dysfunkcjami wzroku, choé wcigz
pokutuje takie przekonanie. Jest elementem niezbednym, bez ktérego zwiedzaja-
cy nie moze sie obejs¢, ale musi by¢é wzbogacane o inne rozwigzania. Czes¢ z nich
jest osiggalna relatywnie niskim kosztem. Na przyklad wiekszos¢ zwiedzajacych
z dysfunkcja wzroku lubi zapoznac¢ sie z tres§ciami audiodeskrypcyjnymi przed
wizytg w instytucji kultury, poniewaz ilo§¢ informacji w narracji audio czesto
przekracza mozliwo$c ich pelnego przyswojenia ze zrozumieniem za pierwszym
razem, zapoznanie sie z nimi wczesniej pozwala zas na ,,ulozenie sobie w gtowie”
zawartos$ci merytorycznej ekspozycji. Umieszczenie Sciezek audio na stronach
internetowych instytucji w tatwych do odnalezienia i odpowiednio otagowa-
nych zaktadkach nie wigze sie z ogromna inwestycjg finansowa; podobnie prze-
szkolenie pracownikéw pod katem obstugi urzadzen oraz zwyklej otwartosci
na zwiedzajacych z dysfunkcjg wzroku. Zwtaszcza w instytucjach oferujacych
audioprzewodniki z audiodeskrypcja w automatycznym urzadzeniu niezbedne
jest, by kazdy pracownik, ktéry ma kontakt ze zwiedzajacymi, wiedzial, jak te
urzadzenia obstugiwaé, ktéredy biegnie trasa, w jaki sposéb poprowadzi¢ zwie-
dzajacego w przypadku, gdyby zszed} z planowanej Sciezki, jak — w przypadku
korzystania z rozwigzan mobilnych - dziata aplikacja z audioprzewodnikiem,
gdzie znalez¢ i w jaki sposéb zapoznaé sie z dodatkowymi materiatami typu
tyflografiki. Mato kiedy méwi sie — zwtaszcza w przypadku przenosnych udogod-
nien, na przyklad tyflografik, zeszytow z informacjami w brajlu, lekkich ekspo-
natéw dotykowych czy zapachowych o niewielkich rozmiarach — o koniecznosci
wspolpracy réznych pionéw (kustoszy, pracownikéw dziatéw edukacji, perso-
nelu sprzatajgcego), by przedmioty te zawsze znajdowaly sie w oznaczonym
miejscu. Jesli w audioprzewodniku znajduje sie informacja o ich konkretnym
usytuowaniu, doprawdy frustrujacy moze by¢ fakt, iz w czasie zwiedzania miej-
sce to okazuje sie puste.

WYZWANIA NAWIGACYJNE

Integralnym elementem catoSciowych Sciezek narracyjnych z audiodeskrypcja
jest nawigacja, czyli informacje o tym, w jaki spos6b poruszac sie po ekspozycji.
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Po raz kolejny wydaje sie, iz przywotane na poczatku tekstu za Benoist rozréznie-
nie na trzy podgrupy zwiedzajacych z dysfunkcjg wzroku jest kluczowe.

Niemal utopig jest myslenie, ze osoba catkowicie niewidoma (nawet z zaawan-
sowang wiedza i doswiadczeniem w orientacji przestrzennej, poruszajgca sie na
co dzien samodzielnie przy pomocy biatej laski) bedzie w stanie zwiedzi¢ muzeum,
w ktérym nigdy wczesniej nie byta, bez probleméw nawigacyjnych — nawet przy
zalozeniu, ze komunikaty audio dotyczace kierunkéw i punktéw orientacyjnych
beda bardzo precyzyjne?. Cho¢ w teorii jest to mozliwe, nalezy uwzgledni¢ dodat-
kowy stres zwigzany z przebywaniem w nieznanym miejscu, a wiec uwaga, ktora
mozna byloby w catosci poswieci¢ poznawaniu ekspozycji, sitg rzeczy jest rozpro-
szona. Rzadko kiedy zdarza sie zreszta, by osoby z dysfunkcjg wzroku wybraty sie
do instytucji kultury w pojedynke - to zrozumiate, ze ze wzgledéw logistycznych
i bezpieczenstwa naturalniejsza jest wyprawa w czyims towarzystwie?,

Najbardziej naturalnym sposobem radzenia sobie w tej sytuacji przez osoby
catkowicie niewidome jest wiec zwiedzanie z widzacym asystentem, osoby sla-
bowidzace (cho¢ zapewne, jak wszyscy, wybiorg sie do instytucji z kims$) sa nato-
miast w kwestii poruszania sie o wiele bardziej samodzielne®. Potrzeby dotyczace
sposobu prezentacji oraz tre$ci informacji nawigacyjnych r6znig sie w obu tych
przypadkach diametralnie.

Podstawowa kwestig jest orientowanie sie w przestrzeni. Osoby catkowicie
niewidome potrzebuja tatwych do odnalezienia punktéw, najwygodniej jest im
sie porusza¢ wzdluz Scian czy wypuklych linii. Wyzwaniem sa dla nich dlugie
przejscia przez puste przestrzenie pozbawione punktéw orientacyjnych, w kto-
rych fatwo niechcgcy zboczy¢ z pozadanej trajektorii. Przyktadowe komunikaty
~prosze przejs¢ 10 metrow na godzine jedenasty” czy ,prosze przejsé 30 krokow
w lewo”, cho¢ spelniaja wymogi formalne opisu audiodeskryptywnego, moga
prowadzi¢ do niechcianych kolizji. Podobnie jest z ustawianiem sie w konkretnej
przestrzeni — klarowny komunikat: ,prosze stana¢ tytem do wejscia, tak by mie¢
szorstki filar za plecami” umozliwia precyzyjne oddanie jej uktadu. Wiadomo,
z jakiego miejsca poznaje ja zwiedzajacy, dzieki czemu mozliwe jest budowanie
u niego poczucia bezpieczenstwa, a nawigacja do kolejnego miejsca na ekspozy-
cji bedzie precyzyjniejsza. Dla oséb catkowicie niewidomych zbedna jest nawi-
gacja do gablot czy tablic, ktérych nie mogg poznac¢ dotykiem. Lepiej zapoznaja
sie z zawartoScig ekspozycji, gdy wystuchaja narracji w jednym miejscu, szcze-
g6lnie gdy wygodnie siedzg. Otwartg kwestig pozostaje poziom uszczegbétowienia
nawigacji — jesli zatozy¢, ze osoby catkowicie niewidome zazwyczaj poruszaja sie

24 Robert Wieckowski w rozmowie z autorkg 29 kwietnia 2021 roku.

25 Dostosowanie instytucji kultury nie oznacza zreszta dostosowania jej otoczenia. Podczas rozmaitych konsultacji
ze §rodowiskiem oséb z dysfunkcjg wzroku bardzo czesto spotykatam sie z uwagami, iz brakuje dostosowan na
trasie: przystanek transportu publicznego — instytucja kultury oraz wejscie do muzeum - recepcja (to przestrzenie
bardzo matlo intuicyjne i opatrzone najczesciej wyltacznie identyfikacja wizualng).

26 Osobna - cho¢ wcale nie tak rzadko spotykana - kombinacja zwiedzajacych jest osoba z duzg dysfunkcja wzroku
badz catkowicie niewidoma, ktérej przewodnik czy osoba towarzyszaca réwniez ma dysfunkcje wzroku. To casus na
przykiad wielu matzenstw, w ktérych matzonek z mniejsza wada wzroku zapewnia asyste drugiemu, i cho¢ oboje
maja dysfunkcje wzroku, poruszajq sie razem bez osoby trzeciej.
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z widzgcym asystentem, mozna byloby szczegétows nawigacje w ogéle pomijac.
Woéweczas jednak — gdyby przypadkiem taki zwiedzajacy przyszed! do instytucji
w pojedynke — nalezatloby mu zapewni¢ pelng asyste pracownika.

Zupelnie innego prowadzenia po przestrzeni ekspozycji wymagajg osoby sta-
bowidzace. Poniewaz jest to grupa, ktérej przedstawiciele czeSciej wybierajg sie
do instytucji kultury samodzielnie, komunikacja nawigacyjna musi by¢ na ich
uzytek niezwykle precyzyjna bez wzgledu na to, czy poruszaja sie oni z bialg la-
ska, czy nie. Niebagatelne znaczenie ma oSwietlenie przestrzeni oraz elementy
kontrastowe, do ktérych mozna odnosi¢ sie w narracji; ogromnym zagrozeniem
sa wszelkie plaszczyzny i Scianki z przezroczystego szkla, sliskie powierzchnie,
a takze trudne do dostosowania przestrzenie typu wnetrza dawnych zamkow czy
podziemia (zaréwno ze wzgledu na zazwyczaj stabe oSwietlenie, jak i nieréwna
nawierzchnie, wystajace elementy, trudne do przewidzenia przeszkody, miedzy
innymi niskie, nieregularne stropy, wolno stojace filary, nieréwne i nieoznaczone
schody etc.). Krotkie, precyzyjne komunikaty audio o tych zagrozeniach nalezy
bez wyjatku umiesci¢ w narracji (w przypadku oséb catkowicie niewidomych
i ociemnialych oczywiScie réwniez, cho¢ woéwczas nad bezpieczenstwem zwie-
dzajacego czuwa zazwyczaj jego przewodnik).

Osoby stabowidzgce czesto korzystaja z wlasnych urzadzen powiekszajacych
badz doswietlajacych, i wzrok wcigz jest dla nich istotnym zmystem. Dlatego
niezbedne jest zaprowadzenie tych zwiedzajacych do omawianych elementow
ekspozycji — najlepiej w trakcie prac nad audiodeskrypcja wybiera¢ dobrze wy-
rézniajace sie eksponaty, umieszczone tak, by tatwo bylo do nich podejsc i obej-
rze¢ z bliska, z mozliwie wielu stron i pod réznymi katami. Teksty znajdujace
sie w przestrzeni ekspozycji (tablice, plotery) powinno sie powiela¢ w narracji
audio, lecz tutaj po raz kolejny wyzwaniem jest wybor treSci, by nie przyttoczy¢
zwiedzajgcego ich nadmiarem. Precyzyjne lokowanie w narracji audio infor-
macji o odleglosciach oraz punktach orientacyjnych jest w przypadku takiej
audiodeskrypcji rowniez pewng trudnoscia, poniewaz kazdy zwiedzajacy ina-
czej zapoznaje sie z eksponatami i w efekcie moze znalez¢ sie w innym miejscu,
niz planowat audiodeskryptor. Zanim wiec w audiodeskrypcji umieszczona zo-
stanie informacja o przejsciu w kolejne miejsce, nalezy precyzyjnie wskazaé
punkt startowy.

Sposréd réznych rozwigzan w sposobie konstruowania komunikatow nawi-
gacyjnych jedynym pewnikiem jest stosowanie odniesien do tarczy zegara. Nie
ma na przyktad zgody co do tego, czy lepsze sg miary odleglosci w krokach, czy
metrach?” — i oczywiscie ilu konsultantéw, tyle opinii. Podobnie jesli chodzi o tem-
po narracji: osoby z dysfunkcja wzroku korzystajace z technologii asystujgcych
przyzwyczajone sg do syntezatordw mowy o znacznym przyspieszeniu, zatem
normalne tempo narracji w audioprzewodniku moze wydawac sie im zbyt wolne;
inne natomiast, uznajac pobyt w danej instytucji za szczegélne doswiadczenie
obcowania z dziedzictwem kultury, wolg zwykle tempo, dzieki ktéremu mozna

27 Niektorzy preferujg kroki (Robert Wieckowski w rozmowie z autorkg 29 kwietnia 2021 roku), a niektérzy metry
jako bardziej uniwersalne (Beata Wisniewska w rozmowie z autorkg 16 kwietnia 2021 roku).

159

=-Aan3ny yoehnikysur m erdAisapoipne z 1)z2312AMm



Jadwiga Grudzieh

sie bardziej wyciszy¢ i skupi¢. Pewnego rodzaju wyzwaniem jest réwniez niemoz-
no$¢ przewidzenia, ile czasu zajmie konkretnemu zwiedzajacemu zapoznawa-
nie sie z danym eksponatem - zwtaszcza dotykowym - ale tutaj w sukurs moze
przyjsc polecenie wcisSniecia pauzy na urzadzeniu?, dzieki ktéremu zwiedzajacy
sam decyduje o tym, kiedy chce kontynuowac zwiedzanie.

PODSUMOWANIE

To oczywiste, ze nigdy nie powstang rozwigzania idealne dla wszystkich zwiedza-
jacych z dysfunkcja wzroku. Wydaje sie jednak, ze wcigz mozna bardzo wiele zro-
bi¢ na rzecz coraz wiekszego zréznicowania udogodnien, zwtaszcza jesli na temat
celowosci dziatan bedg wypowiadali sie sami zwiedzajacy. O tym, ze kategoria
uczestnictwa w kulturze, stuzaca do ewaluacji oraz planowania dziatan podejmo-
wanych przez dang instytucje w przyszlosci (a wiec dla kogo i po co ona dziata),
nie jest wystarczajaco obecna w dyskursie muzealniczym, pisal juz przed 10 laty
Marek Krajewski: ,Instytucje kultury nie powinny by¢ miejscami, w ktérych sie
co$ oferuje widzowi, ale raczej takimi, ktore umozliwiajg mu realizacje tych spe-
cyficznych sposob6éw korzystania z kultury, jakie on praktykuje, do ktérych jest
przyzwyczajony, ktére sg dla niego naturalne™.

Dotyczy to przede wszystkim zwiedzajacych o szczegblnych potrzebach. Kon-
sultacje na etapie projektowania udogodnien oraz konsultacje Sciezek podczas
ich powstawania sg przeprowadzane. Dobrze bytoby, gdyby grupy fokusowe byty
wieksze i bardziej zréznicowane, inkorporujace — poza osobami z dysfunkcjg
wzroku zawodowo zajmujacymi sie konsultacjg — réwniez ,zwykltych” zwiedzajg-
cych, dla ktérych przygotowuje sie konkretne rozwigzania. Na szczeScie wiele sie
zmienito, odkad Eleanor Hartley zauwazata:

Niektore sygnaly sq obiecujqce: jeden z nich to wazkie zobowiqzanie, iz ,w Europie i wsze-
dzie indziej osoby z niepetnosprawnosciami muszq mie¢ mozliwos¢ wspéldzielenia naszego
wspélnego dziedzictwa kulturowego. Tylko tym sposobem bedq petnoprawnymi cztonkami
spoleczeristwa”. Inne wskazania nie napawajq tak duzq nadziejq. Pelne partnerstwo osob
petnosprawnych i niepelnosprawnych w kazdym kontekscie wymaga nie tylko nowych za-
sobow, lecz takze zmiany w strukturach wladzy, dajgcej osobom niepelnosprawnym prawo
do decydowania, w jaki sposob wydaje sie pienigdze®.

Nie do przecenienia jest dowartoSciowanie czynnika ludzkiego — jesli w danej
instytucji oferuje sie systemowe rozwigzanie w postaci audioprzewodnika badz

28 Nalezy zatem zadba¢ réwniez o to — co lezy przede wszystkim w gestii pracownikéw wydajacych urzadzenia - by
zwiedzajacy potrafili obstuzy¢ podstawowe funkcje: play, pauze, zmiane glosnosci, przewijanie w przéd i w tyl.

29 M. Krajewski, Instytucje kultury a uczestnicy kultury. Nowe relacje. Przyklad MS2 w Eodzi, [w:] Strategie dla kultury.
Zarzqdzanie strategiczne instytucjq kultury, red. M. Sliwa, Malopolski Instytut Kultury, Krakéw 2011, s. 26-27.

30 ,Some of the signs are promising: there is at one level a huge commitment that ‘in Europe and elsewhere, disa-
bled people must have the opportunity to share our common cultural heritage. Only in this way will they be truly
full members of society.’ Other indications are less hopeful. A true partnership between disabled and non-disabled
people in any context requires not only new resourcing, but a shift in power structures which gives disabled people
some role to play in deciding how money is spent” (E. Hartley, Disabled people and museums, [w:] Museum, Media,
Message, red. E. Hooper-Greenhill, Taylor & Francis, London — New York 1999, s. 157-158).
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jakiekolwiek inne udogodnienia, pracownicy powinni biegle je obstugiwag, a tak-
ze nie bac sie spotkania ze zwiedzajacymi.

Istotnymi kwestiami, o ktérych warto wspomnie¢, s3 odpowiednia promocja
i rozpowszechnianie informacji skierowanych do oséb niewidomych i stabowi-
dzacych. Czesto styszana wypowiedz: ,Jeszcze nigdy nie mieliSmy u nas zwie-
dzajgcego z dysfunkcja wzroku” to rowniez efekt tego, ze instytucje nie dbajg
o dostepno$¢ swoich stron internetowych ani o zamieszczanie informacji o przy-
gotowanych dostosowaniach w szerzej dostepnych mediach?. W efekcie poten-
cjalni goScie w ogdle o nich nie wiedzg*.

Sprzymierzericem oséb z dysfunkcja wzroku jest technologia, takze w insty-
tucjach kultury. Zamieszczanie Sciezek z audiodeskrypcja czy audiodeskryp-
cji eksponatéw na stronach internetowych, coraz powszechniejsze stosowanie
nadajnikéw dzwiekowych do lokalizowania eksponatéw na wystawach, elastycz-
nos$¢ nosnikéw do umieszczania tresci (aplikacje mobilne, urzadzenia przenosne
etc.), multisensoryczno$é nowych rozwigzan wpltywaja bez watpienia na zwiek-
szenie dostepnosci oferty wielu instytucji, chociaz mozna bytoby zrobi¢ w tym
kierunku jeszcze wiecej.

Jak sie wydaje, podejscie polskich instytucji do dostepnosci kultury dobrze uka-
zuja dzialania podejmowane podczas pandemii. Instytucje zamknieto, a ogromne
dofinansowania przeznaczono na upowszechnianie kultury w sieci. Jednak wcale
nie poszto ono w kierunku udostepniania kultury w pelni — czy moze: ré6znorod-
nie — dostepnej. Digitalizacja zbioréw czy zwiedzanie wirtualne pojawity sie na
stronach internetowych wielu instytucji, podobnie jak eventy czy webinary on-
line, jednak rzadko pomyslano o tym, Ze jest to jednocze$nie znakomita okazja, by
zwiedzanie uatrakcyjni¢ materiatami dzwiekowymi, nagraniami binauralnymi
etc. dla 0s6b o odmiennej percepcji (albo z mysla o osobach gtuchych/Gtuchych
dodac lektora polskiego jezyka migowego). Mimo ze w internecie osoby z niepel-
nosprawnos$ciami — w tym niewidome — poruszajg sie czesto bardzo sprawnie,
to jednak przeprowadzana na duzg skale digitalizacja nie powiekszyla znaczaco
dostepnosci instytucji w sieci dla tej grupy odbiorcéw. To dlatego, ze wcigz nie po-
strzega sie zwiedzajacych ze szczegblnymi potrzebami jako beneficjentow rozwig-
zan caloSciowych® ani rozwigzan skierowanych do oséb niewidomych za czesé
rozwigzan ogélnych. Dazy¢ nalezy natomiast do tego, by z jak najbardziej zréz-
nicowanych rozwigzan, udogodnien, wydarzen, eventéw i przedsiewzie¢ mozna
bylo wybiera¢ dla siebie te interesujace — nomen omen — w ciemno, niezaleznie
od tego, do jakiej kategorii zostaly zakwalifikowane na stronie internetowej.

31 O tak zwanym racjonalizowaniu postawy biernosci pisze takze Agnieszka Klopotowska, zob. A. Klopotowska,
Doswiadczanie przestrzeni w rehabilitacji.., dz. cyt., s. 264.

32 Nadzieje na rychla zmiane tego stanu rzeczy budzi Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i apli-
kacji mobilnych podmiotéw publicznych, a dziataniem na rzecz zebrania w jednym miejscu rozwigzan z réznych
instytucji kultury jest stale aktualizowana zakladka https://pzn.org.pl/dostepnosc/katalog-makiet-tyflografik-i-au-
diodeskrypcji/ (12 maja 2021). O dziataniach réznych instytucji caly czas donosza réwniez w swoich newsletterach
organizacje pozarzadowe.

33 O paradoksach wykluczania i stereotypach zwiazanych z uczestnictwem w kulturze oséb z niepelnosprawno-
Sciami celne uwagi zob. w A. Klopotowska, Doswiadczanie przestrzeni w rehabilitacji..., dz. cyt.
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TOURS WITH AUDIO DESCRIPTION IN CULTURAL INSTITUTIONS:
CHALLENGES IN ENSURING ACCESSIBILITY

This article presents accessibility challenges faced by cultural institutions in the
case of visually impaired visitors. The paper starts by highlighting the perception
differences in people who are blind from birth, people who lost their eyesight but
were once sensitive to visual stimuli, and people with partial vision loss, and con-
sequently, the differences in the preparation of audio description narratives. Out-
lining the latter in terms of challenges related to the exhibition content (audio
descriptions at exhibitions with and without facilities for the visually impaired)
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and navigation (extremely diversified needs in various groups of visually impaired
visitors), the author argues that audio description cannot be the only solution im-
plemented by cultural institutions, although this is often the case. Without under-
mining the necessity, relevance, and the educational and informational value of the
verbal description of visual content, she emphasises the need for other solutions
and a greater open-mindedness to the diversity of this extremely heterogeneous
group of visitors. Such an approach is crucial while the solutions dedicated to the
visually impaired can prove beneficial for all visitors.

StOWA KLUCZOWE: audiodeskrypcja, instytucja kultury, zwiedzajacy, zwiedzaja-
cy z dysfunkcjg wzroku, audioprzewodnik

KEY WORDS: audio description, cultural institution, visitors, visitors with visual
impairments, audio guide
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