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Analiza cech kredytobiorcow nieterminowo splacajacych zobowigzania

Abstrakt

Celem artykutu jest analiza cech klientow niesptacajacych kredytow w terminie i ustalenie czy cechy te
wplywajg na brak terminowosci w splacie zobowigzan. Przedmiotem badan jest grupa 31 klientow
indywidualnych, ktérzy nieterminowo sptacajg raty swoich zobowigzan gotowkowych. Wnioskowanie
przeprowadzono za pomocg testu niezaleznosci chi-kwadrat. Dla przyjetego poziomu istotnosci nie ma
podstaw do odrzucenia hipotez zerowych dla wszystkich badanych cech. Zatem nalezy szuka¢ innych
czynnikéw determinujacych wiarygodnos¢ kredytowa.

Stowa Kkluczowe: bank; kredyt; scoring; analiza; statystyka; test niezaleznosci chi-kwadrat;
zobowigzania.

Analysis of the characteristics of borrowers who fail to pay their liabilities on time

Abstract

The aim of the article is to analyze the characteristics of customers who fail to pay their loans on time
and determine whether these features affect the lack of timely payment of their liabilities. The subject
of the research is a group of 31 individual clients who fail to pay the installments of their cash liabilities
on time. The inference was made using the chi square test of independence. For the adopted level of
significance, there are no grounds to reject the null hypotheses for all the examined features. Therefore,
other factors determining creditworthiness should be looked for.

Keywords: bank; loan; scoring; analysis; statistics; chi-square independence test; liabilities.

JEL: A22

Wstep

Obecnie banki zmagaja si¢ z trudng sytuacja, jaka jest kryzys gospodarczy spowodowany
wybuchem pandemii COVID-19 i niskimi stopami procentowymi. Dodatkowo polski sektor
bankowy ma swoje wlasne ryzyka takie jak: orzeczenie Trybunalu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej (TSUE) z 11 wrzesnia 2019 r. w sprawie Lexitor (C383/18), orzeczenie TSUE
W sprawie oblozenia podatkiem VAT operacji gotowkowych realizowanych przez banki,
niepewno$¢ zwigzana z oczekiwaniem na wyrok sady najwyzszego w sprawie rozwigzania
kwestii kredytow hipotecznych we frankach szwajcarskich. Polski sektor bankowy nie przestat

odczuwac rowniez skutkow natozenia podatku bankowego w 2015 roku, cho¢ w duzej mierze
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podatek ten zostat scedowany w sposéb posredni na klientow bankow, poprze ustanowienie
nowych lub podwyzszenie dotychczasowych optat za wykonywanie transakcji, prowadzenie
rachunkéw czy posiadanie kart debetowych.

Rentownos¢ polskiego sektora bankowego spada. W swoich analizach poréwnatem trend
spadkowy, ktory dotyczy takich wskaznikéw rentownosci jak ROE i ROA ze spadkiem
poziomu stop procentowych. Co wiecej dynamika spadkow jest podobna zarowno w przypadku

stop procentowych jak i wskaznikow finansowych, co obrazuje rysunek 1.
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Rysunek 1. Poziom wskaznikow finansowych a wysokos$é stop procentowych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z raportow rocznych GUS: (GUS, 2012, 2013, 2014a, 2014b,
2015a, 2015b, 2016a, 2016b, 2017, 2018a, 2018b, 2019, 2020, 2021).

Trend spadkowy dotyczacy ROE i ROA przedstawiony na rysunku 1 informuje
0 zmniejszeniu si¢ optacalno$ci prowadzenia biznesu w sektorze bankowym. t.aczac ten fakt
Z wyzej wymieniong niepewnoscig, zwigzang z otoczeniem prawnym bankow w Polsce oraz
trudng sytuacja ekonomiczng w skali globalnej, wywotang pandemia Covid-19, wylania si¢
realny obraz sytuacji sektora bankowego w Polsce. W tak trudnym otoczeniu banki w spos6b
szczegblny powinny dbac o jakos¢ portfela kredytowego.

Wedlug danych Krajowego Rejestru Diugow (Kostecki, 2019) na 14.11.2019 roku, srednia
pensja Polakow to 4 839 PLN, a $rednie zadtuzenie wynosi 18 335 PLN. Oznacza to, ze jest
ono blisko 4 razy wyzsze od uzyskiwanej Sredniej warto$ci wynagrodzenia. £aczna warto$é
zadtuzenia Polakéw wynosi 44,8 mld PLN, co wskazuje na skal¢ problemu. Zwlaszcza, ze

cze$¢ kredytow nie jest sptacana w terminie.
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Analitycy w raporcie Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) zaprezentowali nastepujace
whnioski (Kotowicz, 2019):

— 31.12.2018 r. w portfelach badanych 27 bankéw komercyjnych znajdowato si¢ 20,5 min
kredytow o charakterze konsumpcyjnym o tacznym wolumenie 164,3 mld zl oraz $redniej
wartos¢ 8 tys. zl.

— Cechg charakterystyczng badanych portfeli kredytow konsumpcyjnych jest asymetria, ktora
dotyczy ogolnej liczby kredytow. W portfelach dominujg kredyty o niskim wolumenie
udzielenia tzn. do 2 tys. zt, co stanowia 35,9% ogolnej liczby udzielonych kredytow, ale
zaledwie 3,8% ogodlnej wartosci portfela. W warto$ci kredytow dominuja kredyty o
najwyzszym udzielonym wolumenie tzn. powyzej 50 tys. zt i stanowig 5,1% ogoélnej liczby
udzielonych kredytow, ale 44,6% ogdlnej wartosci portfela.

— Zaobserwowano znaczne pogorszenie si¢ terminowos$ci splaty kredytow skorelowane
z udzielong kwota finansowania. Najstabszg terminowoscia sptaty charakteryzuja sie¢
kredyty o udzielonym wolumenie powyzej 50 tys. zt. Dodatkowo nalezy zauwazy¢, ze na
koniec 2018 r. kredyty ze stwierdzong utrata wartosci stanowity 12,7% ogolnej liczby tych
kredytow oraz 10,4% ich ogdlnej wartosci, jednoczesnie ich taczna warto$¢ wynosita
9,3 mld zt i stanowita 51,9% ogdlnej wartosci wszystkich kredytoéw zagrozonych.

— Wedlug KNF nalezy ze szczegdlng uwaga obserwowac dhlugoterminowe kredyty
0 odznaczajace si¢ wysokim wskaznikiem Debt Service To Income (DSTI), poniewaz moga
one prowadzi¢ do ponadprzecig¢tnego zadluzenia si¢ gospodarstw domowych. Co moze
wplyna¢ na problemy w obstudze zadluzenia 1 wygeneruje nadmierne ryzyko po stronie
bankéw. Z danych 27 bankéw komercyjnych dostarczonych do KNF wynika, ze w 2018 r.
banki te udzielity kredytow o wartosci przekraczajacej 10 mld zt, w przypadku ktorych
termin splaty przekraczat 5 lat, a wskaznik DSTI przekroczyt poziom 50%.

Powyzsze informacje warto uzupetni¢ o dane z raportu Zwigzku Bankéw Polskich (ZBP).
Wedlug ZBP w 2019 roku nastgpita poprawa jakos$ci portfela kredytowego w polskich bankach
komercyjnych. Poziom nalezno$ci z utratag warto$ci w catosci nalezno$ci bankow od sektora
niefinansowego obnizyt si¢ z 6,8% do 6,4%. Poprawa jakos$ci portfela miata miejsce w okresie
wysokiego tempa wzrostu polskiej gospodarki, a dotyczyta zarowno kredytow dla
przedsigbiorstw, jak 1 gospodarstw domowych. Poziom naleznosci dla kredytow
konsumenckich zagrozonych utrata wartosci obnizyt sie z 10,8% do 9,8%. Wynik ten zostat
osiagniety dzigki wzrostowi akcji kredytowej oraz istotnej skali sprzedazy przez banki

zagrozonych naleznos$ci do firm windykacyjnych. Poprawa jakosci portfela zostata odnotowana
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we wszystkich kategoriach kredytow konsumpcyjnych, poza zadtuzenia w karcie kredytowe;,
gdzie jako$¢ kredytow uleglta pogorszeniu przy jednoczesnym spadku wolumenu tych kredytow
(Stomski, 2017).

Pomimo poprawiajacej si¢ jakosci portfeli kredytowych w bankach, kwestig kluczowg jest
analiza cech kredytobiorcow, ktore moga wptywac na jakos¢ portfela kredytowego. W zwigzku
z tym celem artykulu jest analiza cech klientoéw niesptacajacych kredytow w terminie.
Przedmiotem badan jest grupa 31 klientéw indywidualnych, ktérzy nieterminowo splacaja raty
swoich zobowigzan gotdwkowych. Grupa ta zostata starannie wyselekcjonowana sposrod bazy,
zawierajacej 53 klientdw, pozyskanej z oddziatéw z jednego z bankéw komercyjnych?.
Wszyscy klienci zamieszkuja na obszarze wojewodztwa 1odzkiego. Wnioskowanie
przeprowadzono za pomocg testu niezalezno$ci chi-kwadrat. Wybrana metoda badawcza ma
na celu odpowiedzie¢ na pytanie czy wystepuja zalezno§¢ pomiedzy cechami klientdéw,

a nieterminowoscig w sptacie zobowigzan.
Przeglad literatury

Od poczatku funkcjonowania bankéw, kluczowym dla ich dziatalnosci byto okreslenie
poziomu ryzyka jaki reprezentuje dany klient i udzielenie mu finansowania. Wedtug literatury
przedmiotu ryzyko kredytowe mozna scharakteryzowac¢ jako sytuacje, w ktorej kredytobiorca
nie moze lub nie chce wywigzac si¢ ze zobowigzania podjetego w czasie zawierania transakcji
(Lisowski, 2000, s. 55).

Inna definicja ryzyka kredytowego to prawdopodobienstwo nie wypelnienia przez
kredytobiorce warunkéw umowy kredytu lub pozyczki z powodu niemoznos$ci wywigzania si¢
ze zobowigzania finansowego (Kendall, 2000, s. 89). Wedlug dr hab. Eugeniusza
Gostomskiego w rozdziale pt. ,,Podstawowe rodzaje kredytu bankowego” ryzyko kredytowe to
Lhiebezpieczenstwo, iz kredytobiorca nie zwrdci w ustalonym terminie kredytu wraz
z odsetkami 1 bank poniesie strate” (Gostomski, 2017, s. 138-139). W zwigzku
Z indywidualnym charakterem ryzyka kredytowego, nalezy wzig¢ pod uwage zagrozenia
pasywne, jak 1 aktywne. Do parametrow aktywnych naleza: ryzyko utraty kapitatu i mozliwos¢
poniesienia straty, ryzyko utraty dochodu, ryzyko utraty plynnos$ci, ryzyko utraty korzysci,
ryzyko utraty zabezpieczenia kredytu. Do parametrow pasywnych naleza: ryzyko zmiany
warto$ci pienigdza w czasie, ryzyko zmiany stopy procentowej, ryzyko zmiany Kkursu

walutowego (Jajuga, 2008).

! Nazwy banku ze wzgledu na tajemnice bankowa nie mozna ujawnic.
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Obecnie najpowszechniejsza metodg stosowang w celu okreslenia poziomu ryzyka
kredytowego jest metoda scoringowa. Scoring kredytowy jest oparty na metodzie punktowej.
W scoringu kredytowym dobor cech podlegajacych ocenie jest najczgsciej przeprowadzany
z uwzglednieniem narzedzi statystycznych, a otrzymana ocena ma charakter ostateczny
(Zawadzka i lwanicz-Drozdowska, 2017, s. 237). Scoring kredytowy mozna scharakteryzowac
jako narzegdzie wykorzystywane do oceny zdolno$ci kredytowej potencjalnych kredytobiorcow
(Wysinski, 2013). Stosowanie metody scoringowej poprawia jakos$¢ portfela kredytowego.
Metoda scoringowa przynosi takze takie korzysci, jak: spojno$¢ oceny ryzyka pomiedzy
instytucjami finansowymi, szybko$¢ w wydawaniu decyzji kredytowej, automatyzacja procesu
oceny ryzyka, co przektada si¢ na zmniejszenie subiektywno$ci w procesie analizy wnioskow
kredytowych (Wysinski, 2013, s. 257).

Podczas sporzadzania wniosku kredytowego, w celu przeprowadzenia analizy, pozyskiwane
sa nastepujace informacje na temat klienta: dane osobowe (imi¢, nazwisko, pesel, numer
dowodu osobistego), dane tele-adresowe (adres, mail, numer kontaktowy), dane na temat stanu
cywilnego klienta, poziomu wyksztalcenia, formy prawnej uzyskiwanego dochodu, dane
dochodowe, informacje na temat posiadanych zobowigzan oraz historia kredytowa klienta,
pozyskana z Biura Informacji Kredytowej (BIK).

Problem oszacowania w sposob poprawny zdolnosci kredytowej, dotyka pewnej
subiektywnosci w ocenie klienta. Subiektywno$¢ ta odnosi si¢ nie tylko do metodologii, ale
rowniez do wnioskow wyciaganych z poszczegoélnych czynnikow, ktore moga — lub nie —
determinowac terminowo$¢ w sptacie u klienta. Wigkszos$¢ pozycji literaturowych odnosi si¢
do klasycznej analizy wskaznikowej, modelow logitowych czy sztucznych sieci neuronowych
(Kitowski, 2014). Ponadto nalezy nadmieni¢, ze niewielu autorow w swoich badaniach
poswieca uwage analizowaniu terminowosci w splacie klientow indywidualnych.
Zdecydowana wigkszo$¢ literatury tematu poswigcona jest przedsigbiorstwom i analizie
wskaznikow finansowych. Do tych pozycji nalezag m.in. takie publikacje, jak: Capiga (2006),
Gwizdata (2011), Kopczynski (2016), Kurowska (2005), Maczynska (2006) oraz Ryzewska
(2002).

W ramach artykulu rozwazy¢ nalezy ryzyko kredytowe jako ryzyko pojedyncze oraz jako
ryzyko portfelowe. Pojedyncze ryzyko kredytowe moze wynika¢ z niewlasciwej oceny
zdolnosci kredytowej lub pogorszeniu si¢ sytuacji ekonomicznej kredytobiorcy. Laczne ryzyko
kredytowe okreslane jako ryzyko portfelowe wynika z cato$ci zaangazowania kredytowego w

danym banku i moze wptynaé zardwno na rentowno$¢ banku jak i jego ptynno$¢ finansowa

(Siddigi, 2016).
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Przyczyny wystepowania ryzyka kredytowego nalezy podzieli¢ na zewnetrzne
I wewnetrzne. Przyczyny zewngtrzne, to te ktore zaistnialy po stronie kredytobiorcy takie jak:
pogorszenie si¢ sytuacji gospodarczej w kraju, choroba i inne zdarzenia losowe rzutujace na
sytuacj¢ finansowg kredytobiorcy, natogi, utrata pracy przez kredytobiorcow, niegospodarnos¢
kredytobiorcy. Przyczyny wewnetrzne, rozumiane jako zaistniate po stronie banku, takie jak:
btedy w ocenie zdolnosci kredytowej, niekompletna dokumentacja kredytowa, wykorzystanie
asymetrii informacji w transakcji miedzy pracownikiem banku, a konsumentem,
niekompetencja pracownikow, dziatania przestepcze pracownikéw banku, zta organizacja
pionu kredytowego np. hazard moralny lub zbyt wysoki popyt na ryzyko (Matuszyk, 2018,
s. 15).

Badania empiryczne

Artykul zostal poswigcony klientom banku, ktérzy nieterminowo splacaja raty swoich
zobowigzan kredytowych. W celu lepszego zrozumienia problemu badawczego, badana grupa
kredytobiorcéw zostala podzielona pod katem poziomu trudnosci w sptacie kredytu na
podstawie zdefiniowanej zmiennej grupujacej. Analizowane beda cechy kredytobiorcow
w celu ustalenia, czy i w jaki spos6b wplywaja one na terminowo$¢ splaty zobowigzan. Sa to
te cechy, na temat ktorych bank zbiera informacje podczas sporzadzania wniosku kredytowego.

Z pozyskanej bazy danych 53 klientéw nieterminowo sptacajacych swoje zobowigzania
w 2017 roku zostato wyselekcjonowanych 31 przypadkow (Zatacznik). Pozostate przypadki
zostaly odrzucane, poniewaz suma rat przekraczata 80% wysokosci dochodu netto wpisanego
we wniosku kredytowym. W celu sprawniejszej analizy bazy danych zostata utworzona
dodatkowa zmienna grupujgca okreSlajgca poziom zadluzenia kredytobiorcy na podstawie
relacji wysokosci raty kredytu w stosunku do uzyskiwanego dochodu (co jest odpowiednikiem
Debt Service To Income, DSTI).

G, = g— 100%,

gdzie dla kazdego i-tego klienta: G; — warto$¢ zmiennej grupujacej, K; — wysoko$¢ raty
kredytowej, D; — wysoko$¢ dochodu netto.

Na potrzeby przeprowadzonej analizy klienci zostali podzieleni na trzy klasy, do ktoérych
zostali przyporzadkowani wedlug poziomu ryzyka, jaki reprezentuja. Poziom ryzyka zostal
okreslony na podstawie wysokosci rat zobowigzan w stosunku do uzyskiwanego dochodu netto.
Klienci zaklasyfikowani do klasy Al reprezentuja najwigkszy poziom ryzyka. Sa to klienci,

ktérych wysokos$¢ miesiecznych rat zobowigzan w stosunku do uzyskiwanego dochodu stanowi
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warto$§¢ w przedziale od 25% do 85%. Klienci z klasy A1 moga mie¢ problem z catkowita
sptata swoich zobowigzan, co wigcej u czesci z nich mogto doj$¢ do nieprawidlowosci przy
udzielaniu kredytu na co wskazuje wysokos$¢ poziomu zadhuzenia. Klienci, ktorzy zostali
zaklasyfikowani do klasy A2, reprezentujg przeci¢tny poziom zadluzenia. Wysokos$¢ raty
kredytowej w stosunku do uzyskiwanego dochodu miesci si¢ w przedziale od 11% do 24,99%.
W tej grupie przewazajg klienci, ktorych dochdd nie przekracza sredniej krajowej. W klasie A3
mieszcza si¢ klienci, ktorych wysoko$é raty w stosunku do dochodu netto wynosi od 0,01% do
10,99%. Do tej grupy nalezg klienci uzyskujacy dochod powyzej $redniej krajowej, naleza
rowniez klienci korzystajacy z pozyczek typu consumer finance, czyli zobowigzan ratalnych
zaciggnietych w banku za posrednictwem sklepu najczesciej o niskim lub zerowym koszcie
catkowitym.

Obliczenie wartosci zmiennej grupujacej G; pozwolito na zakwalifikowanie klientéw do
jednej z trzech klas okreslajacych trudnosci w sptacie zobowigzan. W tabeli 1 uporzadkowano

informacje dotyczace kazdej grupy klientéw.

Tabela 1. Struktura wyréznionych grup klientow

Klasa klienta Przegflilgluﬁré:;nnej Liczba klientow Wyirz:g:ég;r;enie Przecigtna rata
Al 25% — 85% 12 1622,03 554,91
A2 11% — 24,99% 12 2 021,60 358,47
A3 0,01% — 10,99% 7 3104,57 171,43
Wszyscy klienci 31 211295 292,28

Zrodto: opracowanie wiasne.

W tabeli 1 przedstawiono struktur¢ wyrdznionych klas klientow (szczegotowe dane
zamieszczono W Zalgczniku, tabela A1). Na postawie obliczonych parametrow struktury calej
analizowanej grupy klientoéw. W celu lepszej analizy danych zostaly obliczone nastgpujace
wartos$ci statystyczne takie jak: $rednia, odchylenie standardowe, wspolczynnik zmiennosci,
maksimum oraz minimum. Srednia warto$¢ dochodu wyniosta 2116,95 zt, srednia warto$é raty
wyniosta 392,28 zt oraz Srednia warto$§¢ zmiennej grupujgcej wyniosta 21,83%. Uzyskane
warto$ci informuja, ze analizowana grupa klientow jest srednio zadluzona w stosunku jednej
piatej dochodu netto, ich $rednie wynagrodzenie jest nizsze od $redniej krajowej. Wartos¢
sredniego wynagrodzenia uzyskiwanego w Polsce na dzien 18.01.2017 wynosita 3768,92 zt
netto (Stomski, 2017). Srednia kwota raty stanowi prawie jedna czwarta pensji minimalnej
z roku 2017. Odchylenie standardowe w przypadku dochodu, raty oraz zmiennej grupujacej,

informuje o przeci¢tnym odchyleniu warto$ci tych zmiennych w catej zbiorowosci badanych
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klientow od $redniej arytmetycznej, bowiem wspotczynniki wynosza odpowiednio: 84%, 66%
1 60%. Najwickszy dochod w badanej grupie klientow wynidst 10 436 zt, najwyzsza kwota raty
wyniosta 1012,31 zl, a najwyzsza warto$¢ zmiennej grupujacej wyniosta 52,94%. Najnizszy
uzyskiwany dochod wynidst 616 zt, najnizsza kwota raty wyniosta 63,44z, a najnizsza warto$¢
zmiennej grupujacej wyniosta 3,52%.

Poddajac analizie cechy klienta indywidualnego, mozna wzia¢ pod uwage wszystkie te
cechy, do ktéorych podania klient jest zobligowany podczas sporzadzania wniosku
kredytowego. Badane cechy to: pte¢, stan cywilny, wielko$¢ miejscowos$ci zamieszkania pod
wzgledem zaludnienia, liczba oséb na utrzymaniu, poziom wyksztalcenia, formy prawne
uzyskiwanego dochodu, dochod netto na osobe w rodzinie.

Badaniu podlegat wptyw wyzej wymienionych cech na zwigkszenie lub zmniejszenie
prawdopodobienstwa sptaty zaciagnietych zobowigzan. Banki badaja cechy swoich klientow
na dzien zawarcia umowy kredytowej, czesto nie biorgc pod uwage, iz cechy te z czasem
ulegaja zmianie np. osoba posiadajgca dwoje dzieci na utrzymaniu podczas podpisania umowy
kredytowej, juz w trakcie jej trwania moze mie¢ tylko jedng osob¢ na utrzymaniu, poniewaz
dzieci dorastaja i zaczynaja si¢ usamodzielnia¢ lub osoba zatrudniona moze prace straci¢. Tego
typu przyktady mozna mnozy¢, dlatego nie istnieje doskonala metoda okreslenia ryzyka
kredytowego. Jednak na podstawie analizy cech kredytobiorcy mozna okresli¢c wieksze lub
mniejsze prawdopodobienstwo braku sptaty kredytu.

W badaniach poddano ocenie wystgpowanie zalezno$ci migdzy cechami klientow
a stopniem trudnos$ci w sptacie posiadanych zobowigzan (DSTI). W tym celu przeprowadzono
test niezalezno$ci chi-kwadrat, poniewaz w wigkszosci przypadkow cechy klientow sa
niemierzalne. Dzi¢ki temu mozliwe jest ustalenie czy wyzej wymienione cechy klientéw banku
Wplywaja na brak terminowosci w sptacie zobowigzan. Poziom istotnos$ci, jaki zostat przyjety
dla testu wynidst 0,05. W zwiazku z tym, Ze jako pierwsza cecha, zostata przeanalizowana ple¢
kredytobiorcow (tabela 2). Wartos$¢ statystki chi kwadrat dla pici wyniosta 0,9426, a liczba
stopni swobody wyniosta 2. Dlatego hipoteza zerowa nie zostala obalona 1 mozna stwierdzi¢,
ze pte¢ nie wptywa na rzetelno$¢ w sptacie zobowiazan przez kredytobiorcow.

W drugiej kolejnosci zostata dokonana analiza stanu cywilnego kredytobiorcow (tabela 2).
Wartos¢ statystki chi-kwadrat wyniosta 10,164, a ilo$¢ stopni swobody: 6, przez co hipoteza
zerowa nie zostala obalona. Dlatego stan cywilny nie ma wptywu na rzetelno$¢ w sptacie rat.

Wielko$¢ miejscowosci zamieszkania to kolejna cecha, ktéra zostala przeanalizowana

(tabela 2). Warto$¢ statystyki chi-kwadrat dla tej cechy wyniosta 6,0609, ilos¢ stopni swobody:
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4. Hipoteza zerowa nie zostata obalona. Stwierdzono brak zaleznos¢ miedzy wielko$cia

miejscowosci zamieszkania kredytobiorcy, a rzetelnoscig w splacie rat.

Tabela 2. Porownanie wartosci statystyk testowych

Cecha Liczba stopni Wartos¢ krytyczna Wartos¢ obliczona
swobody statystyki chi-kwadrat sprawdzianu testu

Ple¢ 2 5,9915 0,9426
Stan cywilny 6 12,5916 10,164
Wle!kosc miejscowosci 4 0,4877 6,0609
zamieszkania
Liczba dzieci na utrzymaniu 4 9,4877 4,5457
Poziom wyksztalcenia 6 12,5916 5,6571
Forma prawna uzyskiwanego 6 12,5916 6,3216
dochodu

Zrodto: opracowanie wilasne.

Nastepnag rozpatrywang cechg byta liczba dzieci na utrzymaniu w gospodarstwie domowym.
Warto$¢ statystyki chi-kwadrat dla tej cechy wyniosta 4,5457, liczba stopni swobody wyniosta
4. Hipoteza zerowa nie zostata obalona, oznacza to, ze stwierdzono brak zalezno$¢ migdzy
iloscia posiadanych dzieci, a rzetelno$cig w sptacie raty kredytu.

W badaniu zostal przeanalizowany rowniez poziom wyksztatcenia kredytobiorcow. Wartos¢
statystyki chi kwadrat dla badanej cechy wyniosta 5,6571, a ilo$¢ stopni swobody: 6. Hipoteza
zerowa nie zostala obalona, oznacza to, ze stwierdzono brak zalezno$¢ miedzy poziomem
posiadanego wyksztalcenia, a rzetelnos$cig w sptacie raty kredytu.

Ostatnia cecha, ktéra zostata poddana analizie to forma prawna uzyskiwanego dochodu.
Warto$¢ chi-kwadrat wyniosta 6,3216, a stopni swobody: 6. Hipoteza zerowa nie zostata
obalona oznacza to, ze stwierdzono brak zalezno$¢ miedzy formag prawng uzyskiwanego
dochodu, a rzetelnoscia w sptacie rat kredytu. Zadna z badanych cech nie wplywa w sposob
istotny na punktualno$¢ Iub jej brak w splacie zobowigzan przez klientow. Wysoce
prawdopodobne jest, ze pozyskana baza klientow jest niewystarczajgco liczna lub zadna z tych

cech nie wpltywa w istotny sposéb na opdznienia w sptacie kredytow.
Whioski

W artykule przeanalizowana zostata grupa 31 kredytobiorcow, ktdrzy nie splacaja terminowo
swoich zobowigzan. Na podstawie przeprowadzonych testow, ktorych wyniki przedstawiono
w tabeli 2, nalezy stwierdzi¢, ze dla przyjetego poziomu istotnosci nie ma podstaw do

odrzucenia hipotez zerowych dla wszystkich badanych cech. Co przektada si¢ na brak wptywu
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na zmienng grupujaca, okreslajaca stopien trudnosci w splacie kredytow. Innymi stowy, w
badanej zbiorowos$ci wyrdznione cechy nie maja wptywu na relacje migedzy opdznieniami w
sptacie rat a dochodami. Najprawdopodobniej wynika to z faktu, ze badana grupa
kredytobiorcow jest za mato liczna. Jest tez prawdopodobne, ze cechy te nie wplywaja w zaden
sposob na terminowos$¢ sptaty zobowigzan klientow, a zatem nalezy szuka¢ innych czynnikow
determinujacych wiarygodnos¢ kredytowa.

Bioragc jednak pod uwage analizy przeprowadzane przez ekspertow Biura Informacji
Gospodarczej Info Monitor (,InfoDtug...”, 2021), dane dotyczace zobowigzan Polakoéw
regulowanych z opdznieniem sa analizowane: w ujeciu geograficznym, ze wzgledu na wiek
dhuznikow, ze wzgledu na charakter zobowigzan, ze wzgledu na ple¢. Oznacza to, ze cechy te
pozwalaja lepiej zrozumieé, jakie grupy klientow sa dla pozyczkodawcow najbardziej

ryzykowne.
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Zalacznik

Tabela Al. Warto$ci wynagrodzenia, kwot rat, zmiennej grupujacej wzgledem klas klientow

Nr w bazie danych Wy::g(r)o[dz zﬂenie KW?;?]raty Zmienn%[lo/%i'up ujaca Klasa klienta
3 1947,15 231,32 11,88 A2
4 1678,38 445,17 26,52 Al
5 1 718,00 286,11 16,65 A2
6 10 436,00 367,17 3,52 A3
7 1 500,00 569,47 37,96 Al
8 1 200,00 635,27 52,94 Al
9 1 620,00 411,28 25,39 Al

10 1 500,00 137,27 9,15 A3
11 1 500,00 98,74 6,58 A3
12 3000,00 989,63 32,99 Al
13 3876,00 321,78 8,30 A3
14 1 000,00 63,44 6,34 A3
15 616,00 296,18 48,08 Al
16 1 080,00 255,74 23,68 A2
17 200,00 487,69 24,38 A2
18 1 920,00 102,66 5,35 A3
19 2 000,00 576,83 28,84 Al
20 1 900,00 486,51 25,61 Al
21 1 038,00 211,99 20,42 A2
22 1 400,00 167,63 11,97 A2
23 4.000,00 674,22 16,86 A2
24 800,00 211,93 26,49 Al
25 2 000,00 467,14 23,36 A2
26 2 700,00 311,96 11,55 A2
27 1 500,00 108,96 7,26 A3
28 2 100,00 1012,31 48,21 Al
29 2 050,00 749,65 36,57 Al
31 1 800,00 239,54 13,31 A2
32 860,00 145,68 16,94 A2
33 1 000,00 274,67 27,47 Al
34 3716,00 822,64 22,14 A2
Srednia 2116,946 392,2768 21,83
Odchylenie standardowe 1795,905 258,1334 13,17
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Nr w bazie danych Wy::g(r)o[dz zﬂenie KW(E;?]raty Zmienn%[lo/%i'up ujaca Klasa klienta
Wspotezynnik zmiennosci 84,83% 65,80% 60,35
Maksimum 10 436 1012,31 52,94
Minimum 616 63,44 3,52
Zrédlo: opracowanie wiasne.
Tabela A2. Klasa klienta zadluzenia kredytobiorcow a pleé
Klasa Klienta Plec
Kobiety Mezczyzni Ogotem
Al 7 5 12
A2 9 3 12
A3 4 3 7
Ogotem 20 11 31
Zrédlo: opracowanie wiasne.
Tabela A3. Klasa klienta zadluzenia kredytobiorcow w podziale na stan cywilny
Klasa klienta Sten cywilny
Wolny Zwigzek malzenski Wdowiec | Rozwddka / rozwodnik Ogolem
Al 1 9 0 2 12
A2 1 3 4 4 12
A3 1 4 0 2 7
Ogodtem 3 16 4 8 31
Zrodlo: opracowanie wiasne.
Tabela A4. Klasa klienta zadluzenia kredytobiorcéw, a wielko$¢ miejscowosci zamieszkania
Klasa Liczba mieszkancéw
klienta Od 1 tys. do 50 tys. 50 tys. < 100 tys. 100 tys. < 1min Ogotem
Al 3 1 8 12
A2 0 1 11 12
A3 0 0 7 7
Ogotem 3 2 26 31

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Tabela A5. Klasa klienta zadluzenia kredytobiorcéw w podziale na liczbe posiadanych dzieci na utrzymaniu

Liczba dzieci na utrzymaniu
Klasa klienta
0 1lub?2 3 lub wigcej Ogotem
Al 7 4 1 12
A2 9 3 0 12
A3 7 0 0 7
Ogodtem 23 7 1 31

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tabela A6. Klasa klienta zadluzenia kredytobiorcow w podziale na posiadane wyksztalcenie

Wyksztalcenie
Klasa klienta -
Podstawowe Zawodowe Srednie Wyzsze Ogodlem
Al 5 4 2 1 12
A2 2 4 6 0 12
A3 1 3 3 0 7
Ogoétem 8 11 11 1 31

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tabela A7. Klasa klienta zadluzenia kredytobiorcow w ujeciu form prawnych uzyskiwanego dochodu

Formy prawne uzyskiwanego dochodu
Klasa klienta : c
Jednoo;(())ts)g;v daacrlgzlzialnosc Emerytura | Renta | Umowa o prace | Ogdtem
Al 1 1 1 9 12
A2 1 3 0 8 12
A3 1 0 1 5 7
Ogotem 3 4 2 22 31

Zrodto: opracowanie wiasne.
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