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Mediation and its importance in solving conflicts in the family —
possibilities and barriers of its application in practice

The article deals with the problem of family conflict and the possibility of solv-
ing it through mediation. The content of it concerns: conflict and its conse-
qguences for the family system, causes and types of conflicts, as well as peo-
ple's reaction to conflict. It presents mediation as a method of amicable set-
tlement of adispute, as a procedure that allows the conflicting parties to
reach an agreement, rebuild or improve relations. Mediation has been pre-
sented as a form of intervention in the dispute, creating the possibility of an
agreement between the parties without the participation of the court. It was
indicated that this is a procedure that directs the parties to the future and
allows to satisfy the interests of both parties. The article presents the possi-
bilities and barriers to the application of mediation in family matters.
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Wstep

Problematyka konfliktéw w rodzinie intryguje specjalistéw z wielu dzie-
dzin naukowych, gdyz dotyczy oséb, ktére ze wzgledu na znajomos¢ swoich cech,
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reakcji, odpornosci na stres, potrafig szkodzi¢ sobie nawzajem. Cztonkowie rodziny
za sprawg wspdlnej historii potrafig wykorzystaé wspdlne doswiadczenia do skrzyw-
dzenia drugiej osoby, sprawié, ze taczace ich wspomnienia, ktére powinny byé po-
mostem do porozumienia, stajg sie narzedziem do walki. Konflikty zaburzaja relacje
w rodzinie, sg zagrozeniem dla jej funkcjonowania, a przede wszystkim dla jej trwa-
nia. Powodujg skumulowanie problemdw, rzutujg na relacje nie tylko skonfliktowa-
nych stron, ale takze pozostatych oséb emocjonalnie z nimi zwigzanych.

W relacjach ludzkich konflikty stanowig naturalng konsekwencje wspot-
wystepowania z innymi, towarzyszg nam zaréwno w pracy, szkole, jak i w rodzi-
nie. Sg po prostu nieuniknione, poniewaz réznig nas potrzeby, pragnienia, po-
glady czy priorytety. Wystepujgce w Srodowisku, ktére powinno by¢ dla nas bez-
pieczne, czyli w rodzinie, sg czynnikiem, ktéry wywotuje nerwowg, chtodng,

a przede wszystkim traumatyczng atmosfere domowa. To wtasnie ona powoduje
obojetnos$é w relacjach rodzinnych, charakteryzuje sie brakiem poczucia bezpie-
czenstwa, izolacjg emocjonalng, nerwowoscia i niepewnoscig w zyciu psychicz-
nym i spotecznym wspédlnoty rodzinnej (Cudak, 2011, s. 11). Pojecie konfliktu
wywodzi sie z tacinskiego stowa conflictus, oznaczajgcego ,zderzenie”, jest on
zatem zderzeniem sprzecznych interesow, celéw, dazen czy pogladdow osdb,
ktore funkcjonujg w jednym czasie i miejscu. Jest to sytuacja, w ktérej co naj-
mniej dwie osoby, ktére sg od siebie zalezne, spierajg sie o ograniczone zasoby
lub o realizacje interesow, ktore wydajg sie niemozliwe do pogodzenia (Moore,
1989, s. 2). Dostrzeganie w konflikcie wytgcznie negatywnych cech nie jest
wspotczeénie zasadne?. Konflikty, jak pisze Zienkiewicz (2007, s. 21), nie tylko
antagonizujg, ale takze potrafig spajac¢ jednostki i Swiadczg o dynamice zmian
i rozwoju spotecznosci. Mogg spajaé i dziata¢ konstruktywnie albo wypetnia¢ funk-
cje destrukcyjne. ,,Konflikty pomagajg jednostkom i grupom spotecznym w iden-
tyfikacji ich miejsca i roli w danej strukturze spotecznej, powodujg ich aktywnosé¢,
wptywajg na modyfikacje badz kreacje nowych spotecznych rozwigzan, relacji czy
wartosci” (Zienkiewicz, 2007, s. 22). Konflikt w przypadku rodziny zaczyna by¢ wi-
doczny, gdy jedna ze stron dostrzega nieréwnowage sit i jednoczesnie jest gotowa
do przedstawienia i zaakcentowania zaistniatej nieréwnosci. Jest zatem nastep-
stwem réznic, dotyczy przewaznie konkretnego problemu, a nie oséb. Sam w so-
bie nie stanowi problemu, staje sie taki w przypadku jego braku rozwigzania

1 Socjologiczne ujecie konfliktu prezentuje dwa podejécia teoretyczne do tej problematyki.
Pierwsze, obecne w refleksji E. Durkheima, T. Parsonsa czy R. K. Mertona, podkresla znacze-

nie konsensusu i rownowagi, dlatego konflikty postrzegane sg jako szkodliwe i destrukcyjne.
Widoczne jest tu traktowanie ich jako tanu patologii, ktory zaktdca réwnowage systemu spo-
tecznego. W drugim podejsciu, ktérego reprezentantami sg G. Simmel, R. Dahrendorf, M. Weber
oraz L. A. Coser, widoczne jest traktowanie go jako elementu rozwoju spotecznego i zmiany.
Szerzej na ten temat w: Karaszewska, 2017, s. 409-423.
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(Block 1996; Slaikeu, Hasson, 1998). Istotne jest zatem zwrdcenie uwagi na to, ze im
dtuzej pozostaje ukryty, tym wieksze jest prawdopodobienstwo, ze po ujawnieniu
przez strony rozbieznosci, dojdzie go jego eskalacji (Cybulko, 2014, s. 82).

Celem artykutu jest zaprezentowanie konfliktu w relacjach rodzinnych,
jego charakterystycznych cech i rodzajéw, jak réwniez przedstawienie mediacji
jako procedury, ktéra umozliwia wypracowanie przez strony rozwigzan, ktdre
pomogg ustabilizowac ich sytuacje.

1. Konflikt w rodzinie jako podstawa do rozpoczecia mediacji

Zdecydowanie wieksza liczba konfliktéw rozwigzywana jest samodzielnie
przez zaangazowane osoby i ma charakter integrujacy. Ich efektem jest wieksze
zrozumienie, wybaczenie, pojednanie, wzrost bliskosci i spéjnosci, oczyszczenie
atmosfery czy che¢ wynagrodzenia. Istniejg jednak konflikty, ktére dezorganizuja
funkcjonowanie rodziny i skutkujg narastajgcymi nieporozumieniami, utratg za-
ufania, poczuciem krzywdy, wzrostem leku, narastaniem urazéw, poczuciem roz-
bicia rodziny oraz checig zemsty (szerzej: Kubas, 2008). Rdznica miedzy konflik-
tami dotyczy miedzy innymi poziomu. Poziom interpersonalny jest poziomem
jawnym, natomiast poziom intrapersonalny okreslany jest mianem wewnetrz-
nego. Podziat ten odnie$é nalezy takze do liczby uczestnikdow konfliktu: interper-
sonalne, wewnatrzgrupowe i miedzygrupowe. W samym konflikcie widoczne sg
takze specyficzne elementy, jak wielkos$¢ — sita/natezenie, gtéwne formy prowa-
dzonej walki, sposoby rozwigzywania sytuacji konfliktowej, zasadnicze rodzaje
i typy konfliktu. Uwzgledniajgc site iintensywnos¢ ujawniania sie konfliktu,
mozna wyodrebnié piec jego faz. Fraczek (2018) wskazuje i opisuje:

— kolizje, o ktérych méwimy, ze charakteryzuje je najmniejszy stopien roz-
bieznosci stanowisk, pogladdw, elementéw systemu;

— sprzecznosci — zauwazalne i trwate natezenie rozbieznosci;

— napiecia — rozbieznosci, ktdre wystepujg pozostawiajg wyrazne slady;

— starcia — zdefiniowane jako te, ktére majg burzliwy przebieg oraz

— konfrontacje, czyli konflikty o skrajnie burzliwym oraz agresywnym charakterze.

Jak pisze ta sama autorka, ,konflikt nie musi obejmowac wszystkich stadiéw
rozwojowych. Jednakze kazda faza charakteryzuje sie okreslonym czasem trwania,
istotnoscig problemow, ktérych dotyczy, formami prowadzonej walki, sposobami
rozwigzan oraz zakresem zaangazowania partnerow w konflikt” (2018, s. 4).

Z kolei Rostowska (2001, s. 14) pisze, ze konflikt w rodzinie mozna rozpa-
trywaé w szesciu fazach. Pierwsza z nich wskazuje na zaistnienie sprzecznosci
w relacjach rodzinnych, ktére obejmujg swoim zasiegiem zaréwno potrzeby, zain-
teresowania, jak i cele zyciowe. W kolejnej fazie mowa jest o wzroscie napiecia
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miedzy cztonkami rodziny, takze niezadowolenia i frustracji, co prowadzi do utrud-
nied w interakcji, komunikacji, a w efekcie do funkcjonowania nie na ptaszczyznie
wspotdziatania, lecz na ptaszczyznie konfliktu. Trzecia faza to etap podziatoéw mie-
dzy cztonkami rodziny. Widoczna jest takze nieche¢, wrogos$é, nienawisé lub uprze-
dzenia, ale jest to takze czas, w ktérym pojawia sie préba racjonalizacji sprzeczno-
$ci, a takze wyjasnienia i uzasadnienia dziatania. Z kolei czwarta faza przynosi ge-
neralizacje problemoéw, widoczne stajg sie nowe sytuacje konfliktowe i stosowanie
naciskdw, agresji w celu rozwigzania sporu. W piatej fazie jedna ze stron podej-
muje probe rozwigzania trudnej sytuacji przez walke, stosuje agresje jawng lub
ukrytg oraz tworzy wrogg koalicje z pozostatymi cztonkami rodziny. W ostatniej,
szOstej, fazie pojawia sie dgzenie do eliminacji konfliktu i normalizacji sytuacji. Fra-
czek podkresla, ze postawa taka prawdopodobnie wynika z osiggniecia przez kté-
ras ze stron zwyciestwa, checi zbudowania wtasnego tadu, ale moze by¢ tez silnym
dazeniem do normalizacji sytuacji z powodu zmeczenia, wyczerpania, pojawiajg-
cego sie u uczestnikdw konfliktu i dazenia do spokoju. Czasem jest to efekt nego-
cjacji i przyjetych kompromiséw (Fraczek, 2018, s. 14).

Konflikty w rodzinie obejmujg sytuacje, w ktérych wystepujg przemoc,
uzaleznienia, separacje i rozwdd (z szeregiem konsekwencji zdrowotnych, psy-
chospotecznych), problemy wychowawcze z dzie¢mi, spory zwigzane z opieka
nad starszym cztonkiem rodziny lub dzieckiem, konflikty na tle majatkowym. Sg
jednymi z najbardziej stresogennych czynnikdw w zyciu cztowieka i zwigzane sg
z emocjami takimi jak zto$¢, rozczarowanie, niechec, poczucie zawodu, niepokdj
czy cheé odwetlf. Jednym z narzedzi do analizowania jego przyczyn izrédet,
ktore stosujg mediatorzy, jest tzw. koto konfliktu, o ktdrym pisat miedzy innymi
Ch. W. Moore (1986), wskazujgc na istnienie:

a) konfliktu danych — pojawia sie w sytuacji, gdy jednostki odmiennie inter-
pretujg posiadane informacje, sg tez w posiadaniu réznych informacji,
co w efekcie wywotaé moze zaostrzenie konfliktu;

b) konfliktu relacji, ktérego przyczyn nalezy szukaé w stereotypach i zaburzonej
komunikacji miedzy stronami takze w negatywnych emocjach, mylnych wyob-
razeniach czy btedach w spostrzeganiu oséb i sytuacji (Milewski, 2006, s. 7);

2 Przyczyny konfliktéw w rodzinie opisata miedzy innymi M. Ry$, wskazujac na trzy podsta-
wowe ich grupy. Pierwsza to przyczyny tkwigce w rodzicach, takie jak negatywne cechy oso-
bowosciowe i postawy rodzicielskie. Druga to przyczyny tkwigce w dzieciach, w ich tempe-
ramencie, poziomie aktywnosci psychofizycznej, zaangazowania spotecznego, poziomie ule-
gtosci i/lub poziomie postuszenstwa. Trzecia grupa przyczyn wskazuje na negatywne sytuacje
wychowawcze, do ktdrych zaliczy¢ mozna nieobecnos¢ rodzicéw w procesie wychowania
dzieci, brak umiejetnosci wychowawczych, niewtasciwa komunikacja z dzieckiem czy niezna-
jomos¢ potrzeb dziecka (Rys, 2000, s. 29-31).
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c) konfliktu wartosci — pojawiajacego sie w przypadku wystepowania u osob
odmiennych systemoéw wartosci czy tez innego swiatopogladu dotycza-
cego np. wykonywania codziennych czynnosci. Jedna ze stron zazwyczaj
narzuca swoj system wartosci, ktéry nie odpowiada drugiej;

d) konfliktu strukturalnego okreslanego jako niezaleznego od ludzi, gdyz
jest zwigzany z ograniczonymi zasobami koniecznymi do zrealizowania
okreslonego zadania, np. w pracy (Milewski, 2006, s. 8);

e) konfliktu intereséw zaréwno tych rzeczowych (np. pienigdze, czas), pro-
ceduralnych (sposéb prowadzenia rozmoéw), jak i psychologicznych (sza-
cunek, godnos¢, a nawet poczucie bezpieczenstwa). Konflikt ten wynika
z rywalizacji miedzy stronam#.

Reakcjg na konflikt w relacjach partnerskich/matzenskich moze by¢: a) dy-
stans emocjonalny (przybierajacy charakter fizyczny lub psychiczny) stuzacy
przede wszystkim redukcji dyskomfortu i leku przed wchodzeniem w bliskie kon-
takty emocjonalne; b) wejscie w konflikt, czyli wzajemne atakowanie siebie, po
ktorym nastepuje okres bliskosci; c) rezygnacja jednej ze stron albo pdjscie na
kompromis; d) przeniesienie zainteresowania na dzieci, ktére pozwala na stabi-
lizacje funkcjonowania zwigzku, ale dzieje sie to kosztem dzieci. Mozliwe jest
wyodrebnienie dwdch sposobdow kierowania konfliktem w rodzinie. Pierwszy
sposob okreslany mianem destruktywnego, ktéry nie rozwigzuje konfliktu,
a wrecz zaostrza go, i drugi — eliminujacy konflikt tzw. konstruktywny. Wszelkie
destruktywne sposoby kierowania konfliktem nie prowadzg zatem do jego prze-
zwyciezenia i zwigzane s3 z nastepujgcymi sposobami postepowania jednostki:

a) unikaniem, ktére wigze sie z fizyczng ucieczkg od konfliktu, moze przy-
braé forme opuszczenia, np. domu, lub zaangazowanie sie w wybrang
forme aktywnosci;

uzyciem sity, czyli wykorzystanie swojej przewagi nad strong konfliktu. Moze
ona by¢ zwigzana z zajmowang przez osobe dominujacg pozycja spoteczng,
zawodowa, jest to stosowanie pres;ji, ktéra pozwala na osiggniecie prze-
wagi i tylko pozorne rozwigzanie konfliktu, poniewaz opiera sie na grozbie
lub zastraszeniu drugiej osoby. Efektem uzycia sity jest eskalacja konfliktu;

3 Zestawienie konfliktéw przedstawia m.in. Jermakowicz (2014, s. 31), ktéry powotujac sie

na Boulding (1972) oraz Blake i Mounton (1983), pisze, ze w przypadku pierwszego autora
mozna méwic o konflikcie wystepujgcym miedzy osobami, miedzy osobami a grupami, kon-
fliktach miedzy grupami oraz grupami a organizacjami. Nastepnie konflikty miedzy organiza-
cjami, atakze osobami a organizacjami. Typologia Oberschall wskazuje na wystepowanie
konfliktdw w matych grupach (interpersonalne), miedzy matymi grupami (mikrokonflikty)

i duzymi grupami (makrokonflikty). Blake i Mounton wymienili konflikty interpersonalne,
grupowe i z jednostkami pochodzgcymi z réznych zbiorowosci.
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¢) minimalizowaniem — oznacza bagatelizowanie zaistniatego problemu,
czesto pomniejszanie go wraz z jego przyczynami i nastepstwami. Z ta-
kim postepowaniem zwigzane jest takze bagatelizowanie uczu¢ oséb za-
angazowanych w konflikt;

d) obwinianiem, ktére jest zwigzane z poszukiwaniem osoby/osdb, ktére
mozna obarczy¢ odpowiedzialnoscig za problemy, trudnosci i porazki.
W sposobie tym odnalez¢ mozna takze poszukiwanie czy wrecz spycha-
nie odpowiedzialnosci na siebie nawzajem;

e) stosowaniem zachowan ttumiagcych polegajacych na wykorzystywaniu
krzyku, manifestowaniu wzburzenia emocjonalnego, ktérych celem jest
uciszenie uczestnikow sprzeczki, ktotni;

f) gromadzenie pretens;ji, ktore ujawnione zostajg w najmniej spodziewa-
nym momencie lub sytuacji. Ich uzewnetrznienie nastepuje w celu od-
wrdcenia uwagi od pierwotnej przyczyny konfliktu, a ich powéd jest za-
zwyczaj btahy, mato istotny w zaistniatej sytuacji;

g) manipulacjg — jej celem jest odwrdcenie uwagi partnera od sytuacji konflik-
towej. Stosujaca jg osoba stwarza luby tez pozoruje atmosfere przyjazng,
jest zyczliwa i mita. Jej celem jest osiggniecie tymczasowego porozumienia.

h) odrzuceniem osobistym, ktdrego celem jest obnizenie samooceny partnera
przez celowy brak okazywania pozytywnych uczué. Taki sposdb postepowa-
nia ma zmusi¢ do ulegtosci, podporzagdkowad sobie drugg osobe, a takze
rozwigzac konflikt na zasadach odpowiadajgcych osobie stosujacej ten spo-
sob postepowania (Rostowska, 2001, s. 105-107; Fraczek, 2018, s. 151-152).

W praktyce mediacyjnej (podczas mediacji) mowa jest o tym, ze skonflik-
towani partnerzy przejawiajg najczesciej dwa typy reagowania. Jest to walka
i wycofanie. Pierwszy typ wskazuje na bardzo dynamiczny przebieg relacji i inte-
rakcji miedzy partnerami, co powoduje skupianie sie przede wszystkim na walce
ze sobg, a nie na poszukiwaniu rozwigzan. Drugi — wycofanie zwigzany jest z po-
trzebg przeczekania, nawet zaprzeczenia istnieniu problemu. Styl relacji w tym
przypadku przyjmuje charakter ofensywny lub defensywny. Zatem sposoby roz-
wigzywania konfliktéw beda zdecydowanie zalezaty od osobowosci, typu relacji
oraz sity miedzy partnerami®.

Strony uczestniczgce w konflikcie przewaznie prowokuja, obrazajg i ranig
sie nawzajem. Pojawiajg sie silne emocje, napiecia, czesto blokady i impulsywne
reakcje (Karaszewska, 2017). Szukajgc sprzymierzencow, przekraczajg czasem

4 Wyréznia sie nastepujace sposoby rozwigzywania konfliktéw: a) komplementarny — jeden
z partneréw ofensywny, drugi defensywny; b) defensywny — obaj partnerzy sg defensywni,
walczg, o to ktory zostat bardziej pokrzywdzony oraz c) eskalujgcy — obaj partnerzy w sposéb
ofensywny chca rozwigzaé¢ problem (Szkolenie z zakresu mediacji rodzinnych, 2018, s. 25-27).
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granice i stosujg przemoc psychiczng, a takze fizyczng. Diemut Hauk (2002) pod-
kresla, ze wraz z pogtebieniem sie konfliktu druga osoba przestaje by¢ postrze-
gana jako wrazliwa jednostka, staje sie wrecz tarczg strzelnicza, do ktérej mozna
celowac. Sytuacja skonfliktowanych stron, ktére decyduja sie na mediacje moze
zatem by¢ zrdznicowana, a przyjeta strategia moze sprzyja¢ badz uniemozliwié
rozwigzanie konfliktu na drodze mediacji.

2. Mediacja w sprawach rodzinnych

Mediacja jest najwazniejszg postacig alternatywnych metod rozwigzywa-
nia sporéw, nazwanych ADR (Alternative/Amicable Dispute Resolution), i czesto
przedstawiana jest jako ,krélowa ADR”. W Polsce mediacja trafita do sgdow kar-
nych, rodzinnych iadministracyjnych, a dopiero pdzniej zaczeto stosowac jg
w sporach gospodarczych (Zienkiewicz, 2005, s. 137-152). Stanowi ona mozli-
wos¢ rozstrzygania sporéw bez koniecznosci prowadzenia sformalizowanego po-
stepowania sgdowego. Obecnie, dzieki wprowadzonym na przestrzeni lat zmia-
nom, ktére pozwolity na usprawnienie procedury mediacji, mozna przyj3ac, ze
jest procesem, ktdry — oparty na zasadzie dobrowolnosci — powinien zmierzac
do rozwigzania konfliktu miedzy stronami przez analize jego przyczyn. Mediacje
prowadzi sie na podstawie umowy o mediacje albo postanowienia sadu kierujg-
cego strony do mediacji.

Mediacja nie jest forma terapii ani spotkania, podczas ktérego mediator
przekaze stronom gotowe rozwigzania, nie jest to réwniez poradnictwo ani arbi-
traz. Umozliwia natomiast zaprezentowanie problemu z wiasnej perspektywy,
decydowanie w sprawie przy jednoczesnym przejeciu odpowiedzialnosci za roz-
wigzania. Nazywana jest czesto procedurg, sposobem rozwigzywania konfliktu,
w ktorej mediator towarzyszy uczestnikom/stronom w procesie uzgodnien, po-
magajgc w usprawnieniu komunikacji, zdefiniowaniu kwestii spornych, okresle-
niu potrzeb i intereséw kazdej ze stron oraz, o ile taka jest ich wola, wypracowa-
niu wzajemnie satysfakcjonujgcego i Swiadomego porozumienia. Traktowana
jest takze jako narzedzie stosowane w rozwigzywaniu konfliktdw, poniewaz uczy
dialogu, wzajemnego szacunku i respektowania praw. Zdecydowanie jest szansg
na poprawe zaktéconych relacji, ich odbudowe oraz uzyskanie szybszego za-
doscuczynienia niz w przypadku postepowania sgdowego. Jej zaletg jest fakt, ze
stuzy wypracowaniu rozwigzan korzystnych dla obu stron, daje mozliwos¢ kon-
struktywnego podejscia do konfliktu, efektywnego zarzgdzania konfliktem i traktuje
kazdy problem jako mozliwy do rozwigzania. Bez wzgledu na rodzaj zaistniatego
konfliktu, a takze rodzaj mediacji (karna, dla nieletnich, rodzinna, réwiesnicza)
widoczne sg w niej powtarzalne zasady (Karaszewska, 2020), takie jak dobrowol-
nos¢, czyli wolnos¢ decyzji dotyczgca uczestnictwa w mediacji; bezstronnosé,
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w ktérej widoczna jest rola mediatora jako tego, ktory nie opowiada sie za zadng
ze stron; neutralnos¢ wobec przedmiotu sporu; poufnos$¢ skutkujaca tym, ze bez
zgody stron tres¢ rozmdéw nie zostaje ujawniona (z uwzglednieniem sytuacji,
o ktdérych mowa w ustawie®) oraz akceptowalno$é, ktéra dotyczy zaakceptowa-

nia mediatora przez strony (Ku¢, 2010, s. 135-136). Mediacja, jak podkresla Pin-
kowicz (2014, s. 383), w wiekszym stopniu niz pozostate metody rozwigzywania
sporéw zapewnia respektowanie autonomii stron. Jesli przebiega w prawidtowy
sposoéb, to wzbudza w stronach poczucie odpowiedzialnosci za bieg sprawy, po-
woduje, ze strony majg swiadomoscig realnego wptywu na ostateczny ksztatt
porozumienia i zachowujg kontrole nad tym, czy i w jaki sposdb dojdzie do prze-
zwyciezenia sporu, a co istotne — unikaja ryzyka zwigzanego z nieprzewidywal-
noscig rozstrzygniecia sgdowego. Grudziewska (2010, s. 70-71) wskazuje, ze ce-
lem procesu mediacyjnego bedzie rozwigzanie sporu przez zawarcie porozumie-
nia miedzy stronami, zaspokojenie interesdow stron, uzyskanie wewnetrznej
przemiany stron. Nawet jesli nie dojdzie do porozumienia, mozliwe jest np. wy-
baczenie, wzajemne zrozumienie oraz uwzglednienie wspdlnych intereséw.
Istotg mediacji jest planowanie przysztosci, a nie wracanie czy zatrzymywanie sie
w przesztosci. W przypadku skonfliktowanych stron nie jest to tak oczywiste, ale
im szybciej strony zrozumiejg ten fakt, tym wiekszg stwarzajg sobie szanse na
wypracowanie porozumienia. Zrozumienie przyczyn konfliktu i spojrzenie na
konflikt jako na szanse zmiany swojego zycia wigze sie z koniecznoscig dokonywania
przez strony oceny uznawanych przez siebie potrzeb i wartosci, to réwniez badanie
nowych mozliwosci i rozwijanie nowych relacji spotecznych, a przede wszystkim
ustalanie dtugoterminowych celdéw i rozwijanie autonomii (Szkolenie z zakresu me-
diacji rodzinnych, 2018, s. 38). Celem mediacji jest , 0siggniecie porozumienia,

tzn. takich ustalen, ktére okaig sie co najmniej do przyjecia przez wszystkie
strony sporu. Ideatem jest znalezienie rozwigzania, ktére optymalnie godzi ich in-
teresy, sprawiajac, ze kazda mogtaby sie czu¢ zwyciezcg, cos zyskujgc i nie tracac

5 Przepisy wprowadzajace instytucje mediacji w sprawach cywilnych pozwolity na kierowa-
nie przez sady spraw do mediacji czyli np. spraw rozwodowych, rodzinnych, opiekurczych,
gospodarczych i pracowniczych. Strony podejmujg decyzje czy poprzez instytucje mediacji
chca rozwigzac konflikt. ,,Ranga mediacji odzwierciedlona zostata réwniez w wytycznych eu-
ropejskich. W dniu 21 stycznia 1998 roku na posiedzeniu Komitetu Ministréw Rady Europy
przyjeta zostata Rekomendacja nr R(98)1, zalecajgca Panstwom Cztonkowskim wprowadza-
nie oraz promowanie mediacji rodzinnych. W dokumencie tym podkreslano takie korzysci

z mediacji, jak poprawa porozumiewania sie cztonkéw rodziny, ograniczenie konfliktow, do-
prowadzenie do polubownych rozwigzan, pomoc w utrzymaniu ciggtosci osobistych kontak-
téw pomiedzy rodzicami i dzie¢mi, obnizenie spotecznych i ekonomicznych kosztéw separa-
cji i rozwodu — zaréwno ponoszonych przez same strony, jak i przez Paristwa oraz skrécenie
czasu potrzebnego do rozstrzygniecia sporu”. A. Géjska, Mediacja w sprawach rodzinnych,
Wydawca: Ministerstwo Sprawiedliwosci, Warszawa 2011 s.3.
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niczego (win-win situation). Jest pozadane, by byto to rozwigzanie nieszablo-
nowe, powodujace efekt , kreowania wartosci” (value-creating solution), dzieki
ktéremu konflikt przerodzi sie w sposobnos¢ do podniesienia danej relacji na

nowy, doskonalszy poziom. Jezeli jednak okaze sie to niemozliwe, cel mediacji moze
zostac zrealizowany przez uzgodnienie takiego przynajmniej rozwigzania, ktére be-
dzie dla stron po prostu satysfakcjonujgce, w zwigzku z czym bedg sktonne $wiado-
mie i dobrowolnie je zaakceptowac” (Gmurzyniska, Morek, 2014, s. 19).

Bardzo waznym aspektem w mediacji jest problem nieréwnowagi sit. Jej zro-
dtem mogg by¢: réznice w dochodach, majatek stron, moralnos¢, sfera emocjo-
nalna, umiejetnos¢ méwienia i wyrazania siebie, a takze obyczaje, dzieci, przemoc
domowa, poczucie bezpieczenstwa Nierdwnowaga ta powoduje, ze jedna ze stron
majac Swiadomosc istnienia réznic i plasujac sie na gorszej pozycji moze nie by¢
Swiadoma faktu, ze jest wykorzystywana przez drugg strone. Zdarzenia, przezycia,
ktorych byta swiadkiem, wspotuczestnikiem lub sprawcg moga uniemozliwiac jej
skorzystanie z procedury mediacji. Moze zatem zaistnieé¢ koniecznos¢ odtozenia me-
diacji w czasie, skorzystania z innej formy wsparcia, pomocy i powrotu do niej wéw-
czas, gdy nierdwnowaga miedzy stronami zostanie zniwelowana. Mediatorzy do-
strzegajac jej istnienie mogg wprowadzic¢ procedury zwiekszajgce réwnowage stron,
takie jak: spotkania na osobnosci czy mediacja wahadtowa, sg przygotowani takze
do udzielenia pomocy w pokonywaniu nieréwnowagi, ale majg tez prawo do jej
przerwania (Szkolenie z zakresu mediacji rodzinnych, 2018, s. 26). Podstawowym
warunkiem prowadzenia mediacji jest zgodnos¢ stron co do faktow (strony jednak
mogag inaczej je interpretowac, wskazywac na inne przyczyny wystgpienia), respek-
towanie zasad ustalonych z mediatorem ze szczegélnym uwzglednieniem praw
stron do szacunku, wypowiedzi, wystuchania, a takze nie wystepowanie czynnikéw
wptywajgcych na obnizenie zdolnosci do mediaciji, takich, jak: uzaleznienia, choroba
psychiczna czy przemoc domowa. W mediacji mowa jest o barierach, ktére moga
dotyczyé: kwestionowania przez jedng ze stron prawdziwosci wypowiedzi drugiej
strony, wzajemnego obwiniania, sugerowania interesownosci w podejmowanych
dziataniach, roszczeniowego podejscia, wspomnianej przemocy i sytuacji uzaleznie-
nia. Heun i Heun (1978), wskazuja i opisujg takze bariery w komunikacji jako istotny
czynnik zaktécajacy czy tez uniemozliwiajgcy mediacje. Podkreslajg miedzy innymi:
nieostroznos¢, znieksztatcenie motywu, nadmierne zaabsorbowanie sobg, przeja-
wianie zachowan obronnych, brak zaufania, nastawienie do odbiorcy, emocje, réz-
nice jezykowe, niezgodnos¢ przekazéow werbalnych i pozawerbalnych, percepcja.
Strony stosujg takze taktyki manipulacji psychologicznej, ktérych celem jest podpo-
rzagdkowanie partnera i wywieranie presji. Jest to sytuacja, w ktdrej wykorzystuje sie
taktyki podstepne (np. oszczerstwa, przekrecanie faktéw). Bariere stanowig takze tak-
tyki presji pozycyjnej (stawianie warunkéw przez eskalacje zadan, radykalne zadanie,
stawianie twardych wyboréw). W manipulacji widoczne sg tez taktyki manipulowanej
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perswazji, ktérych przyktadem moze byé np. pozorowanie nieudolnosci do zrozumie-
nia czy traktowanie sprawy jako mato znaczacej. Strony moga takze celowo przedtu-
zaé mediacje poprzez przektadanie spotkan, czy dyskredytowac przeciwng strone
oraz przejawia¢ zachowania dominujace.

Decyzja o skorzystaniu przez strony z mediacji moze wynikac ze skierowania
sprawy do mediacji przez sgd (mediacje sgdowe) lub decyzji osdb, ktére na tej dro-
dze chcg rozwigzac¢ konflikt (mediacje prywatne). Wéwczas ich przebieg mozna za-
mkna¢ w czterech punktach. Po pierwsze, nastepuje kontakt z mediatorem, umé-
wienie sie na odpowiadajacy stronie i mediatorowi termin. Po drugie, spotkanie
mediatora z kazdg ze stron oddzielnie, przekazanie informacji przez strony czego do-
tyczy konflikt oraz czego oczekujg, a takze poinformowanie przez mediatora czym
jest mediacja, jakie sg jej zasady i jakie zasady obowigzywac bedg podczas spotkan.
Informacje te przypominane sg takze podczas kolejnego — juz wspdlnego spotkania.
W jego trakcie strony poszukujg rozwigzan, ktdre satysfakcjonowac bedg wszystkich
uczestnikdw mediacji. Zazwyczaj potrzebne sg dwa lub trzy spotkania, cho¢ zdecy-
dowanie zalezy to od samych stron, czasu i ich checi. Zakonczenie mediacji moze,
ale nie musi konczy¢ sie podpisaniem ugody. W mediacji obydwie strony sg wygra-
nymi, poniewaz porozumienie zaspokaja ich wyposrodkowane potrzeby. Przewaz-
nie w mediacjach rodzinnych uzgodnienia, jakie czynig strony dotycza:

a) zasad opieki nad dzieckiem/dzie¢mi;

b) zasad kontaktu dziecka z dalszg rodzing, nowymi partnerami;

c) kwestii edukacji dziecka;

d) sposobu spedzania wolnego czasu;

e) wyjazdéw wakacyjnych, swigt;

f) dodatkowych zajec organizowanych dla dziecka oraz sposobdéw ich finasowania:

g) diety dziecka;

h) zasad podziatu obowigzkéw domowych;

i) zasad wychowywania dzieci, wartosci, ktérymi rodzice bedg kierowac sie
w wychowaniu dziecka/dzieci®;

j)  kwestii majatkowych.

Kazda z wymienionych kwestii stanowi wazny punkt w zyciu stron, dlatego
w przypadku konfliktu miedzy nimi tak trudno im sie porozumiec. ,Mediator za

6 Ustalenia te stanowig: Porozumienie rodzicielskie,nazywane takze planem wychowaw-
czym, pozwala ustali¢ najwazniejsze kwestie dotyczgce opieki nad dzieckiem/dzie¢mi w sy-
tuacji, gdy rodzice decydujg sie na rozwdéd. Ztozenie podpisanego porozumienia do sprawy
rozwodowej pozwala przyjgc¢ propozycje stron co do sposobu wykonywania wtadzy rodziciel-
skiej i utrzymywania kontaktow z dzieckiem. Zgodnie z art. 58 §1 kodeksu rodzinnego i opie-
kunczego (Dz.U. 2020 poz. 1359), jezeli sad uzna, ze tre$¢ porozumienia jest zgodna z do-
brem dziecka, to uwzgledni propozycje rodzicéw i zatwierdzi porozumienie.
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pomocg odpowiednich pytan szuka przyczyn konfliktu i uzyskuje informacje doty-
czace prawdziwych potrzeb i intereséw stron. Rozwaza woéwczas rézne rozwigza-
nia i oczyszcza jezyk uzywany przez obie strony, by osiggngé poziom, na ktérym

nie bedg dominowaé emocje, ale racjonalne podejmowanie decyzji. Powoduje za-
tem, ze zawarcie ugody stanowi dla stron realng mozliwo$é” (Zajgczkowska, 2014,
s. 333). Czas spedzony na poszukiwaniu rozwigzania jest czesto pierwszym, ktory
poswiecajg strony na rozmowe o zaistniatym sporze. W przypadku mediacji sado-
wych ma on swoje ramy. Zgodnie z artykutem 183 §1 kodeksu postepowania cywil-
nego (1964), sad kierujac strony do mediacji, wyznacza czas jej trwania na okres do
trzech miesiecy. Na zgodny wniosek stron lub z innych waznych powoddw termin
na przeprowadzenie mediacji moze zosta¢ przedtuzony, jezeli bedzie to sprzyjaé
ugodowemu zatatwieniu sprawy. Czasu trwania mediacji nie wlicza sie do czasu
trwania postepowania sgdowego. Zawarcie przez strony ugody przed mediatorem
wymaga zatwierdzenia przez sad, woéwczas uzyska moc prawng ugody sgdowej. Ko-
nieczne jest takze ztozenie przez strone wniosku o zatwierdzenie ugody. Wniosek
ten moze ztozy¢ kazda ze stron samodzielnie. Mozliwe jest takze ztozenie wspodl-
nego wniosku przez pogodzone strony. Jezeli ugoda podlega wykonaniu w drodze
egzekucji, sad zatwierdza jg przez nadanie jej klauzuli wykonalnosci.

Mediacja umozliwia stronom samodzielne zdecydowanie o tym, jak chca
utozy¢ swoje relacje. Korzysci ptyngce z zastosowania mediacji w przypadku kon-
fliktu w rodzinie powinny zachecié strony do skorzystania z tej instytucji. Jak po-
daje Polskie Centrum Mediacji, chociaz do ugody dochodzi w ok. 70% podejmo-
wanych spraw mediacyjnych, pojednanie nie zdarza sie czesto. Mediacja zatem
nie daje gwarancji pojednania, ale pokazuje, ze nawet z trudnej sytuacji mozna
wyciggnaé whnioski, poradzi¢ sobie z przesztoscig dla dobra przysztosci. Kodeks
Etyki Mediatora w artykule 3 wskazuje, ze do postepowania mediacyjnego kiero-
wane sg sprawy, w ktérych istotne okolicznosci nie budzg watpliwosci. Gtéwne
fakty dotyczace sprawy powinny by¢ potwierdzone przez obie strony, co stanowi
podstawe mediacji. W sytuacji, gdy mediator podejmie decyzje, ze dobro stron nie
jest zagrozone, ze zachowana zostata réwnowaga sit, ze osoby ze wzgledu na swaj
stan zdrowia mogg mediowaé, woéwczas moze odby¢ sie mediacja. Dziatania me-
diatora muszg opierac sie na poszanowaniu praw, godnosci i wolno$ci cztowieka.

Zakonczenie

Mediacja, cho¢ istnieje w rozwigzaniach prawnych, wymaga spotecznej
promocji. Stominska-Butowski (2014, s. 405) wskazuje, ze skuteczno$é¢ mediacji
nadal jest oceniana na podstawie liczby zawartych ugdd, a przeciez statystyki nie
obejmuja informacji na temat wyciszenia emocji stron czy stworzenia warunkéw
do spokojnej rozmowy o sporze. Osoby pojednane podczas mediacji rzadziej
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wracajg do sgdéw z tym samym sporem, a odformalizowany sposéb jego roz-
wigzania pozwala pozytywnie rokowac na przysztosé. Zdecydowanie mediacja

w sytuacji konfliktu nie jest dla stron tatwa, lecz skorzystanie z tej oferty daje
mozliwos¢ uporzagdkowania spraw. Kustra, pisze, ze ,tak to juz jest, ze czasem
nawet dorosli, inteligentni, samodzielni, kompetentni, lubiani i sympatyczni lu-
dzie sg bezradni w obliczu konfliktu i potrzebujg pomocy. Wystarczy odrobina
dobrej woli [...] i wtedy wszyscy mogg wygrac¢” (Kustra, 2015, s. 49). Mediacje
rodzinne z perspektywy stron na pewno sg wyzwaniem, gdyz wymagajg respek-
towania praw partnerki/partnera, koncentrowania sie na rozwigzaniach opty-
malnych dla stron, czesto ich dzieci, a nie skupiania sie tylko na swoich intere-
sach. Emocje, ktére towarzysza uczestnikom mediacji, czasem utrudniajg im ra-
cjonalny oglad sprawy, dostrzezenie w konflikcie drugiego cztowieka, jego racji

i przekonan. ,,Aby mogto dojs¢ do rozwigzania konfliktu (i zawarcia ugody), ko-
nieczne jest wystgpienie warunkéw do tego niezbednych, takich jak: auten-
tyczna cheé rozwigzania sporu, odpowiedni poziom zaufania, skuteczna wy-
miana informacji pomiedzy stronami oraz funkcjonowanie stron na poziomie
emocjonalnym umozliwiajgcym racjonalne podejmowanie decyzji. W sytuacji
konfliktu zwykle zaden z wymienionych warunkdw nie jest spetniony” (Zajgcz-
kowska, 2014, s. 331). Dlatego tak wazna staje sie rola mediatora, ktory dzieki
wiedzy i umiejetnosciom zarzadzania konfliktem potrafi przeprowadzié¢ strony
przez trudng droge dochodzenia do rozwigzania. Dziatania mediatora musza
opierac sie na poszanowaniu praw, godnosci i wolnosci cztowieka. Mediacja jest
czasem danym stronom, aby rozwigzaty swéj problem polubownie, przedstawity
swoj punkt widzenia, swoje wartosci i poglady, jednak aby z niej mdc i chciec¢
skorzystaé, niezbedna jest wiedza i sSwiadomos¢ istnienia tej procedury.
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