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Wstep

Nowoczesne technologie sg wykorzystywane przez instytucje finansowe juz od dawna. Techno-
logie te doprowadzity do znaczacych zmian w funkcjonowaniu instytucji finansowych, w szcze-
gélnosci wptynety na sposob Swiadczenia przez nie ustug klientom. Standardem stat sie zdalny
dostep do ustug finansowych, zapewniajgcy mozliwo$¢ korzystania z nich w dowolnym miej-
scu i czasie za posrednictwem urzgdzen elektronicznych bedacych w posiadaniu uzytkownika
(komputer, smartfon itp.). Aby wdrozy¢ nowoczesne technologie, tradycyjni dostawcy ustug
finansowych, w tym zwtaszcza banki, korzystali z ustug spétek technologicznych, ktére nie mogty
samodzielnie Swiadczy¢ ustug finansowych ze wzgledu na ograniczenia regulacyjne, ale tez na
0got nie przejawiaty takich ambicji.

W ostatnich latach jednak sytuacja szybko sie zmienia. Gwattowny rozw6j nowoczesnych
technologii, a takze coraz bardziej widoczna dynamiczna ekspansja spétek technologicznych
na rynek ustug finansowych, wspierana przez inicjatywy regulacyjne w wielu panstwach (PDS2,
piaskownice regulacyjne itp.), moga doprowadzi¢ do przetomowych zmian w strukturze pod-
miotowej tego rynku (jak réwniez w stosowanych modelach biznesowych), co niesie ze soba
istotne konsekwencje dla konkurencji w sektorze finansowym.

Celem artykutu jest identyfikacja najwazniejszych technologii oddziatujacych na sytuacje
i uktad sit w sektorze finansowym oraz ocena wptywu spétek technologicznych na konkurencje
w tym sektorze.
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Najwazniejsze technologie wptywajace na uktad sit
w sektorze finansowym

Gtéwnym czynnikiem stymulujgcym proces digitalizacji w sektorze finansowym jest coraz szyb-
szy rozwoj nowoczesnych technologii. Ich uzytecznos¢ niepomiernie wzrosta wraz ze znaczagcym
zwiekszeniem sie mocy obliczeniowej komputeréw oraz rozwojem sztucznej inteligencji (artifi-
cial intelligence - Al) i uczenia maszynowego (machine learning - ML), ktére umozliwity przetwa-
rzanie i wykorzystywanie duzych, zmiennych i réznorodnych zbioréw danych (big data) w czasie
rzeczywistym'. Rozwigzan technologicznych stosowanych w sektorze finansowym jest bardzo
wiele, jednak tylko niektére z nich maja istotny wptyw na konkurencje i mogg zmienic uktad sit
na rynku. Poza Al oraz ML do tych, ktérych wptyw na konkurencje jest potencjalnie najwiekszy,
mozna zaliczy¢: interfejsy programowania aplikacji (Application Programming Interfaces - APIS),
technologie przetwarzania w chmurze (cloud computing) i technologie mobilne. Rosngcy po-
tencjat w tym zakresie wykazuje takze technologia rozproszonych rejestréw (Distributed Ledger
Technology - DLT) i oparty na niej blockchain.

W najprostszym ujeciu: APIs to rozwigzanie, ktére pozwala na komunikowanie sie aplikacji
miedzy sobg w sposéb automatyczny oraz na natychmiastowg wymiane danych, co z kolei
pozwala na usprawnienie procesu $wiadczenia wielu ustug finansowych, w tym zwitaszcza na
przyspieszenie ptatnosci. Znaczenie APIs w konteks$cie konkurencji na rynku istotnie wzrosto
wraz z regulacjami nakazujgcymi bankom udostepnianie informacji o rachunkach bankowych
klienta (za jego zgoda) stronom trzecim, ktére mogg réwniez - za posrednictwem APISs - inicjo-
wac ptatnosci. W Europie regulacja zawierajacg tego typu zapisy jest dyrektywa PSD22. Podobne
rozwigzania s wdrazane réwniez w panstwach spoza UE (np. w Wielkiej Brytanii) i w innych
regionach, np. w Hongkongu, Singapurze, Chinach czy Japonii. Swiadczenie ustug finansowych
w oparciu o otwarte APIs sprzyja konkurencji na rynku ustug finansowych i moze przynie$¢
najwieksze efekty na rynkach, na ktérych istniejg wysokie bariery wejscia na rynek oraz wysokie
koszty przejScia/zmiany dostawcy (switching costs)®. Otwarte APIs pozwalajg bowiem konsu-
mentom na tatwiejsze poréwnywanie oferty produktéw i ustug, zwiekszajg przejrzystos¢ rynku

1 Financial Stability Board, Artificial intelligence and machine learning in financial services, 1 November 2017,
https://www.fsb.org/2017/11/artificial-intelligence-and-machine-learning-in-financial-service/ - [dostep:
24 wrzesnia 2020 r.], s. 4.

2 Koncepcja oparta na dostepnosci danych bankowych dla dostawcéw ustug pfatniczych bedacych stronami
trzecimi (Third Party Providers - TPP) za posrednictwem APIs jest najczesciej okreslana jako open banking.

3 Koszty przejscia wystepuja na rynkach dobr sieciowych (tj. takich, ktérych wartos¢ dla konsumenta rosnie
wraz ze wzrostem liczby uzytkownikéw). Sg one charakterystyczne zwtaszcza dla uzytkownikéw tych débr
i wystepujg wowczas, gdy ich decyzja o zmianie dostawcy faczy sie z dodatkowymi nakladami - transakcyj-
nymi, finansowymi czy zwigzanymi z konieczno$cig poznania nowego produktu badz rozwigzania. Koszty
przejscia (zmiany dostawcy) beda tym wyzsze, im wiecej débr komplementarnych nabyt posiadacz takiego
dobra sieciowego. W skrajnym wypadku zostanie on ,zamkniety” (lock-in) i zwigzany z okreslonym dostawcg
przez dtuzszy czas; zob. szerzej: J. Harasim, Wspdfczesny rynek pfatnosci detalicznych - specyfika, regulagje,
innowacje, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2013, s. 33.
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i utrudniajg dostawcom ustug finansowych, w tym zwitaszcza bankom, stosowanie praktyk
wigzania produktéw i tworzenia pakietéw produktowych®.

Drugg technologia majaca istotny potencjalny wptyw na konkurencje w sektorze finanso-
wym jest technologia przetwarzania w chmurze obliczeniowej. Pozwala ona na dostarczanie
funkcjonalnosci i mocy obliczeniowych do takich urzadzen, jak komputery, tablety i smartfony,
ze zdalnych centréw/serweréw danych (chmury) z wykorzystaniem powszechnie dostepnej
infrastruktury internetowej®. Chmura umozliwia przechowywanie duzych iloci danych i dzie-
lenie sie nimi oraz zapewnia znaczng elastyczno$¢ w dostarczaniu ustug, wysokg efektywnos$¢
kosztowa, a takze osiagniecie korzysci skali. Jej uzytkownicy zwykle ptaca tylko za to, z czego
korzystaja, dzieki czemu unikaja duzych statych kosztéw poczatkowych zwigzanych z samodziel-
na konfiguracja i eksploatacjg zaawansowanego sprzetu komputerowego.

Wiekszo$¢ podmiotéw w sektorze finansowym korzysta z ustug przetwarzania w chmurze na
zasadzie outsourcingu, zgodnie z zasadami i standardami wypracowanymi przez regulatoréw
rynku. Technologia ta, zintegrowana z otwartymi APIs, pomaga swiadczy¢ ustugi w oparciu
o catkowicie nowe modele biznesowe. Nalezy doceni¢ pozytywny wptyw obu technologii na
konkurencje w sektorze finansowym, warto jednak zauwazy¢, ze niewtasciwe ich wdrozenie
i zarzadzanie nimi w sposéb niezapewniajacy najwyzszego poziomu bezpieczefistwa moze
prowadzi¢ do wzrostu ryzyka oraz wiekszej wrazliwosci struktury podmiotowej rynku®.

Technologie mobilne, ktérych gwattowny rozwéj obserwuije sie od kilku lat, s determinantg
wptywajaca na strone zaréwno podazowa, jak i popytowa rynku ustug finansowych. Podazowa,
bo nawet tradycyjne instytucje finansowe wykorzystuja je w coraz wiekszym zakresie do $wiad-
czenia ustug finansowych, a dla nowych podmiotdw, takich jak FinTech czy BigTech, technologie
mobilne sg kluczowe, na nich bowiem opierajg swoje modele biznesowe i ekspansje rynkowa.
Popytowa, poniewaz rosnaca popularnos¢ smartfondéw wérédd konsumentdéw sprawita, ze staty
sie one, zwfaszcza dla nowych podmiotéw w sektorze finansowym, platformg pozwalajgcg na
oferowanie nowych produktéw i ustug, najczesciej komplementarnych w stosunku do tych,
z ktérych juz korzystajg ich uzytkownicy. Smartfony maja wbudowang w systemy operacyjne
zdolno$¢ do wykorzystania ich do dokonywania ptatnosci. Sprzedaz takich telefondw daje za-

4 M. Mehrotra, The future of investment management: Open application programming interfaces, Deloitte, ,Per-
formance Magazine” 2016, nr 21; J. Ogden, APIs Blurring the Competitive Advantage between Banking and
Fintech, The Financial Brand, 2016, https://thefinancialbrand.com/62117/api-banking-fintech-innovation/
[dostep: 16 marca 2020 r.].

5 Amerykanski Krajowy Instytut Standaryzadji i Technologii (U.S. National Institute of Standards and Techno-
logy - NIST) definiuje przetwarzanie w chmurze obliczeniowej jako: ,model przetwarzania umozliwiajacy
wygodny dostep na zadanie do konfigurowalnej i wspétdzielonej puli zasobéw obliczeniowych (np. siedi,
serwerdw, pamieci masowej, aplikacji i ustug), ktére moga byc szybko dostarczane i wymagaja minimalne-
go wysitku w kwestii zarzgdzania i interakcji z ustugodawca” - NIST, Final Version of NIST Cloud Computing
Definition Published, http://www.nist.gov/itl/csd/cloud-102511.cfm [dostep: 24 wrzesnia 2020 r.].

6 Financial Stability Board, FinTech and market structure in financial services: Market developments and poten-
tial financial stability implications, 14 February 2019, https://www.fsb.org/2017/11/artificial-intelligence-and-
-machine-learning-in-financial-service/ [dostep: 24 wrzesnia 2020 ], s. 6.
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tem mozliwo$¢ przechwycenia interfejsu klienta i zintegrowania go, za posrednictwem APIs,
z innymi funkcjonalnosciami’.

Technologia rozproszonych rejestréw i oparty na niej blockchain staja sie coraz wiekszym
wyzwaniem dla tradycyjnych instytucji finansowych, poniewaz technologia ta, co do zasady,
pozwala na wyeliminowanie posrednikéw finansowych w przypadku wykorzystania jej do prze-
prowadzania transakcji na rynkach finansowych®. Daje ona przy tym mozliwo$¢ zaréwno ich
realizacji po znacznie nizszych kosztach (transakcyjnych i zwigzanych z weryfikacjg stron trans-
akeji), jak i redukcji asymetrii informacyjnej. Z zalet DLT mogg w szerszym zakresie czerpac
spotki technologiczne, ktére sprzedajg swoje produkty z wykorzystaniem platform, co pocigga
za sobg potencjalne zagrozenia dla konkurencji, takie jak mozliwo$¢ wptywu na poziom cen®,
ewentualno$¢ postuzenia sie arbitrazem regulacyjnym w stosunku do tradycyjnych instytucji
finansowych czy tez wzrost stopnia koncentracji rynku™.

Potencjat opisanych technologii w najwiekszym stopniu wykorzystujg dzié nie tradycyjne in-
stytucje finansowe, ale spotki technologiczne nalezgce do sektora FinTech, ktérych obecnos$¢ na
rynku ustug finansowych staje sie coraz bardziej widoczna, co moze w dtuzszym czasie istotnie
wptyna¢ na konkurencje i uktad sit na rynku.

Pojecie i kategorie podmiotéw nalezacych do sektora FinTech

Zdefiniowanie pojecia ,FinTech” jest niezwykle trudne z uwagi na jego bardzo rézne interpre-
towanie™. Whasciwie zgoda dotyczy tylko jego Zrédtostowu - termin ten uwaza sie bowiem
dos¢ powszechnie za potaczenie stéw: finance i technology, lub akronim okreslenia financial
technology™. Najwiecej autoréw obejmuje tym terminem wszystkie podmioty, ktére wykorzy-
stujg nowoczesng technologie do Swiadczenia ustug finansowych, w tym tradycyjne instytucje

7 Najszerzej mozliwos¢ te wykorzystuja chifskie BigTechy, takie jak Alibaba czy Tencent (twoérca m.in. WeChat,
WePay), ktdre zintegrowaty aplikacje mobilnego portfela z platformami e-commerce oraz serwisami spo-
tecznosciowymi, dzieki czemu umozliwity nie tylko pfacenie za nabywane zdalnie towary i ustugi, lecz takze
dokonywanie przelewdw miedzy przyjaciotmi.

8 Wptyw technologii DLT (blockchain) na rynek ustug finansowych i modele biznesowe obecnych na nim
podmiotéw szeroko opisuje Wiodzimierz Szpringer; zob. W. Szpringer, Fintech i blockchain - kierunki rozwoju
gospodarki cyfrowej, ,Studia BAS" 2019, nr 1(57) [Innowacje i nowe technologie w finansach, red. K. Marchewka-
-Bartkowiak], s. 18-27, https://doi.org/10.31268/studiabas.2019.02.

9 Cong LW, He Z., Blockchain Disruption and Smart Contracts, ,Review of Financial Studies” 2019, t. 32, nr 5,
s. 17541797, https://doi.org/10.1093/rfs/hhz007.

10 OECD, Digital Disruption in Banking and its Impact on Competition, 2020, s. 11.

11 Szerokg analize réznych sposobdw definiowania terminu ,FinTech” zawarto w artykule: J. Harasim, K. Mi-
trega-Niestréj, FinTech - dylematy definicyjne i determinanty rozwoju, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wrocfawiu” 2018, nr 531, s. 171-173, https://doi.org/10.15611/pn.2018.531.15.

12 Y.Kim, Y.J. Park, J. Choi, The adoption of mobile payment services for “Fintech”, ,International Journal of Applied
Engineering Research” 2016, t. 11, nr 2, 5. 1058-1067; L. Zavolokina, M. Dolata, G. Schwabe, FinTech - What's in
a Name? [w:] 37th International Conference on Information Systems (ICIS 2016), Dublin, Ireland, 11-14 December
2016, t. 2; G. Dorfleitner, L. Hornuf, M. Schmitt, M. Weber, FinTech in Germany, Springer 2017, https://doi.
0rg/10.1007/978-3-319-54666-7.
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finansowe, co utrudnia prowadzenie analizy i oceng skutkéw ekspansji nowych podmiotéw
w sektorze finansowym oraz jej konsekwengji dla uktadu sit na rynku. W zwigzku z tym w ni-
niejszym opracowaniu proponuje sie waska definicje pojecia ,FinTech” opartg na kryterium
podmiotowym, zgodnie z ktéra ,FinTech to sektor ustug finansowych tworzony przez pod-
mioty niebedace tradycyjnymi dostawcami ustug finansowych, wykorzystujace innowacyjne
technologie w celu bardziej efektywnego Swiadczenia dotychczasowych ustug finansowych
i kreowania nowych, co umozliwia dostarczenie nowej wartosci klientom”', To ujecie pozwala
na wytgczenie z grona FinTechdw tradycyjnych dostawcéw ustug finansowych, ktérzy takze
wdrazajg nowoczesne rozwigzania technologiczne, jednak pod wieloma wzgledami odrézniajg
sie od FinTechéw. Ze wzgledu na dalsze istotne réznice wystepujace pomiedzy podmiotami
nalezgcymi do sektora FinTech w niniejszym opracowaniu zadecydowano o ich podziale na
dwie zasadnicze grupy:
= BigTechy - duze spétki technologiczne, ktérych podstawowa dziatalno$¢ jest zwigzana z do-
starczaniem ustug (i tresci) cyfrowych oraz produktéw, a ustugi finansowe stanowig jej uzu-
petnienie; naleza one zatem tylko czeSciowo do sektora FinTech;
= FinTechy - na og6t niewielkie spétki, skoncentrowane na opracowywaniu nowych rozwigzan
technologicznych usprawniajgcych proces $wiadczenia ustug finansowych (i same produkty)

z naciskiem na poprawe doswiadczenia uzytkownika (user experience, UX).

Potencjalny wptyw kazdej z tych grup na konkurencje w sektorze finansowym jest odmienny,
co jest konsekwencjg ich rozmiardw, skali dziatania, charakterystycznych cech oraz poziomu
komplementarnosci tych ostatnich z cechami tradycyjnych instytucji finansowych. Z uwagi na
miedzynarodowg, a nawet globalng skale dziatania BigTechéw oraz inne atuty bedace w ich
posiadaniu moga one konkurowac¢ nawet z najwiekszymi tradycyjnymi instytucjami finansowy-
mi. Z tego powodu ich potencjalny wptyw na ukfad sit na rynku ustug finansowych jest znacznie
wiekszy niz FinTechéw i dlatego zostang one poddane analizie w pierwszej kolejnosci.

BigTechy - model biznesowy i fazy ekspansji na rynek
ustug finansowych

Zeby zrozumie¢ potencjalny wptyw BigTechéw na konkurencje na rynku ustug finansowych,
trzeba poznac ich model biznesowy oparty na wykorzystaniu wielostronnych platform trans-
akcyjnych oraz efektach sieci.

Kluczowa dziatalnos¢ BigTechéw jest zwigzana nie ze Swiadczeniem ustug finansowych, ale
znowoczesnymi technologiami, ktére sg przez nie wykorzystywane do sprzedazy online towaréw
i ustug zaréwno materialnych, jak i cyfrowych. Aby umozliwic¢ takg sprzedaz, BigTechy stworzyty
wielostronne platformy pozwalajgce na bezposredni kontakt miedzy wieloma grupami uzyt-
kownikéw, mogacych by¢ potencjalnymi sprzedajacymi/kupujacymi. Najwazniejszymi rodzajami
tego typu platform online s sieci spoteczno$ciowe (np. Facebook, Twitter, WeChat itp.), wyszu-
kiwarki internetowe (np. Google czy Baidu) oraz platformy e-commerce (np. Alibaba, Amazon,

13 J. Harasim, K. Mitrega-Niestroj, op. cit., s. 173.
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Mercado Libre). Ich charakterystyczng cechg jest mozliwos¢ osiggniecia efektow sieci (network
effects™), wystepujacych na rynkach ddbr lub ustug, ktérych warto$¢ dla konsumenta (subiek-
tywnie postrzegana uzyteczno$¢ catkowita) ro$nie wraz ze wzrostem liczby uzytkownikéw'®,
W odréznieniu od tradycyjnej formy wymiany, majacej charakter dwustronny, platforma umozli-
wia kupujacym kontakt z wieloma sprzedajgcymi. Z jednej strony pozwala to nabywcom obnizy¢
koszty poszukiwania potrzebnego towaru/ustugi (i jego dostawcy), z drugiej za$ - duza liczba
potencjalnych nabywcéw zwieksza atrakcyjnos¢ platformy dla sprzedawcédw. Twérca platformy
czerpie korzysci ze wzrostu liczby uzytkownikéw (zaréwno sprzedawcéw, jak i nabywcéw), gdyz
pobiera optaty z tytutu przeprowadzanych transakgji, a ponadto gromadzi i wykorzystuje ich dane
osobowe. Dzieki najnowocze$niejszym technologiom, takim jak sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe, BigTechy sg w stanie analizowa¢ bardzo szybko ogromne zbiory danych o swych
uzytkownikach i na podstawie ptynacej stad wiedzy lepiej adresowac reklamy oraz uzupetnia¢
swoja oferte o ustugi powiazane, co pozwala zwieksza¢ efekty sieci i pozyskiwa¢ dodatkowe dane.
Taki model biznesowy przypomina samonapedzajace sie koto: wbudowane w niego mechanizmy
wzajemnie sie stymuluja. Kluczowym warunkiem przetrwania, a nastepnie rozwoju platformy
jest osiggniecie masy krytycznej, tj. dostatecznie duzej liczby uzytkownikéw. Po jej przekroczeniu
produkty/ustugi kreujace efekty sieci cechuje bowiem dynamiczny wzrost popytu i ,0odrywanie
sie” platformy popularnoscia od konkurencji'. Pozwala to czerpac whascicielowi platformy coraz
wieksze zyski wynikajace z efektdw skali i zakresu, a uzytkownikom - coraz wieksze korzysci.
Zainteresowanie BigTechéw ustugami finansowymi pojawito sie, gdy udato im sie osiggna¢
mase krytyczng i zdoby¢ ustabilizowang duzg baze klientéw oraz rozpoznawalny wizerunek.
Gtéwnymi powodami wtgczania przez nie ustug finansowych do swojej oferty s3 komplemen-
tarnos¢ tych ostatnich w stosunku do oferowanych przez nie kluczowych produktéw/ustug
niefinansowych oraz powigzane z tym efekty skalii zakresu. Do innych najwazniejszych przyczyn
ekspansji BigTechéw na rynek ustug finansowych nalezg":
= chec zdywersyfikowania zrodet dochodow;
= dostep do nowych Zrédet informacji o klientach, w tym zwtaszcza do danych o ich sytuacji
finansowej i zwyczajach zwigzanych z dokonywaniem wydatkéw'®,;

14 Pojecie to bywa czesto utozsamiane z efektami zewnetrznymi sieci (network externalities), takie ujecie nie
wydaje sie jednak zasadne. Efekty sieci nalezy traktowac jako efekty zewnetrzne tylko wéwczas, gdy ich wptyw
nie zostaje zinternalizowany przez rynek i staje sie przyczyng jego nieefektywnosci; zob. S.J. Liebowitz, S.E. Mar-
golis, Network Externality: An Uncommon Tragedy, ,Journal of Economic Perspectives” 1994, t. 8, nr 2, 5. 133-150.

15 Wystepowanie efektéw sieci stwierdzono m.in. na rynku mediéw (stacje telewizyjne, platformy streamingo-
we, gazety), w branzy oprogramowania (gry video, przegladarki, systemy operacyjne do komputeréw itp.),
jak tez na rynku ptatnosci (np. karty kredytowe, pienigdz elektroniczny).

16 M.L. Katz, C. Shapiro, System Competition and Network Effect, ,Journal of Economic Perspectives” 1994, t. 8,
nr2,s.105-106.

17 Financial Stability Board, BigTech in finance. Market developments and potential financial stability implications,
9 December 2019, https://www.fsb.org/2019/12/bigtech-in-finance-market-developments-and-potential-
-financial-stability-implications/ [dostep: 24 wrzesnia 2020 r.], s. 11-12.

18 Tego typu dane byty dotad gromadzone przez banki. By zdobyc¢ te informacje, BigTechy oferujg czesto
niektdre ustugi finansowe (np. pfatnosci) bezptatnie, a czasami nawet zachecaja uzytkownikdw swoich plat-
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= uzupetnienie oferty i wzmocnienie swojej kluczowej dziatalnosci, a ponadto zwiekszenie bazy
klientdw oraz podniesienie poziomu ich lojalnosci.

BigTechy maja wiele atutéw, dzieki ktérym moga konkurowac z tradycyjnymi dostawcami
ustug finansowych. Do gtéwnych czynnikéw ich przewagi konkurencyjnej nalezg: bardzo duza
sie¢ statych klientéw i ogromne bazy informacji o nich, ugruntowana i rozpoznawalna marka
oraz reputacja, dysponowanie najnowoczesniejsza technologig i duzymi zasobami finansowymi,
dostep do tanich zrédet finansowania dziatalnosci, mozliwosci osiggania efektdw sieciowych,
a takze efektéw skali i zakresu.

Aby jednak ocenic skale dziatania BigTechéw oraz ich wptyw na konkurencje w sektorze
finansowym, trzeba ustali¢, jakie podmioty mozna zaliczy¢ do tej grupy. Identyfikacja BigTechéw
nie jest tatwa, poniewaz na razie brakuje jasno zdefiniowanych kryteriéw ich wyodrebniania. Na
podstawie istniejacych definicji mozna przyja¢, ze sa to spétki dysponujace najnowoczesniejszy-
mi technologiami, zwykle dziatajgce w skali globalnej lub miedzynarodowej, charakteryzujgce
sie wysoka kapitalizacja rynkowa. Sg one obecne we wszystkich regionach $wiata, jednak naj-
wieksze BigTechy wywodzg sie ze Stanéw Zjednoczonych i Chin. W pierwszym przypadku s3 to
Google, Apple, Facebook i Amazon, okreslane fgcznie jako GAFA, w drugim - Baidu, Alibaba
i Tencent, okreslane jako BAT. Dominujacymi obszarami aktywnosci BigTechdw sg media spo-
teczno$ciowe, wyszukiwarki internetowe oraz e-commerce; w kazdym przypadku dziatalno$¢
ta jest potgczona z reklamg stanowigcg wazne zrédto ich dochodéw. W niektérych opracowa-
niach zalicza sie do tej grupy takze inne podmioty, w tym zwtaszcza sp6tki oferujgce urzadzenia
mobilne i/lub Swiadczace ustugi telekomunikacyjne oraz ustugi w zakresie oprogramowania,
takie jak M-Pesa (Kenia i Tanzania)®®, Orange (Francja), Vodafone (Wielka Brytania/Niemcy),
Samsung?', Microsoft (USA), KT, Kakao (Korea), NTT Docomo, Line (Japonia).

Sekwencja oferowania ustug finansowych przez BigTechy jest na ogét podobna: ich ekspan-
sja zaczyna sie od zaproponowania ustug ptatniczych, nastepnie zaoferowania ustug kredyto-
wych, aw przypadku niektérych BigTechdw - takze ustug ubezpieczeniowych oraz zarzadzania
aktywami, w tym ustug z obszaru wealth management. Kolejno$¢ ta nie jest przypadkowa: zaofe-
rowanie najpierw ustug ptatniczych ma na celu przetamanie braku zaufania miedzy stronami
platformy, tj. sprzedajgcymi (ktérzy preferujg wysytke towaru po uzyskaniu gwarancji ptatnosci)
i kupujacymi (ktérzy chcag otrzymac towar, a zaptaci¢ najchetniej po jego dostawie). Role te
przejmuja BigTechy - samodzielnie lub we wspétpracy z innymi podmiotami.

Nastepnym obszarem ekspansji BigTechéw sg zwykle pozyczki dla matych i Srednich przed-
siebiorstw oraz konsumentéw, bedacych stronami transakcji zawieranych za posrednictwem

form do wyrazania zgody na dostep do dodatkowych danych osobowych w zamian za nagrody pieniezne.
Po wejsciu w ich posiadanie BigTechy sg w stanie faczy¢ je z juz posiadanymi informacjami o klientach
i w rezultacie lepiej adresowac reklamy i zwiekszac sprzedaz wiasnych produktéw badz ustug.

19 Do tej grupy mozna zaliczy¢ takze np. Mercado Libre - najwieksza platforme e-commerce zatozong w Ar-
gentynie i dziatajaca na terenie wiekszosci panistw Ameryki Potudniowej, Srodkowej i w Meksyku.

20 M-Pesa dziata réwniez w Afganistanie, RPA, Indiach, Rumunii (od 2014 r.) i Albanii (od 2015 r.).

21 Zakres dziatalnosci spdtki Samsung jest znacznie szerszy, obejmuje bowiem generalnie produkcje i sprzedaz
urzadzen elektronicznych.
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platform, zwfaszcza platform e-commerce. Oferowane produkty majg na ogét postac linii kre-
dytowych lub niewielkich niezabezpieczonych pozyczek udzielanych na okres do jednego roku,
a procedura ubiegania sie o nie jest szybka i prosta. Decyzje sg podejmowane w bardzo krétkim
czasie, poniewaz BigTechy wykorzystujg do oceny zdolnosci kredytowej modele statystyczne
oparte na big data oraz sztuczng inteligencje. Informacje wykorzystywane w modelach, tj. dane
o klientach oraz ich aktywnosci w sieciach spotecznosciowych czy na platformach transakcyj-
nych, stuza réwniez do predykcji prawdopodobienstwa nieterminowej sptaty zadtuzenia lub jej
braku. Koszt pozyczki moze by¢ przy tym nizszy niz w banku z uwagi na automatyzacje procesow
przyznania i obstugi pozyczki/kredytu (redukcja kosztéw personelu oraz kosztéw utrzymywania
sieci punktéw sprzedazy), a polityka cenowa - bardziej elastyczna i zréznicowana (oprocentowa-
nie pozyczki moze by¢ uzaleznione nie tylko od poziomu ryzyka potencjalnego pozyczkobiorcy,
lecz takze od jego wrazliwosci cenowej)®.

Niektdre BigTechy, szczegdlnie na rynkach wschodzacych, oferujg swoim klientom ustugi
zzakresu zarzadzania aktywami. Najczesciej oferowang formga krétkoterminowego inwestowa-
nia sg fundusze rynku pienieznego®. Srodki tych funduszy pochodzg na ogét z nadwyzek na
rachunkach uzytkownikéw platform (zwtaszcza konsumentdéw) lub tez ze sSrodkéw przechowy-
wanych na rachunkach escrow?. Najwiekszym tego typu funduszem jest Yu'ebao oferowany
uzytkownikom AliPay, ktéry w ciggu 5 lat od swojego powstania zajat pierwsze miejsce wsréd
funduszy rynku pienieznego na $wiecie pod wzgledem tak wielko$ci aktywdw (150 mld dolaréw),
jak i liczby klientéw (350 min)®.

Niektdre BigTechy zaczety oferowac swoim klientom, za posrednictwem swoich platform,
takze produkty ubezpieczeniowe. Sg to zwykle ubezpieczenia samochodowe, osobowe czy
zdrowotne dostarczane przez strony trzecie (przedsiebiorstwa ubezpieczeniowe). W ten spo-
s6b BigTechy wykorzystujg synergie z innymi juz oferowanymi produktami i ustugami®® (np.
ubezpieczenie NNW z aplikacjami nawigacji samochodowej) oraz zyskuja dodatkowe Zrédto
informacji o klientach, ktére - w powigzaniu z innymi posiadanymi przez nie danymi - pozwalaja
z kolei ubezpieczycielom na realizacje skuteczniejszych strategii cenowych i marketingowych.

22 OECD, op. cit., s.12.

23 Warto jednak zaznaczy¢, ze fundusze te staja sie mato atrakcyjna forma inwestowania w warunkach niskich
stop procentowych. Kiedy stopy procentowe zblizajg sie do zera lub stajg sie ujemne, klienci wycofujg Srodki
z funduszéw. Niskie stopy procentowe staty sie przyczyng zamkniecia funduszu rynku pienieznego przez
PayPal w2011 .

24 S to rachunki, na ktérych przechowywane sa srodki wptacone przez kupujacego do czasu potwierdzenia
przez niego otrzymania zaméwionego towaru (ustugi). Po jego otrzymaniu sg one automatycznie przeka-
zywane sprzedajgcemu.

25 Zgromadzone na nim $rodki sg jednak niewielkie w poréwnaniu z tymi, ktére zostaty ulokowane w innych
formach oszczedzania/inwestowania. Pod koniec 2018 r. wartos¢ srodkéw zainwestowanych w fundu-
sze rynku pienieznego w Chinach stanowita tylko 1% wartosci depozytéw bankowych konsumentéw i 8%
wartosci srodkow ulokowanych w produktach wealth management; Bank for International Settlements,
BIS Annual Economic Report, June 2019, https://www.bis.org/publ/arpdf/ar2019e.pdf [dostep: 24 wrzesnia
20201, s. 60.

26 Financial Stability Board, BigTech in finance..., s. 9.
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BigTechy - korzysci i zagrozenia oraz wptyw na konkurencje
w sektorze finansowym

Ocena wptywu BigTechéw na konkurencje oraz uktad sit na rynku ustug finansowych nie jest
tatwa z uwagi na relatywnie krétki czas, jaki uptynat od momentu zaoferowania przez nie pierw-
szych ustug finansowych, oraz dlatego ze wptywu tego nie mozna ocenia¢ w oderwaniu od
catoksztattu dziatalnosci BigTechéw, w tym kluczowych obszaréw ich aktywnosci.

Wejscie BigTechdw na rynek ustug finansowych niesie ze sobg zaréwno korzysci, jak i za-
grozenia (zob. rysunek 1).

Rysunek 1. Korzysci i zagrozenia zwigzane z wejsciem BigTechéw na rynek ustug finansowych

ZAGROZENIA

Wzrost efektywnosci Swiadczenia Daznos¢ do zdominowania rynku
ustug finansowych (wzrost stopnia koncentracji rynku)
Wzrost konkurencji, obnizenie barier Stosowanie praktyk naruszajacych
wejscia na rynek konkurencje
Zmniejszenie skali wykluczenia Wzrost skali ryzyka
finansowego (w tym ryzyka systemowego)

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Korzysci pokazane na rysunku 153 ze sobg wzajemnie powigzane. Gtéwnym Zrédtem prze-
wagi konkurencyjnej BigTechéw nad tradycyjnymi instytucjami finansowymi sa niskie koszty
transakcyjne oraz niskie koszty gromadzenia, przetwarzania i analizy informacji o klientach.
Dzieki temu BigTechy sg w stanie Swiadczy¢ ustugi finansowe efektywniej i oferowac je réw-
niez osobom, dla ktérych np. ustugi bankowe (zwtaszcza kredyty) sg niedostepne gtéwnie ze
wzgledu na brak mozliwosci spetnienia wymogéw dotyczacych zdolnosci kredytowej, wysoki
koszt kredytu badz brak mozliwosci zabezpieczenia jego sptaty. Pozytywny wptyw BigTechéw
na skale wiaczenia finansowego jest przy tym wiekszy na rynkach wschodzacych i w krajach
rozwijajacych sie, gdzie BigTechy wchodzg w luki rynkowe, tj. segmenty nieobstugiwane dotad
przez tradycyjne instytucje finansowe?. Na tych rynkach gama oferowanych przez nie ustug

27 Luohan Academy, Digital Technology and Inclusive Growth. Luohan Academy Report 2019, Shenzhen 2019, s. 5.
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finansowych jest szersza i poza ustugami ptatniczymi obejmuje ustugi kredytowe, ubezpiecze-
niowe oraz inwestycyjne. W krajach rozwinietych BigTechy ograniczajg sie na ogét do oferowa-
nia ustug ptatniczych, i to najczedciej we wspoétpracy z tradycyjnymi instytucjami finansowymi.
Roznice te ttumaczy sie (poza poziomem rozwoju gospodarczego) m.in. odmiennym poziomem
penetracji rynku ustug finansowych w tych grupach panstw oraz podej$ciem wtadz do regulacji
odnoszacych sie do sektora finansowego?.

Poza wzrostem wigczenia finansowego oraz efektywnosci $wiadczenia ustug finansowych
niekwestionowanymi korzysciami zwigzanymi z obecnoscia BigTechéw sg: podniesienie jakosci
ustug, stymulowanie rozwoju innowacji, wzrost konkurencji oraz obnizenie barier wejscia na ry-
nek. Podniesienie jakosci ustug jest zwigzane m.in. z rozwojem i dywersyfikacja oferty, lepszym
dopasowaniem produktéw do potrzeb klientéw oraz wiekszym komfortem korzystania z nich,
co Scisle taczy sie z innowacyjnoscig BigTechéw oraz wykorzystywaniem przez nie najnowo-
cze$niejszych technologii. Te ostatnie pozwalaja na $wiadczenie ustug finansowych w sposéb
czesto catkowicie zautomatyzowany (oszczednosci na kosztach personelu), bez koniecznosci
budowy kosztownej sieci placéwek (redukcja kosztéw rzeczowych/materialnych), co obniza
bariery wejscia do sektora i zwieksza konkurencje.

Warto jednak zaznaczy¢, ze pozytywny wptyw BigTechéw na konkurencje w sektorze finan-
sowym jest najbardziej widoczny w krétkim czasie. W dtugim okresie mogg przewazy¢ rezultaty
negatywne. Che¢ maksymalizacji efektéw sieci, skali i zakresu, na ktérych BigTechy opieraja
swdj model biznesowy i ekspansje, moze bowiem prowadzi¢ do zdominowania przez nie rynku
i wzrostu poziomu jego koncentracji. Rosnace obroty i zasieg platform stworzonych przez lide-
row utrudniaja wejscie na rynek rywalizujgcym z nimi podmiotom, co ogranicza konkurencje®.
Réwnoczesnie pojawiajg sie negatywne nastepstwa po stronie popytowej: im wiecej bowiem
produktéw/ustug nabywa klient platformy (co maksymalizuje efekty sieci), tym bardziej jest
Z nig zwigzany i tym wyzsze sg jego koszty zmiany dostawcy/platformy.

Nalezy takze dodac, ze poza zagrozeniami zwigzanymi z wykorzystaniem swojej sity rynkowej
BigTechy stosuja wiele praktyk naruszajacych konkurencje. Do najczesciej stosowanych przez
nie tego typu praktyk naleza:
= sktonno$¢ do wigzania i pakietyzacji produktow®®;
= krzyzowe subsydiowanie®";

28 Financial Stability Board, BigTech in finance..., s. 1.

29 Jak podaja Carl Shapiro i Hal R. Varian, na rynkach, na ktérych wystepuja efekty sieciowe, przedsiebiorstwa
pionierzy moga liczy¢ na tzw. korzysci pierwszego ruchu polegajace na szybkim pozyskaniu duzej liczby
klientéw (tzw. bazy klientéw), ktéra sprawi, ze wejscie na rynek pézniejszych konkurentéw bedzie znaczaco
utrudnione; C. Shapiro, H.R. Varian, Information Rules: A Strategic Guide to the Network Economy, Harvard
Business School Press, Boston, MA 1999.

30 Praktyka ta polega na tym, ze przedsiebiorstwo wigze kilka produktéw i oferuje konsumentowi pakiet,
ktorego cena jest nizsza niz przy zakupie poszczegélnych produktéw oddzielnie.

31 Subsydiowanie krzyzowe (cross-subsidization) wystepuje w sytuacji, gdy przedsiebiorstwo osigga duzy zysk
w jednym obszarze dziafalnosci i przeznacza go na pokrycie strat w innym obszarze w celu wyeliminowania
konkurendji. Praktyka ta moze by¢ potaczona ze stosowaniem niedozwolonych praktyk cenowych.
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= wykorzystywanie danych o klientach w sposéb dyskryminujacy badz nawet wykluczajacy
czes¢ z nich z dostepu do ustug, w tym ustug finansowych®2,

Pierwsza z opisanych praktyk zmniejsza przejrzystosc¢ oferty, w tym przede wszystkim ceno-
wa, druga za$ - transparentnos¢ struktury cenowo-kosztowej dostawcy (BigTechu). Ostatnia
z praktyk wigze sie z przewagq informacyjng BigTechéw: dzieki niej moga nie tylko obnizy¢
koszty i zwiekszy¢ efektywnos¢ rynku, ale takze stosowac dyskryminacyjne praktyki cenowe®,
ktérych rezultatem w skrajnym wypadku moze by¢ wykluczenie klienta z dostepu do niektérych
ustug (np. kredytowych czy ubezpieczeniowych). Dziatalnos¢ BigTechéw moze takze generowac
wiele rodzajéw ryzyka, w tym zagrazac stabilnosci finansowej (ryzyko systemowe), problem ten
jednak wykracza poza ramy tematyczne niniejszego opracowania.

Dotychczasowa praktyka wskazuje na to, ze BigTechy, zwtaszcza w krajach rozwinietych,
stosujg raczej strategie koopetycji, tj. konkurujgc z bankami, réwnoczesnie z nimi wspétpra-
Cuja, np. w obstudze ptatnosci, ale takze s3 waznymi dostawcami kluczowych technologii (np.
Amazon Web Services, Google czy Microsoft) w zakresie przetwarzania w chmurze, jak réwniez
dostawcami narzedzi z zakresu Al i ML34,

FinTech - sity i stabosci oraz wptyw na konkurencje w sektorze
finansowym

Okreslenie wptywu drugiej grupy spétek technologicznych tworzacych sektor FinTech na uktad

sit na rynku jest bardziej ztozone z dwéch powodéw:

= tworzace go podmioty to przede wszystkim mate podmioty®® o ograniczonym wptywie na
uktad sit na rynku;

= brak jest precyzyjnych kryteridw ich identyfikacji, co powoduje, ze oszacowanie potencjatu
tego sektora z uzyciem tradycyjnych miernikéw (liczba podmiotéw, wielko$¢ ich aktywoéw)
jest praktycznie niemozliwe®.

32 Financial Stability Board, BigTech in finance..., s. 67-68.

33 Posiadane przez nie informacje i narzedzia ich analizy pozwalajg np. oszacowac, jaki bedzie maksymalny akcep-
towalny koszt kredytu/pozyczki dla konkretnego klienta bad? jaka bedzie maksymalna stawka za ubezpieczenie,
ktdra konkretny klient bedzie sktonny zaptaci¢; zob. O Bar-Gill, Algorithmic Price Discrimination When Demand
Is a Function of Both Preferences and (Mis)perceptions, ,University of Chicago Law Review” 2019, t. 86, nr 2.

34 J.Frostetal, BigTech and the changing structure of financial intermediation, ,BIS Working Paper” 2019, nr 779, s. 8.

35 W wiekszosci panstw, gdzie sektor FinTech jest dobrze rozwiniety, ponad 45% tworzacych go podmiotéw
zatrudnia nie wiecej niz 10 pracownikdw, nieco mniejszy jest odsetek FinTechdéw zatrudniajacych od 11 do
50 0sdb, nieliczne przedsiebiorstwa zatrudniajg wiecej pracownikéw. Inaczej jest tylko w Chinach, gdzie
spotki technologiczne co do zasady s wieksze, a ponadto sektor jest zdominowany przez BigTechy; zob.
A. Fraile Carmona et al., Competition issues in the Area of Financial Technology (FinTech), Directorate-General
for Internal Policies, July 2018, s. 39.

36 Wiele instytucji i przedsiebiorstw konsultingowych, takich jak EBA, FSB, MFW, Komisja Europejska, EY,
Deloitte, Capgemini i Efma, Accenture, Roland Berger, prébuje oszacowac rozmiary sektora FinTech, wyko-
rzystuje do tego jednak bardzo rézng metodyke zbierania danych i stosuje rozmaite kryteria wyodrebniania
nalezacych do niego podmiotéw. Z tego powodu rezultaty tych szacunkdéw sa niemozliwe do poréwnania
i nie beda przedmiotem analizy w niniejszym opracowaniu.
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Mimo braku poréwnywalnych danych mozna stwierdzi¢, ze obecnie skala dziatania tradycyj-
nych instytucji finansowych jest o wiele wieksza i FinTechy, bedace w wielu krajach w poczat-
kowej fazie rozwoju, nie sa w stanie w najblizszym czasie im zagrozi¢. Warto jednak wzig¢ pod
uwage, ze sytuacja w tym zakresie moze sie z czasem zmieni¢ ze wzgledu na rosnacg sktonnos¢
konsumentow do korzystania z ustug FinTechow. Pokazuje jg m.in. stosowany przez EY Consu-
mer FinTech Adoption Index obliczany od 2015 r. dla poszczeg6Inych krajéw oraz ustug finan-
sowych®’. Na przyktadzie szeSciu krajow, dla ktérych udato sie zgromadzi¢ dane poréwnawcze
z1at 2015, 20172019, mozna zaobserwowac, ze odsetek osob korzystajgcych z ustug FinTechdw
(FinTech adopters®) szybko rosnie: od 2015 r. do 2017 r. odsetek ten podwoit sie, do 2019 . za$
wzrdst $rednio czterokrotnie®. Wedtug ostatniego raportu EY w 2019 r. krajami, w ktérych
konsumenci w najwiekszym stopniu korzystajg z ustug FinTechéw, byty: Chiny i Indie (po 87%
FinTech adopters) oraz Rosja i RPA (82%). Najmniejszy odsetek FinTech adopters odnotowano
w Japonii (34%) i we Francji (35%). Sposrdd krajéw rozwinietych najwyzszy wskaznik adopcji
miata Wielka Brytania (71%), w innych zas jego poziom byty przecietny lub niski, np. dla Australii
wynidst 58%, dla Kanady - 50%, a dla USA - tylko 46%. Generalnie wyzszy poziom wskaZznika
i wieksza jego dynamika sg notowane nie w krajach rozwinietych, ale na rynkach wschodzacych.

Klasyfikacja obszaréw aktywnosci FinTechéw jest bardzo zréznicowana, niemal kazdy pod-
miot analizujacy rynek dokonuje jej w nieco inny sposéb. Mimo to wszyscy sg zgodni, ze ob-
szarem najwiekszego ich rozwoju, a zatem tym, na ktérym moga one by¢ najpowazniejszym
zagrozeniem dla bankow, sa ptatnosci i transfery pieniezne*. Wedtug EY stopieri adopgji FinTech
w tym obszarze wynidst w 2019 r. 75%, w innych obszarach byt znaczaco nizszy. Najwieksza
dynamika wzrostu wskaznika adopcji cechuja sie ubezpieczenia: na tym polu z ustug FinTe-
chéw korzysta juz prawie potowa badanych. Jedna trzecia skorzystata w 2019 r. z fintechowe;j
oferty produktéw oszczednosciowych i inwestycyjnych, a - co nieco zaskakujace - tylko 27%
konsumentéw siegneto po pozyczki oferowane przez FinTechy, troche wigcej za$ - po produkty
umozliwiajgce planowanie finansowe*'.

Najwieksze atuty FinTechéw to dysponowanie nowoczesnymi technologiami oraz duza ela-
styczno$¢ i zwinno$¢ organizacyjna, ktérymi podmioty te potrafig sie postuzy¢ w celu szybkiego
reagowania na zmieniajgce sie potrzeby klientéw. Majg zdolno$¢ kreowania innowacyjnych

37 W 2019 r. badaniami objeto ponad 27 tys. konsumentéw z 27 paristw z zastosowaniem metody wywiaddw
online. Do grupy 0s6b korzystajacych z ustug FinTechéw (FinTech adopters) zaliczono osoby, ktére zadekla-
rowaty korzystanie przynajmniej z 2 sposréd 5 grup detalicznych ustug finansowych (zawierajgcych tacznie
19 produktéw) dostarczanych przez FinTechy.

38 Warto jednak zauwazy¢, ze w tym badaniu (podobnie jak w wiekszosci innych) do sektora FinTech wigczono
takze BigTechy.

39 EY, Global FinTech Adoption Index 2019. As FinTech becomes the norm, you need to stand out from the crowd,
2019, s.7-8.

40 Potwierdzaja to m.in. badania przeprowadzone przez European Banking Authority: wsréd gtéwnych linii
biznesowych zagrozonych przez FinTechy banki wskazaty na ptatnosci i rozliczenia oraz bankowos¢ deta-
liczna; zob. EBA report on the impact of FinTech on incumbent credlit institutions’ business models, European
Banking Authority, 3 July 2018, s. 11.

41 Ibidem, s.10.
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rozwigzan skutkujacych wzrostem poziomu tzw. doswiadczenia uzytkownika. Oznacza to, ze
sg w stanie dopasowac ustugi i sposéb ich swiadczenia do oczekiwan i wymagan finalnych
konsumentéw pod wzgledem szybkosci i wygody korzystania, co wiecej - potrafig to zrobi¢ po
niskim koszcie i z zastosowaniem przejrzystych cennikéw. Z kolei do ich najwiekszych stabosci
naleza: koncentracja na jednym produkcie/rozwigzaniu, brak bazy statych klientéw, niewielkie
zasoby kapitatowe, a takze brak wiedzy i doswiadczenia w zakresie zarzagdzania ryzykiem oraz
radzenia sobie z wymogami regulacyjnymi, ktérym podlegajg podmioty dziatajace w sektorze
finansowym. Zestawienie sit i stabosci FinTechow zawiera tabela 1.

Tabela 1. Sity i stabosci FinTechéw

Duza innowacyjno$¢

Brak wiedzy i doswiadczenia w zarzadzaniu
ryzykiem i w spetnianiu wymogow
regulacyjnych

Koncentracja na dziatalnosci/segmentach Waska oferta produktowa - zwykle koncentra-
przynoszacych wysoki zwrot z inwestycji cja na jednym produkcie/rozwigzaniu

Finansowanie oparte na zrédtach rynkowych

Przyjazny interfejs klienta i wysoki poziom user  Brak rozpoznawalnej marki i reputacji
experience

Niskie koszty korzystania z ustug i przejrzyste
cenniki

Zrédito: Opracowanie wiasne.

Cechy FinTechéw przesadzajg o tym, ze podmioty te nie stanowig istotnego zagrozenia konku-
rencyjnego dla tradycyjnych instytucji finansowych, w tym dla bankéw, bedacych dostawcami
najbardziej kompleksowej gamy ustug finansowych. FinTechy dysponujg bowiem atutami w ob-
szarach, ktore sg stabymi punktami bankéw, i na odwr6t, a proponowane przez nie rozwigzania
sg najczesciej komplementarne, nie za$ substytucyjne w stosunku do oferty tradycyjnych in-
stytucji finansowych (najbardziej konkurencyjne w stosunku do bankowych sg ustugi ptatnicze
oferowane przez FinTechy).
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Komplementarno$¢ ta przemawia raczej za wyborem strategii wspotpracy, a nie rywalizacji.
Cennym atutem FinTech6w dla bankow jest szybko$¢ dziatania, duza zwinnosc i elastycznosé
orazich silne zorientowanie na potrzeby klienta. Pozwala to bankom projektowa¢ ustugi finan-
sowe o0 wyzszej (niz gdyby robity to samodzielnie) wartosci dodanej dla klienta, w zmiennym,
wynikajacym z rozwoju technologii otoczeniu, a réwnocze$nie modyfikowac dotychczasowe
modele biznesowe*?. FinTechy maja zatem szanse odgrywac role cennego ogniwa posrednicza-
cego miedzy bankiem a klientem przez wnoszenie nowoczesnych technologii, ktére pozwalaja
udoskonali¢ produkty finansowe i sposéb ich dostarczania badz korzystania z nich, przez co
czynig je bardziej wygodnymi i dostosowanymi do potrzeb i preferencji klientéw. Z kolei banki
moga by¢ atrakcyjnym partnerem dla FinTechéw ze wzgledu na posiadanie rozpoznawalnej
marki, reputacji i pozycji na rynku, a takze rozbudowanej bazy klientéw. Korzyscig FinTechéw
ze wspotpracy z bankami moze by¢ tez wsparcie finansowe, jak réwniez zdobycie wiedzy i do-
$wiadczenia, zwigzanych z zarzgdzaniem ryzykiem i funkcjonowaniem w wysoce regulowanym
Srodowisku. Ponadto, jak pokazujg coraz liczniejsze przyktady, dla czesci FinTechéw moze to
by¢ okazja do tatwiejszego uzyskania licencji bankowe;j®,

Z tego wzgledu FinTechy, ktére dziatajg najczesciej w niszach rynkowych, czesciej wspot-
pracuja z bankami, niz z nimi konkuruja. Formy wspétpracy sg przy tym zréznicowane w po-
szczeg6lnych fazach rozwoju FinTechéw*. Na poczatku banki starajg sie nawigza¢ kontakty
z FinTechami: tworzg laboratoria innowacji i organizujg hackathony, a nastepnie pomagaja
FinTechom w przezwyciezeniu trudnosci napotykanych we wczesnych fazach rozwoju przez
udostepnianie akceleratoréw i inkubatorédw. W pézniejszych fazach formy wspétpracy nieco
sie zmieniajg. Najczestsza z nich jest wspotpraca produktowa, ktéra wybieraja zwtaszcza banki
o dobrze zdefiniowanej strategii cyfrowej, ktére moga z niej osiggnac lepsze efekty synergii od
tradycyjnych bankéw. Najwieksze banki relatywnie czesto angazuja sie kapitatowo w sektor Fin-
Tech i dokonujg inwestycji bezposrednich, preferuja jednak raczej nabywanie mniejszosciowych
udziatéw niz przejmowanie FinTech6w*. To ostatnie zapewnia wprawdzie bankom wytgcznos¢
na stosowanie okreslonych produktéw/rozwiazan, lecz minusem takiej strategii moze by¢ fakt,
ze innowacyjne rozwigzania/aplikacje powinny by¢ okresowo aktualizowane i dostosowywane
do potrzeb klientdw, co moze by¢ problemem dla banku po dokonaniu przejecia.

Komplementarnos$¢ cech i oferty tradycyjnych instytucji finansowych oraz FinTechéw po-
woduje, ze coraz bardziej zauwazalna obecnos¢ tych ostatnich na rynku ustug finansowych,
zwiaszcza w segmencie detalicznym, pocigga za sobg zdecydowanie wiecej korzysci niz zagro-
zen. Gtéwne korzysci to: zwiekszenie dostepnosci do ustug finansowych, w tym dla tych, ktérzy

42 W. Szpringer, Fin-Tech - nowe zjawisko na rynku ustug finansowych, ,E-Mentor” 2016, nr 2(64), s. 58, https://
doi.org/10.15219/em64.1240.

43 L. Hornuf, M.F. Klus, T.S. Lohwasser, A. Schwienbacher, How Do Banks Interact with Fintechs? Forms of Alliances
and their Impact on Bank Value, ,CESifo Working Papers” 2018, nr 7170, s. 7.

44 Szerzej formy wspdtpracy FinTechéw z bankami oraz inne rodzaje reakcji strategicznych miedzy tymi gru-
pami podmiotow zostaty przedstawione w: J. Harasim, Banki a FinTechy - konkurencja czy wspétpraca? [w:]
Bankowos¢ emocjonalna. Cyfrowa transformacja bankéw a oczekiwania klientow, red. E. Miklaszewska, M. Fol-
warski, Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2019, s. 66-68.

45 L. Hornuf, M.F. Klus, T.S. Lohwasser, A. Schwienbacher, op. cit,, s. 61 29.
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do tej pory byli wykluczeni finansowo, nizsze koszty transakcyjne (a wiec takze nizsze ceny),
wieksza ich przejrzystos¢, prostsze produkty i wygodniejszy sposob korzystania z nich oraz
lepsza kontrola wydatkow*.

Podsumowanie

Najwazniejszymi technologiami, ktére mogg mie¢ wptyw na uktad sit w sektorze finansowym,
sq sztuczna inteligencja, uczenie maszynowe, APIs, przetwarzanie w chmurze, technologie
mobilne oraz DLT. Potencjat opisanych technologii w najwiekszym stopniu wykorzystujg nie
tradycyjne instytucje finansowe, ale spétki technologiczne nalezace do sektora FinTech, ktére
mozna podzieli¢ na dwie grupy: duze spétki technologiczne, tzw. BigTechy, oraz mate spotki
(czesto startupy), zwane FinTechami.

Wiekszym potencjatem w zakresie zmiany uktadu sit na rynku ustug finansowych dysponuja
niewatpliwie BigTechy, w tym zwtaszcza giganty technologiczne, takie jak amerykanskie Google,
Apple, Facebook czy Amazon badz chiniskie Alibaba i Tencent. Z uwagi na wielkos¢ i zwykle co
najmniej miedzynarodowg skale dziatania, a takze inne atuty, w duzym stopniu substytucyjne
w stosunku do tych, ktérymi dysponuja tradycyjne instytucje finansowe, sg one ich potencjal-
nymi rywalami, mogacymi ostabic ich silng pozycje na rynku. Oferowane przez BigTechy za
posrednictwem wielostronnych platform ustugi finansowe sg uzupetnieniem ich kluczowej dzia-
talnosci i pozwalajg na zwiekszenie efektéw sieci dzieki generowaniu dodatkowych informacji
o klientach. Niskie koszty pozyskiwania informacji oraz niskie koszty transakcyjne pozwalajg
BigTechom $wiadczy¢ ustugi finansowe w bardziej efektywny sposéb i oferowac je réwniez
podmiotom nieobstugiwanym przez banki. Ich obecno$¢ na rynku ustug finansowych sprzyja
wiec konkurencji i zwieksza poziom wigczenia finansowego, jednak efekty te majg gtéwnie
charakter krétkookresowy. W dtugiej perspektywie che¢ maksymalizacji efektéw sieci, skali
i zakresu, na ktérych opierajg swéj model biznesowy i ekspansje BigTechy, moze prowadzi¢
do zdominowania przez nie rynku i wzrostu poziomu jego koncentracji. Rosngce obroty i za-
sieg platform stworzonych przez lideréw utrudniajg wejscie na rynek rywalizujgcym z nimi
podmiotom, przez co ograniczajg konkurencje. Z kolei dgzno$¢ BigTechow do przeksztatcania
swoich platform w zamkniete ekosystemy utrudnia uzytkownikom platform zmiane dostawcy
(platformy). BigTechy stosuja réwniez wiele praktyk naruszajgcych konkurencje, takich jak wia-
zanie i pakietyzacja produktdw, krzyzowe subsydiowanie czy dyskryminacyjna polityka cenowa.

Mniejszy wptyw na uktad sit w sektorze finansowym majg FinTechy, bedgce na ogét matymi
spétkami dysponujgcymi niewielkimi zasobami finansowymi, ale o wysokim poziomie innowa-
cyjnosci i zwinnosci organizacyjnej. Ich cechy i proponowane przez nie rozwigzania s najczes-
ciej komplementarne, a nie substytucyjne w stosunku do cech i oferty tradycyjnych instytucji
finansowych, co przemawia za wyborem strategii wspétpracy, nie zas rywalizacji. Banki dzieki
wspotpracy z FinTechami mogg projektowac innowacyjne ustugi finansowe o wyzszej wartosci

46 Basel Committee on Banking Supervision, Sound Practices: Implications of fintech developments for banks
and bank supervisors, Bank for International Settlements, February 2018, s. 22.
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dodanej dla klienta i réwnoczesnie modyfikowa¢ dotychczasowe modele biznesowe. Z kolei
FinTechy, wspétpracujgc z bankami, moga korzystac z ich rozpoznawalnej marki, reputacji i po-
zycji na rynku, rozbudowanej bazy klientédw oraz wsparcia finansowego. Wejscie FinTechéw do
sektora finansowego powinno zatem mie¢ pozytywny wptyw na konkurencje, ich ekspansja
bowiem pocigga za sobg podobne korzysci jak obecno$¢ BigTechdw, ale jest pozbawiona za-
grozen wigzacych sie ze wzrostem sity rynkowej tych ostatnich.
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