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Wstep

Technologie informacyjne i komunikacyjne (ang. Information and Communication Technologies,
ICT) rewolucjonizujg prace w XXI w. Pojawiajg sie nowe formy zatrudnienia?, praca z domu czy
praca z dowolnego, czesto odlegtego miejsca®. Nowe mozliwosci wzajemnych potaczeri komu-
nikacyjnych, zapewniajace pracownikom wirtualng interakcje ze wspétpracownikami i z inny-
mi organizacjami, zmieniajg nie tylko organizacyjne aspekty pracy, lecz takze warunki pracy.
Praca na odlegto$¢ staje sie mniej zwigzana z przestrzenia i czasem, a bardziej ,niewidzialna”
i rozproszona geograficznie. Ma to konsekwencje dla efektywnego zarzadzania czasem i pro-
cesem pracy, dla zdrowia pracownikdw, zachowania réwnowagi miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym czy produktywnosci pracy.

Obserwowane trendy znaczgco przyspieszyly w czasie pandemii COVID-19. Narzucone
w wyniku kryzysu pandemicznego przepisy dotyczace dystansu spotecznego i bezpieczenstwa

1 Artykut zostat przygotowany w trakcie rocznego stypendium w Northwestern University w Stanach Zjedno-
czonych w ramach programu Bekker Narodowej Agencji Wymiany Akademickiej w okresie marzec 2021-
marzec 2022 r. W trakcie pobytu autorka realizowata projekt ,Changing Labor Market Institutions in the
Age of Industry 4.0".

2 Do nowych form zatrudnienia nalezg: dzielenie sie pracownikiem (ang. employee sharing), dzielenie sta-
nowiska pracy (ang. job sharing) czy zatrudnienie platformowe (ang. crowd employment); por. Ch. Degryse,
Digitalisation of the Economy and Its Impact on Labour Markets, ,ETUI Working Paper” 2016, nr 2.

3 J.C. Messenger et al., Working Anytime, Anywhere: The Effect on the World of Work, Eurofound & International
Labour Organization, 2017, https://doi.org/10.2806/372726; OECD, Keeping the Internet up and Running in
Times of Crisis, OECD Policy Responses to Coronavirus (COVID-19), 2020.
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zdrowotnego doprowadzity do masowego wprowadzania rozwigzan pracy w domu. Pozwolito
to wielu organizacjom na zachowanie miejsc pracy, a pracownikom - na $wiadczenie pracy
w warunkach zamkniecia szkét i braku instytucjonalnej opieki nad dzie¢mi.

Przewiduje sie, ze po zakoAczeniu pandemii praca zdalna pozostanie trwatym elementem
rynku pracy*. Amerykanie szacuja, ze 37% rodzajéw pracy moze by¢ wykonywane w domu,
a 63% wymaga obecnosci w miejscu pracy®. Natomiast International Labour Organization
(ILO) ocenia, ze w skali Swiata jedynie 18% pracownikéw wykonuje zawody, w ktérych odpo-
wiednig forma wykonywania pracy jest praca zdalna, i mieszka w panstwach z odpowiednig
infrastrukturg techniczna®.

Celem artykutu jest identyfikacja stopnia implementacji pracy zdalnej w 2020 r. w 25 pan-
stwach Unii Europejskiej’ wraz ze wskazaniem czynnikéw, ktére moga determinowac udziat
pracy zdalnej w catkowitym zatrudnieniu. W artykule przyjeto dwie hipotezy badawcze: praca
zdalna jest zwigzana z wyzsza produktywnoscig pracy (H1) oraz udziat pracy zdalnej jest wyzszy
w paristwach o wiekszym udziale oséb starszych w strukturze populacji oraz wiekszym udziale
pracujacych kobiet i 0séb z wyzszym wyksztatceniem (H2). Aby zweryfikowac hipotezy badaw-
cze, przeprowadzono analize korelacji, regresji liniowej prostej oraz regresji wstecznej krokowej.
W artykule przyjeto zatozenie, ze praca zdalna jest tozsama z pracg wykonywang z domu.

W ramach przeprowadzonego badania ustalono, ze w 25 panistwach Unii Europejskiej
w 2020 r. wzrost udziatu pracy zdalnej w catkowitym zatrudnieniu byt zwigzany ze wzrostem pro-
duktywnosci pracy. Ponadto badanie korelacji wskazuje, ze udziat pracy zdalnej w catkowitym
zatrudnieniu byt dodatnio skorelowany z odsetkiem oséb korzystajgcych regularnie z internetu
czy dostepem gospodarstw domowych do internetu szerokopasmowego, z udziatem zatrud-
nionych 0séb z wyzszym wyksztatceniem w wieku od 20 do 64 lat w catkowitym zatrudnieniu
i udziatem os6b w wieku od 15 do 24 lat w strukturze populacji.

Artykut sktada sie z trzech czedci. W czeSci pierwszej doprecyzowano pojecie pracy zdalnej w ra-
mach dyskusji terminologicznej. W czesci drugiej dokonano przegladu literatury w celu uzasad-
nienia hipotez badawczych, w trzeciej przedstawiono skale zjawiska pracy zdalnej w wybranych
panstwach UE oraz wyniki przeprowadzonego badania ekonometrycznego. Artykut zostat zakon-
czony podsumowaniem wraz ze wskazaniem wyzwan w zakresie dalszego rozwoju pracy zdalne;j.

Przeglad definicji pracy zdalnej

Postep w dziedzinie ICT umozliwit i utatwit wprowadzanie alternatywnej organizacji pracy. W li-
teraturze pojawia sie pojecie pracy wykonywanej z domu (ang. work from home, WFH), telepracy

4 A. Bick, A. Blandin, K. Mertens, Work from Home After the COVID-19 Outbreak, ,FRBD Working Paper” 2017,
nr 2020, https://doi.org/10.24149/wp2017r2.

5 J.I Dingel, B. Neiman, How Many Jobs Can be Done at Home?, ,NBER Working Paper” 2020, nr 26948.

6 Working from Home: A Potential Measure for Mitigating the COVID-19 Pandemic [w:] Policy Brief, International
Labour Organization, April 2020.

7 Z badania wykluczono Szwecje z powodu braku danych o pracy zdalnej i Francje z powodu braku danych
na temat korzystania z internetu i dostepu do internetu szerokopasmowego.
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(ang. teleworking), pracy wykorzystujgcej najnowsze technologie do komunikacji poza biurem (ang.
telecommuting) i pracy zdalnej (ang. remote working). W przestrzeni publicznej funkcjonuja takze
okreslenia home office lub praca online. Terminy te s uzywane zamiennie w odniesieniu do nowych
i ewoluujgcych modeli pracy poza siedzibg pracodawcy. Praca zdalna moze oznaczac¢ jednak zaréwno
prace w domu, jak i prace w kawiarni, przestrzeni coworkingowej, a nawet w filii przedsiebiorstwa®.
Pomiedzy definicjami okreslajgcymi prace zdalng moga zatem wystepowac niewielkie rézni-
ce. Na przyktad niektére z tych pojec odnosza sie do tymczasowej sytuacji, a inne mogg suge-
rowac dtugoterminowe lub state rozwigzania. Praca z domu obejmuje Swiadczenie pracy tylko
z miejsca zamieszkania (domu), natomiast telepraca czy praca zdalna moze by¢ Swiadczona
z r6znych miejsc oddalonych od gtéwnego miejsca pracy lub siedziby pracodawcy (ang. work
from anywhere, WFA). Telecommuting to z kolei wykorzystywanie telekomunikacji do kontaktéw
ze wspdtpracownikami zamiast obecnosci fizycznej w pracy (i koniecznosci dojezdzania do
siedziby pracodawcy). Wynika z tego, ze telepraca to pojecie szersze niz telecommuting, ktéry
stanowi tylko substytut dojazd6w do pracy®. Przyktadowo, jesli kto$ zabiera prace do domu po
pobycie w biurze, uznawany jest za pracownika wykonujacego teleprace. Natomiast jesli praca
jest wykonywana w domu zamiast w biurze, okresla sie jg jako telecommuting. Oba terminy
zostaty wprowadzone do literatury przedmiotu przez J. Nillesa juz w latach 70. XX w.™
Eurofound i ILO definiuja teleprace i prace mobilng opartg na ICT (ang. telework and ICT-based
mobile work, TICTM) jako prace wykorzystujacg nowe technologie cyfrowe wykonywang z wiecej niz
jednego miejsca (o réznym stopniu mobilno$ci) i charakteryzujaca sie elastycznym czasem pracy™.
Na poziomie europejskim teleprace definiuje europejskie Porozumienie ramowe w sprawie
telepracy (ang. Framework Agreement on Telework), podpisane przez partneréw spotecznych
w 2002 r. Wedtug tego dokumentu telepraca to ,forma organizowania i/lub wykonywania pracy
zwykorzystaniem technologii informatycznych, w oparciu o umowe o prace poza siedziba pra-
codawcy, mimo ze praca ta mogtaby by¢ wykonywana w siedzibie pracodawcy [ttum. wiasne]".
W Polsce pojecie telepracy kojarzy sie zwykle z pracg wykonywana w siedzibie pracodawcy,
ale polegajaca na realizacji zadan zwigzanych z obstuga zdalna klienta (ang. call center). W rze-
czywistosci jest to jednak forma organizacji pracy znana w Polsce od lat 90. XX w., a okre$lana
réwniez jako praca mobilna, e-praca, praca na odlegtos¢, praca elastyczna. Wedtug art. 67
Kodeksu pracy telepraca oznacza prace wykonywana regularnie poza zaktadem pracy z wyko-
rzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepiséw o swiadczeniu ustug
droga elektroniczna. Telepracownikiem jest wiec pracownik, ktéry wykonuje prace w warunkach
okreslonych powyzej i przekazuje pracodawcy wyniki pracy, w szczeg6lnosci za posrednictwem
$rodkéw komunikacji elektronicznej (par. 1i2 art. 67 k.p.)"™.

8 M. Clancy, The Case for Remote Work, ,Economics Working Papers” 2020, nr 20007.
9 Working from Home...
10 Global Workplace Analytics, 2021, https://globalworkplaceanalytics.com/telecommuting-statistics [dostep:
8 lutego 2022 r.].
11 Eurofound &International Labour Organization, Working Anytime, Anywhere: The Effect on the World of Work,
Publications Office of the European Union, Luxembourg 2017, https://doi.org/doi:10.2806/372726.
12 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz.U. 2020, poz. 1320).
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Wspdtczednie praca zdalna kojarzy sie tez z coraz powszechniej dostepna praca platformowg
czy tzw. gig economy™®. Praca platformowa oznacza prace zarobkowg organizowang za posredni-
ctwem platform internetowych, w ktérej zaangazowane sg trzy strony: platforma internetowa,
pracownik i klient oraz dla ktérej charakterystyczne jest zlecenie pracy podzielonej na zadania,
a sama ustuga pracy $wiadczona jest na zadanie™. Praca platformowa moze by¢ $wiadczona
online (ang. online web-based platforms) lub na miejscu, a wiec osobiscie (ang. location-based
platforms)'. Pierwszy rodzaj platform kojarzy sie z pracg zdalng, ale jest to specyficzna forma
zatrudnienia, ktérej nie obejmuje niniejszy artykut.

W 2021 r. Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii przygotowato projekt ustawy, zgodnie
zktérym pojecie pracy zdalnej zostanie doprecyzowane w Kodeksie pracy. Wedtug tego projektu
prace zdalng definiuje sie jako prace polegajacg na wykonywaniu pracy catkowicie lub czes-
ciowo w miejscu zamieszkania pracownika lub w innym miejscu ustalonym przez pracownika
i pracodawce, w szczeg6lnosci z wykorzystaniem $rodkéw bezposredniego porozumiewania sie
na odlegtos¢. Taki rodzaj pracy bedzie mégt zostac¢ uzgodniony przy zawieraniu umowy o prace
albo juz w trakcie zatrudnienia.

Uzasadnienie hipotez badawczych - przeglad literatury

Wykorzystanie w wiekszym stopniu pracy zdalnej zalezy od wielu czynnikéw. Oprécz rozwoju
infrastruktury technicznej czy posiadania przez pracownikéw odpowiednich cyfrowych kwali-
fikacji istotne staje sie tez dostosowanie zakresu pracy zdalnej do indywidualnych preferencji
pracownika. Taka forma wykonywania pracy daje bowiem liczne korzysci, ale ma takze wady,
ktére na poziomie indywidualnym moga obnizac zaangazowanie pracownika i jego wydajnos¢
(por. tabela 1).

Wydajnos¢ pracy jest przy tym jednym z kluczowych probleméw, wokét ktérych koncentruije sie
biezaca dyskusja nad przysztoscia pracy zdalnej'. Z badan wynika, ze wydajno$¢ pojedynczych

13 Gig economy to nowy model biznesowy nazywany takze ,gospodarka wspoétdzielenia” (ang. sharing eco-
nomy), ,gospodarka wspotpracy” (ang. collarorating economy), ,praca platformowa” (ang. crowdworking),
,zatrudnieniem platformowym” (ang. crowd employment), ,pozyskiwaniem pracownikéw za posrednictwem
platformy” (ang. crowd sourcing) czy ,gospodarka na zadanie” (ang. on-demand economy). Wiecej na ten
temat w: B. Wozniak-Jechorek, Future of Work - Gig Economy [w:] Selected Issues of Contemporary Social
Policy - Between Science and Practice, red. E. Bojanowska, G. Usciriska, Wydawnictwo IPiSS, 2021.

14 W.P. de Groen et al., Employment and Working Conditions of Selected Types of Platform Work, Eurofound,
Luxembourg 2018, s. 9, https://doi.org/10.2806/929950.

15 Szerzej na ten temat w: B. Wozniak-Jechorek, op. cit.

16 Szczegobty zawarto w projekcie ustawy o zmianie ustawy — Kodeks pracy, ustawy o rehabilitacji zawodowe;j
i spofecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych oraz ustawy o promogji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, Sejm IX kadencji, https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12346911 [dostep: 8 lutego 2022 r.]; (dalej:
projekt ustawy).

17 S. Viete, D. Erdsiek, Trust-Based Work Time and the Productivity Effects of Mobile Information Technologies in
the Workplace, ,ZEW Discussion Paper” 2018, nr 18; Telework in the 21st Century: An Evolutionary Perspective,
red. J.C. Messenger, The ILO Future of Work, Edward Elgar, Chaltenham-Massachusetts 2019, https://doi.
0rg/10.4337/9781789903751.
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Tabela 1. Zalety i wady pracy zdalnej

o0szczednos¢ czasu i kosztéw dojazdu do pracy
wieksza autonomia i wyzszy poziom koncentracji
pracownikéw; pracownicy moga zarzadza¢ wiasnym
Czasem pracy bez rozpraszania uwagi i wybrac¢
najlepszy sposéb wykonywania swojej pracy
wieksza satysfakcja z pracy; czas zaoszczedzony na
dojazdach mozna przeznaczy¢ na wypoczynek i zycie
osobiste, a co za tym idzie - lepsza jakos¢ zycia

i wiekszg satysfakcje z pracy

lepsza réwnowaga miedzy zyciem zawodowym

a prywatnym; praca zdalna utatwia zagospodarowa-
nie wiekszej ilosci czasu dla rodziny i wypoczynku
wzrost produktywnosci pracy ze wzgledu na wyzsza
satysfakcje z pracy

mniej wypadkéw w drodze do pracy

wieksza elastycznos¢ i mozliwos¢ wyboru optymal-
nego miejsca pracy

zwiekszona wspoétodpowiedzialnos¢ obu pici za
prace domowe i opiekuficze

dostep do pracy dla 0séb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej i 0séb petnigcych obowigzki
opiekuncze; praca zdalna zapewnia znaczng korzys¢
osobom niepetnosprawnym lub przewlekle chorym,
poniewaz eliminuje dojazdy do pracy i umozliwia
bardziej elastyczny harmonogram pracy

mniejsze emisje gazow cieplarnianych zwigzane

z transportem; zmniejszony ruch i lepsza jakos¢
powietrza

studiabas.sejm.gov.pl

= dodatkowe koszty zwiazane z pracg zdalng czesto
przerzucane na pracownika (koszty sprzetu,
zwiekszone koszty ogrzewania, pradu, internetu,
ubezpieczenia)

= izolacja, alienacja i utrata wiezi spotecznych; wptyw
na zdrowie psychiczne (zwiekszony stres, depresja)

= brak interakcji z pracownikami ograniczajacy dyfuzje
wiedzy i zbiorowe uczenie sie

= zwiekszony stres wywotany taczeniem pracy zawo-
dowej z obowigzkami domowymi

= zacieranie sie granic i rownowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym; niebezpieczenstwo prze-
pracowania lub pracy w nietypowych godzinach;
trudnosc¢ bycia offline i utrzymania regularnych
godzin pracy; wysoka intensywnosc pracy

= wzrost liczby niezgtoszonych i nieoptaconych
nadgodzin

= zagrozenie wypadkami, ktére pojawiaja sie podczas
pracy zdalnej bez odpowiedniego nadzoru

= sfabnace zwigzki miedzy pracownikami a zwigzkami
zawodowymi

= wzmocnienie stereotypowych rél zwigzanych z picia,
zwiekszony stres i obcigzenie pracg w przypadku
kobiet posiadajacych dzieci

= brak odpowiedniego miejsca pracy wedtug standar-
déw BHP; w przypadku ztej ergonomii stanowiska
pracy nasilajace sie béle gfowy, zmeczenie oczu,
béle miesniowo-szkieletowe

= utrata ,widocznosci” pracownikéw; moze to
utrudniac rozwoj kariery, ksztatcenie ustawiczne
i szkolenia pracownikéw, zwtaszcza kobiet

= zwiekszone ryzyko naruszenia prawa pracownikow
do prywatnosci przez zwiekszone wykorzystanie
zdalnych narzedzi cyfrowych i nowych technologii
do monitorowania pracy zdalnej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: IndustriALL Guidelines, Institutional Requlation and Collective Bar-
gaining on Telework, 2021, https://admin.industriall-union.org/sites/default/files/uploads/documents/Telework/
en_guidelines_collective_bargaining_telework_layout.pdf [dostep: 8 lutego 2022 r.].

pracownikéw, ktérzy rozpoczynajg prace zdalng, jest przynajmniej w niektérych branzach po-
réwnywalna z wydajnoscig ich biurowych wspoétpracownikéw lub nawet wyzsza. Na przyktad
amerykanskie badania przeprowadzone na prébie 22,5 tys. pracownikéw wskazuja, ze praca
w domu moze zwiekszy¢ wydajno$¢ pracy nawet 0 2,7%. Z kolei A. Ozimek badajgcy w 2020 r.
amerykanskich menedzeréw podaje, ze 22,5% sposréd nich twierdzito, ze wydajnosc ich pra-
cownikéw spadta, a 32,2% - ze wzrosta po rozpoczeciu pracy w domu™. Inne badania przepro-
wadzone przez A. Ramaniego i N. Blooma wskazujg na potencjalny wzrost wydajnosci pracy
0 5%, czeSciowo ze wzgledu na reorganizacje pracy i mniejszg ekspozycje w domu na czynniki

18 J.S. Barrero, N. Bloom, S.J. Davis, Why Working from Home Will Stick, ,NBER Working Paper” 2021, nr 28731.
19 A. Ozimek, The Future of Remote Work, SSRN, 2020, http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3638597.
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rozpraszajgce charakterystyczne dla pracy biurowej (takie jak np. przerwy na kawe i prywatne
rozmowy ze wspotpracownikami). Autorzy podajq jednak, ze wiekszo$¢ przewidywanego wzro-
stu wydajnosci pracy wynika z oszczednosci czasu na dojazdach do pracy, a takze poswiecenia
przez pracownikéw czasu prywatnego na wykonywanie obowigzkéw stuzbowych?. Nastepuje
wiec wzrost liczby przepracowanych godzin, a nie rzeczywisty wzrost wydajnosci pracy?'. Z kolei
analizy Organisation for Economic Cooperation and Development (OECD) dowodza, ze telepra-
ca moze zwiekszy¢ efektywnos¢ funkcjonowania przedsiebiorstw dzieki redukcji powierzchni
biurowych na rzecz pracy w domu oraz zatrudnianiu lepiej wykwalifikowanych pracownikéw,
ktorzy nie sg zwigzani lokalizacjg miejsca wykonywania pracy®?. Podobnie M. Gibbs, F. Mengel
i Ch. Siemroth sugeruja, ze wypracowanie nowych praktyk zarzgdzania pracg zdalng pozwoli
na zwiekszenie wydajnosci pracy w dtuzszej perspektywie?,

Powszechnie uznaje sie przy tym, ze efekt koicowy wptywu pracy zdalnej na osiggane przez
przedsiebiorstwo wyniki produkgji zalezy w duzej mierze od dwdéch czynnikdw. Bezposrednio
praca zdalna wptywa na efektywnosc¢ przedsiebiorstwa przez zmiane motywacji i transferu wie-
dzy miedzy pracownikami, co oddziatuje na jednostkowa wydajnos¢ pracownika, posrednio za$
utatwia redukcje kosztédw funkcjonowania przedsiebiorstwa, a wiec uwalnia zasoby finansowe
i ludzkie na rzecz tworzenia innowacji i reorganizacji w zakresie komunikacji i koordynacji wy-
konywanej pracy. Oddziatywanie kazdego z kanatéw jest jednak uzaleznione od odpowiedniej
infrastruktury teleinformatycznej (por. rysunek 1).

Praca zdalna moze takze polepszy¢ wydajnos¢ pracy przez podnoszenie satysfakcji pracow-
nikéw, ktérzy dzieki pracy w domu osiggaja lepszg réwnowage miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym?*, Petne wykorzystanie potencjatu pracy zdalnej jest jednak zalezne od poziomu
zaawansowania cyfrowego proceséw pracy i udziatu w strukturze zatrudnienia miejsc pracy,
ktéra mozna wykonywac zdalnie. Szacuje sie bowiem, ze w panstwach o wysokim dochodzie
i wysokiej wydajnosci pracy 38% rodzajéw pracy moze by¢ wykonywane zdalnie w poréwnaniu
7 13% w gospodarkach o niskich dochodach i niskiej produktywnosci®®. Na podstawie wyzej
przedstawionych argumentéw przyjeto hipoteze, ze praca zdalna jest zwigzana z wyzszg pro-
duktywnoscig pracy (H1).

20 A. Ramani, N. Bloom, The Donut Effect of COVID-19 on Cities, ,NBER Working Paper” 2021, nr 28876, https://
doi.org/103386/w28876.

21 Podobnie twierdzi S. Kazekami; por. idem, Mechanisms to Improve Labor Productivity by Performing Telework,
Telecommunications Policy” 2020, t. 44, nr 2, https://doi.org/10.1016/j.telpol.2019.101868.

22 Organisation for Economic Cooperation and Development, Productivity Gains from Teleworking in the post
COVID-19 Era: How Can Public Policies Make it Happen?, 2020, https://www.oecd.org/coronavirus/policy-
-responses/productivity-gains-from-teleworking-in-the-post-covid-19-era-a5d52e99/ [dostep: 8 lutego
2022r.].

23 M. Gibbs, F. Mengel, Ch. Siemroth, Work from Home & Productivity: Evidence from Personal & Analytics Data
on IT Professionals, ,BFI Working Paper” 2021, nr 56.

24 Por.np. M. Beckmann, Self-Managed Working Time and Firm Performance: Microeconometric Evidence, ,\WWZ
Working Paper” 2016, nr 1; N.P. Monteiro, O.R. Straume, M. Valente, Does Remote Work Improve or Impair
Firm Labour Productivity? Longitudinal Evidence from Portugal, ,NIPE Working Paper” 2019, nr 14.

25 Working from Home...
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Rysunek 1. Gtéwne kanaty oddziatywania pracy zdalnej na produktywnos¢

Efektywnos¢
funkcjonowania przedsiebiorstwa

Redukcja kosztéw
(kapitatu, pracy)

t t
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Menedzer Pracownicy

N
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P

R4

Infrastruktura ICT

=)o =ie

\-

t

Praca zdalna

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Ch. Criscuolo et al., Productivity Gains from Teleworking in the post
COVID-19 Era: How Can Public Policies Make it Happen?, OECD Policy Responses to Coronavirus (COVID-19), OECD,
2020.

Na podstawie prowadzonych badan mozna jednak doj$¢ do wniosku, ze praca zdalna moze
wigzac sie ze zmniejszajaca sie liczbg interakcji miedzyludzkich, co utrudnia komunikacje, prze-
ptyw wiedzy i nadzér menedzerski?. Brak interakcji miedzy wspGtpracownikami jest szczeg6lnie
niekorzystny dla mtodych pracownikéw, ktérym w domowych warunkach trudniej sie uczy¢ od

26 R.Bonet, F. Salvadora, When the Boss is Away: Manager-worker Separation and Worker Performance in a Mul-
tisite Software Maintenance Organization, ,Organization Science” 2017, t. 28, nr 2, s. 244-261, https://doi.
0rg/10.1287/0rsc.2016.1107; N. Hovhannisyan, W. Keller, International Business Travel and Technology Sour-
cing, ,NBER Working Paper” 2019, nr 25862; Ch. Criscuolo et al., OECD, Productivity Gains from Teleworking
in the post COVID-19 Era: How Can Public Policies Make it Happen?, OECD Policy Responses to Coronavirus
(COVID-19), 2020.
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swoich bardziej doswiadczonych kolegéw. Ludzie mtodzi gorzej znoszg izolacje spoteczng i maja
mniejsze szanse na awans zawodowy, gdy pracujg w domu?.

Ponadto praca wykonywana w domu wigze sie czesto z zatarciem granicy miedzy czasem
pracy a czasem wolnym, co moze skutkowac trudnosciami w osiggnieciu réwnowagi miedzy
pracg a zyciem prywatnym (ang. work-life balance)?®. Staje sie to szczegélInie trudne w przypad-
ku kobiet posiadajacych rodziny i pracujgcych zawodowo. Praca zdalna moze réwniez dziata¢
na niekorzys¢ kobiet - podobnie jak w przypadku oséb mtodych - ze wzgledu na mniejszg wi-
docznos$¢ w miejscu pracy i ograniczone tym samym mozliwosci awansu zawodowego. Co wie-
cej, kobiety pracujace zdalnie moga odczuwac wieksze obcigzenie pracg domowag i czesciej
chorowac na depresje?. Badania dowodzg jednak, ze kobiety bardziej niz mezczyzni cenig
prace w domu. Mezczyzni wolg bowiem pracowac¢ hybrydowo i przez wieksza cze$¢ tygodnia
wykonywac prace w biurze®. Kobiety doceniajg oszczednos¢ czasu, jaka daje brak koniecznosci
dojazdéw do pracy, i to czesciej je sktania do akceptowania pracy zdalnej®'.

Wiekszosc istniejgcych badan wskazuje tez, ze do wykonywania pracy w szybko cyfryzujgcym
sie Swiecie jest potrzebne potgczenie umiejetnosci cyfrowych, szybkiego uczenia sie i pozyski-
wania informacji*2. Osoby lepiej wyksztatcone maja lepsze kwalifikacje do $wiadczenia pracy
w Srodowisku zdalnym. Ponadto w trakcie pandemii pracownicy umystowi stosunkowo tatwo
przechodzili do pracy zdalnej, natomiast pracownicy fizyczni czesciej tracili prace i zasilali grupe
0s6b bezrobotnych®,

Przeglad literatury sktania wiec do postawienia drugiej hipotezy badawczej wskazujgcej, ze
udziat pracy zdalnej jest wyzszy w panstwach o wiekszym udziale oséb starszych w strukturze
populacji oraz wiekszym udziale pracujgcych kobiet i 0s6b z wyzszym wyksztatceniem (H2).

27 H. Schwandt, T. von Wachter, The Long Shadow of an Unlucky Start, ,Finance & Development” 2020, t. 0057,
nr 004; D. Wheatley, I. Hardill, S. Buglass, Remote Work and Worker Well-being in the post COVID-19 Era, 1GI
Global, 2021, https://doi.org/10.4018/978-1-7998-6754-8.

28 Ch. Degryse, op. cit.; O. Vargas-Llave, T. Weber, M. Avogaro, Right to Disconnect in the 27 EU Member States,
Telework and ICT-based Mobile Work: Flexible Working in the Digital Age, ,Eurofound Working Paper”, 2020,
https://cooperante.uni.lodz.pl/wp-content/uploads/2020/08/wpef20019.pdf [dostep: 8 lutego 2022 r.].

29 T. Lyttelton, E. Zang, K. Musick, Gender Differences in Telecommuting and Implications for Inequality at Home
and Work, SSRN, 2020, http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3645561.

30 L. Dishman, Is Now a Good Time to Change Careers? More Workers are Feeling Good about It, Fast Company,
2021, https://www.fastcompany.com/90607167/is-now-a-good-time-to-change-careers-more-workers-are-
-feeling-good-about-it [dostep: 8 lutego 2022 r.J; R. Pelta, Survey: Men and Women Experience Remote Work
Differently, Flexjobs.com, 2021, https://www.flexjobs.com/blog/post/men-women-experience-remote-work-
-survey/ [dostep: 8 lutego 2022 r.].

31 M. Morikawa, Long Commuting Time and the Benefits of Telecommuting, ,RIETI Discussion Paper” 2018,
nr 18-E-025.

32 A.Siegl, Remote Working Skills: Empirical Evidence on the Relevance and Needs from Six EU Countries, Research
report within the framework of the project ,REMSKA - Remote Working Skills for All", HAW Hamburg, May
2021.

33 A. Rai, The COVID-19 Pandemic: Building Resilience with IS Research, ,Management Information Systems
Quarterly” 2020, t. 44, nr 2.
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Wyniki badania empirycznego

Skala wykorzystania pracy zdalnej w wybranych panstwach

Przed pandemig COVID-19 odsetek catkowicie zdalnej sity roboczej byt stosunkowo niewielki.
W 2015 r. 25% pracownikéw przemystu wytwérczego w panstwach OECD przynajmniej przez
pewien czas pracowato zdalnie, a wedtug danych Eurostatu z 2019 r. jedynie 5,4% wszystkich
zatrudnionych w panstwach UE-27 zwykle pracowato z domu (por. dane wykresu 1). Wyniki
te warto poréwnac z danymi ze Standw Zjednoczonych, gdzie praca zdalna byta znana juz od
lat 70. XX w. Dane wskazujg, ze w 2019 r. w USA jedynie 2,3% menedzeréw miato zespoty w pemni
zdalne i okoto 13,2% sity roboczej pracowato w petni zdalnie®,

Wykres 1. Praca zdalna w wybranych panstwach UE
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Uwaga: Dane Eurofound z ankiety przeprowadzonej w okresie: czerwiec/lipiec 2020 r. i luty/marzec 2021 . oraz
dane z Eurostatu 2019 (LFSA_EHOMP). Polska - brak danych z ankiety z czerwca/lipca 2020 .

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Eurofound, Living, Working and COVID-19 Dataset, Dublin 2021, http://
eurofound.link/covid19data [dostep: 8 lutego 2022 r.]; Eurostat, 2021, https://ec.europa.eu/eurostat/ [dostep:
8 lutego 2022 r.].

34 A. Ozimek, Overboard on Offshore Fears, Upwork, 2019, https://www.upwork.com/press/releases/report-
-overboard-on-offshore-fears [dostep: 8 lutego 2022 r.]. United States Census Bureau podaje, ze 5,3% sity
roboczej pracowato z domu w 2018 r., a US Bureau of Labor Statistics szacuje, ze 11,4% sity roboczej pra-
cowato z domu w latach 2013-2017. Z kolei dane American Time Use Survey i Freelancing in America 2019
wskazujg, ze 9,5% wykonywato prace zdalnie w petnym wymiarze, a kolejne 7,3% wykonywato wiekszos¢
pracy zdalnie.
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Sytuacja zdecydowanie sie zmienita w wyniku pandemii. Eurofound podaje, ze na przetomie
czerwca i lipca 2020 r. blisko 44,3% pracownikéw rozpoczeto teleprace na peten etat. Najwiecej
pracownikéw zdalnych odnotowaty w tym czasie paristwa: Belgia (66,4%), Dania (57,3%) i Ir-
landia (53,4%), a na przetomie lutego i marca 2021 r. - Holandia (59,6%), Belgia (59,1%) oraz
Finlandia (58,6%) (por. dane wykresu 1). Z kolei Eurostat szacuje, ze w 2020 r. w panstwach UE
tylko 12% zatrudnionych pracowato zwykle w domu, a w Polsce zdalnych pracownikéw byto
8,9%. Amerykanie oceniaja - na podstawie badania ankietowego Google Consumer Surveys
przeprowadzonego na proébie 25 tys. oséb - ze blisko jedna trzecia wszystkich pracownikéw
przeszta do pracy wytacznie zdalnej miedzy marcem a kwietniem 2020 r. W tym czasie jedna
szdsta pracownikdw wykonywata juz prace wytgcznie zdalng®.

Wyniki badania ekonometrycznego

W celu blizszej identyfikacji czynnikéw wptywajacych na udziat pracy z domu w catkowitym
zatrudnieniu przeprowadzono badanie ekonometryczne dla 25 panstw Unii Europejskiej. Wyko-
rzystano dane z Eurostatu za 2020 r. dotyczace: udziatu oséb pracujacych z domu jako odsetek
wszystkich zatrudnionych, struktury wiekowej populacji, produktywnosci pracy, zatrudnienia
kobiet, 0s6b z wyzszym wyksztatceniem i zatrudnienia w branzy high-tech®, liczby godzin pra-
cy®® oraz infrastruktury technicznej w postaci korzystania z internetu i dostepu do internetu
szerokopasmowego®. Wykorzystane do badania zmienne wraz z podstawowymi statystykami
opisowymi prezentuje tabela 2, a ilustracje graficzng - wykres 2.

Na wykresach wskazano, ze Finlandia odnotowata najwyzszy udziat pracy zdomu w catkowi-
tym zatrudnieniuw 2020 ., ale jednoczesnie to Irlandia posiadata najwiekszy udziat os6b w wie-
ku od 15 do 24 lat w catkowitej populacji i jeden z najwyzszych wskaznikdw pracy zdalnej. Z kolei
Luksemburg miat najwyzszy udziat populacji w wieku 25-49 lat w catkowitej populacji i obok
Finlandii oraz Irlandii - najwyzszy udziat pracy zdalnej w catkowitym zatrudnieniu. Irlandia ma
tez jeden z najwyzszych udziatédw pracy kobiet, zatrudnienia 0s6b z wyzszym wyksztatceniem
i zatrudnienia w sektorze wysokich technologii w catkowitym zatrudnieniu. Natomiast Dania
i Holandia sg przyktadami panstw z najlepszg infrastrukturg do wykonywania pracy zdalne;j.
Ciekawie prezentuja sie tez dane o przepracowanych godzinach, wskazujace, ze w 2020 r. naj-
wiecej pracowali Grecy (41,8 godziny), Butgarzy (40,4 godziny) i Polacy (40,1 godziny) przy niskim
udziale pracy zdalnej (w przypadku Butgaréw na poziomie 1,2%, Grekow - 7% i Polakéw - 8,9%).

Jedng zmienng - produktywnos$¢ pracy - poddano transformacji logarytmicznej z powodu
obecnosci obserwacji odstajgcych.

35 Na podstawie danych wykorzystanych do badania ekonometrycznego: Eurostat, 2021, https://ec.europa.
eu/eurostat/ [dostep: 8 lutego 2022 r.].

36 E. Brynjolfsson et al., COVID-19 and Remote Work: An Early Look at US Data, ,NBER Working Paper” 2020,
nr 27344.

37 Zatrudnienie w branzy high-tech wymaga wyzszych kwalifikacji, ktére utatwiajg prace zdalna.

38 Liczba godzin pracy moze wptywac na wydajnos¢ pracy.

39 Wydajnos¢ pracy zalezy m.in. od infrastruktury technicznej.
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Tabela 2. Zmienne wykorzystane w badaniu wraz z podstawowymi statystykami opisowymi

Odchylenie
standardowe

39

Pop_15-24
Pop_25-49
Pop_50-64
LP

EW

TE

High-tech

WH

NET

BA

Udziat 0s6b pracujacych z domu jako %
wszystkich zatrudnionych w wieku od 15
do 64 lat, w2020 .

Udziat populagji w wieku od 15 do 24 lat
w catkowitej populacji, w 2020 r., w %

Udziat populagji w wieku od 25 do 49 lat
w catkowitej populacji, w 2020 r., w %

Udziat populacji w wieku od 50 do 64 lat
w catkowitej populagji, w 2020 r., w %

Nominalna produktywnos¢ pracy na osobe
pracujaca, % sredniej UE-27, w 2020 .

Udziat zatrudnionych kobiet w wieku od 20
do 64 lat jako % catkowitego zatrudnienia,
w2020r.

Udziat zatrudnionych 0séb z wyksztatce-
niem wyzszym w wieku od 20 do 64 lat
jako % catkowitego zatrudnienia, w 2020 r.

Udziat zatrudnionych w sektorze wysokich
technologii (przemyst wysokich technologii
i ustugi oparte na wiedzy) jako % catkowi-
tego zatrudnienia, w 2020 r.

Srednia tygodniowa liczba przepracowa-
nych godzin w podstawowym miejscu
pracy, w2020 r.

Osoby regularnie uzywajace internetu,
w2020, w %

Gospodarstwa z dostepem do szeroko-
pasmowego internetu, % gospodarstw
domowych, w2020 1.

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

11,14

10,58

34,34

20,19

96,74

46,23

38,24

4,78

38,00

85,60

88,76

6,87

2,39

1,47

34,81

2,38

8,93

1,46

2,49

7,25

4,93

12

174

509

40,87

22,1

3.0

30,3

69

79

25,1

12,7

399

23

2185

50,22

529

9.2

41,8

97

97

Uwaga: brak danych na temat WFH dla Szwecji oraz NET i BA dla Francji wyklucza oba panstwa z dalszego
badania ekonometrycznego.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu, 2021, https://ec.europa.eu/eurostat/ [dostep:
8 lutego 2022 r.].

Wykres 2 i tabela 3 potwierdzajq, ze udziat pracy zdalnej jest wyzszy w panstwach o wiekszym
udziale populacji 0séb mtodych w wieku od 15 do 24 lat w strukturze catej populacji i wiekszym
udziale zatrudnionych z wyzszym wyksztatceniem w catkowitym zatrudnieniu. Ponadto udziat
pracy zdalnej jest wyzszy w panstwach o wyzszej produktywnosci pracy na jednego pracujgcego
i lepszej infrastrukturze technicznej (okreslonej procentowym udziatem oséb korzystajacych
z internetu czy dostepem gospodarstw domowych do szerokopasmowego internetu). Z kolei
udziat pracy zdalnej w catkowitym zatrudnieniu jest nizszy w panstwach z wyzszg liczbg prze-
pracowanych godzin.
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Wykres 2. Praca zdalna a badane zmienne w 26 panstwach UE*
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* Na wykresie pojawiaja sie dane dla Francji, dla ktérej dostepne byty dane o pracy zdalnej, ale ktorg dalej
wyfaczono z badania z powodu braku danych o korzystajacych z internetu i o dostepie do internetu szeroko-

pasmowego.

Objasnienia: BE - Belgia, AT - Austria, BG - Butgaria, HR - Chorwacja, CY - Cypr, CZ - Czechy, DK - Dania,
EE - Estonia, FI - Finlandia, FR - Francja, DE - Niemcy, EL - Grecja, HU - Wegry, IE - Irlandia, IT - Wtochy, LV -

dostep do szerokopasmowego internetu

totwa, LT - Litwa, LU - Luksemburg, MT - Malta, NL - Holandia, PL - Polska, PT - Portugalia, RO - Rumunia,

SK - Stowacja, SI - Stowenia, ES - Hiszpania

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Eurostat, 2021, https://ec.europa.eu/eurostat/ [dostep: 8 lutego

2022r].
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Tabela 3. Korelacja zidentyfikowanych czynnikéw

WFH 1,00
Pop_15-24 0,53*
Pop._25-49 -0,16
Pop_50-64 -0,10
In_LP 0,84*
Ew 0,09
TE 0,54*
High-tech 043
WH -0,63*
NET 0,63*
BA 0,65*

Uwaga: Poziom istotnosci *1%.
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu, 2021, https://ec.europa.eu/eurostat/ [dostep:
8 lutego 2022 r.].

Nastepnie do przetestowania hipotez badawczych wykorzystano nastepujacy model:

WFH/ :BO +’87 Pop75724/ +’82 P0p25749/'+ﬁ3 Pop50764/ +’84 LP/ +B5 EM/ +’B6 EVV/ +B7
TE, + B, High-tech, + B, WH, + B, NET, + B, BA + ¢, (1)

gdzie WFH jest zmienna zalezng obserwowang w paristwie i Unii Europejskiej w 2020 ., a zmien-
nymi niezaleznymi sg pozostate zmienne opisane w tabeli 2; € to sktadnik losowy.

Wyniki regresji liniowej przedstawiono w tabeli 4 (model 1). Zgodnie z nimi wraz ze wzro-
stem produktywnosci pracy rosnie udziat pracy zdalnej w catkowitym zatrudnieniu. Pozostate
zmienne nie okazaty sie statystycznie istotne. W celu wykrycia sztucznie zawyzonego wspot-
czynnika determinacji w analizie regresji wielorakiej przeprowadzono test VIF wspétczynnika
wspdtliniowosci. Statystyka VIF wskazywata, ze w analizowanym modelu nie ma problemu ze
wspotliniowoscia (ang. multicollinearity).

W celu potwierdzenia wynikéw badania jako drugi model wykorzystano model regres;ji kro-
kowej wstecznej z wartoscig maksymalng p-value na poziomie 0,2*, ktéra stopniowo usuwa
zmodelu zmienne o najnizszym poziomie istotnosci. Podejscie to pozwala na ograniczenie liczby
zmiennych w modelu, ogranicza ewentualny problem wspétliniowosci i pozwala wskaza¢ na

40 Estymacji poddano tez model z wartoscig maksymalng p-value na poziomie 0,3 i uzyskane wyniki wskazywaty
dodatkowo na relatywng zaleznos¢ miedzy WFH a Pop_25-49 na poziomie istotnosci 10%. Interpretacja tej
zaleznosci jest jednak obarczona istotng wada, poniewaz otrzymane wspdtczynniki pokazujg wptyw/zalez-
nosci miedzy badanymi zmiennymi w poréwnaniu z grupami pominietymi (0-14 lat i 65+). Dlatego wyniki
tego modelu nie zostaty zaprezentowane w artykule.
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Tabela 4. Wyniki analizy ekonometrycznej

Pop_15-24 -0,999
(1,13)
Pop_50-64 -0,776
(1,05)
Ew -0,281
(0,52)
High-tech -0,081
(0,70)
NET -0,001
(0,18)
N 25 25

Uwaga: Model 1 (regresja liniowa prosta), model 2 (regresja krokowa wsteczna). Poziomy istotnosci — *** 1%;
**5%; * 10%. Btedy standardowe podano w nawiasach.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu, 2021, https://ec.europa.eu/eurostat/ [dostep:
8 lutego 2022 r.].

najbardziej istotne statystycznie zmienne. Wyniki tej regresji przedstawiono réwniez w tabeli 4
(model 2). Potwierdzajg one, ze udziat pracy zdalnej w catkowitym zatrudnieniu jest przede
wszystkim dodatnio zalezny od produktywnosci pracy. Potwierdza to hipoteze H1. Zgodnie
z przeprowadzonym badaniem nalezy natomiast odrzuci¢ hipoteze H2. Trzeba jednak pamie-
ta¢, ze badanie korelacji wskazywato, ze praca zdalna jest skorelowana dodatnio z udziatem
ludnosci w wieku od 15 do 24 lat w catkowitej populacji, udziatem zatrudnienia oséb z wyzszym
wyksztatceniem w catkowitym zatrudnieniu czy dostepem do internetu. Ponadto ograniczeniem
tego badania jest niewielka préba wynikajgca z dostepu do danych z okresu pandemii i prze-
prowadzenia analizy na poziomie krajowym.
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Podsumowanie

Rozpowszechniona w czasie kryzysu pandemicznego COVID-19 praca zdalna moze pozostad
trwatym elementem $wiata pracy. Wynika to przede wszystkim z korzysci, jakie niesie taka
forma wykonywania obowigzkéw zawodowych. Ocenia sie, ze w dtuzszej perspektywie praca
zdalna moze poprawi¢ wydajnos¢ pracy i efektywno$¢ funkcjonowania przedsiebiorstw oraz
wiele innych wskaznikéw ekonomicznych i spotecznych, takich jak dobrostan pracownikéw,
réwnos¢ pici, nierdwnosci regionalne, zréwnowazony rozwoj czy redukcja emisji. Efekty te beda
jednak zalezne od stopnia innowacyjnosci gospodarki, rozpowszechnienia praktyk menedzer-
skich polegajacych na zarzadzaniu przez rezultaty, umiejetnosci samodzielnego organizowania
pracy, inwestycji w biura domowe oraz od szybkich, niezawodnych i fatwo dostepnych taczy
szerokopasmowych dostarczajacych internet.

Wazne miejsce w upowszechnianiu i rozwoju pracy zdalnej zajmuje takze polityka panstwa
wspierajgca zachodzace zmiany. Rozwoj pracy zdalnej, jak udowodniono w zaprezentowanym
badaniu, jest zalezny od osigganej wydajnosci pracy. Wyniki dostepnych w literaturze badan
dowodzg przy tym, ze na rynkach charakteryzujgcych sie nizszymi dochodami, nizszg wydaj-
noscig pracy i nizszym poziomem rozwoju gospodarczego udziat rodzajéw prac, ktédre mozna
wykonywac na odlegtos¢, jest mniejszy*'.

Dlatego wazne miejsce w dalszym rozwoju pracy zdalnej zajmuje polityka wspomagania
rozwoju gospodarczego. Chodzi tu nie tylko o wspieranie i promowanie rozwoju gospodarczego
przez polityke proinwestycyjng, lecz takze o tworzenie regulacji odpowiednio chronigcych za-
réwno pracodawcéw, jak i pracownikéw przed niebezpieczefstwami pracy zdalnej. Nalezy przy
tym pamietac, ze z reguly krajowe przepisy prawa pracy dotyczg pracy Swiadczonej w miejscu
zatrudnienia pod bezposrednig kontrolg pracodawcy. Praca zdalna jest natomiast wykonywa-
na na odlegtos¢, co moze mie¢ rézne konsekwencje*?. W literaturze przedmiotu wskazuje sie
przyktadowo na ryzyko dyskryminacji. Pracownicy zdalni, ktérzy wykonuja takg sama prace, co
pracownicy w siedzibie pracodawcy, powinni mie¢ prawo do podobnego traktowania w zakresie
warunkéw zatrudnienia, na przyktad dostepu do mozliwosci szkolenia, mentoringu i awansu.
Ponadto zgodnie z dotychczasowymi przepisami dotyczacymi réwnosci wynagrodzer pracow-
nicy wykonujacy te sama prace powinni otrzymywac takie samo wynagrodzenie za prace oparte
na ,godzinach przepracowanych”. Tego typu podejscie rodzi jednak wiele probleméw, w tym
koniecznos¢ monitoringu czasu pracy.

Uznaje sie tez powszechnie, ze praca zdalna powinna by¢ wyborem pracownika, a nie pra-
codawcy. W tym kierunku zmierzajg propozycje Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii,
zgodnie z ktédrymi w Kodeksie pracy powinny znalez¢ sie regulacje dajgce prawo do wigzgcego

41 J. Dingel, B. Neiman, op. cit.; D. Garrote Sanchez et al., Who on Earth Can Work from Home?, ,Policy Research
Working Paper” 2020, nr 9347; L. Hensvik, T. Le Barbanchon, R. Rathelot, Which Jobs Are Done from Home?
Evidence from the American Time Use Survey, ,1ZA Discussion Paper” 2020, nr 13138.

42 M. Samek Lodovidi et al., The Impact of Teleworking and Digital Work on Workers and Society, Publication for
the Committee on Employment and Social Affairs, Policy Department for Economic, Scientific and Quality
of Life Policies, European Parliament, Luxembourg 2021.
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wycofania sie z pracy zdalnej przez pracodawce lub pracownika w terminie trzech miesiecy od
dnia jej podjecia. Projekt zaktada jednoczesnie, ze praca zdalna bedzie mozliwa w szczegdlnych
przypadkach, tj. w okresie obowigzywania stanu nadzwyczajnego, stanu zagrozenia epidemicz-
nego albo stanu epidemii oraz w okresie trzech miesiecy po ich odwotaniu lub gdy jest to nie-
zbedne ze wzgledu na obowigzek zapewnienia pracownikowi przez pracodawce bezpiecznych
i higienicznych warunkéw pracy, jesli z przyczyn niezaleznych od pracodawcy zapewnienie tych
warunkéw w dotychczasowym miejscu pracy pracownika nie jest czasowo mozliwe. W takich
sytuacjach pracodawca bedzie mogt poleci¢ pracownikowi wykonywanie pracy zdalnej, jesli
wczesniej pracownik oswiadczy, ze ma warunki lokalowe i techniczne do wykonywania pracy
w takiej formie®,

Praca w domu - jak wspomniano wczesniej - zaciera tez czesto granice miedzy zyciem za-
wodowym a prywatnym*. Pracownikom trudniej jest ograniczy¢ prace do ustawowych godzin
pracy, co wptywa na zycie domowe czy stan psychiczny zatrudnionych. Ponadto dtugotrwate
$wiadczenie pracy zdalnej moze skutkowa¢ gorszym ogélnym samopoczuciem pracownikéw,
np. z powodu bdlu miesniowo-szkieletowego powstatego w wyniku ztej ergonomii miejsca
pracy w domu. Dlatego w propozycjach ustawy przygotowywanej przez Ministerstwo Rozwoju,
Pracy i Technologii pojawiajg sie przepisy dotyczace zasad bezpiecznego i higienicznego wyko-
nywania pracy zdalnej. Wedtug nich pracodawca bedzie zobowigzany m.in. do organizowania
stanowiska pracy zgodnie z przepisami i zasadami BHP, dbania o bezpieczny stan pomieszczen
i wyposazenia technicznego. Narzedzia pracy i materiaty wykorzystywane przez pracownikéw
przy pracy zdalnej (zaréwno zapewniane przez pracodawce, jak i wtasny sprzet pracownika®®)
beda musiaty by¢ zgodne z wymaganiami okreslonymiw przepisach Kodeksu pracy. Przy okazji
w wielu panstwach w ramach dbania o bezpieczenstwo pracownikdw zdalnych promuje sie tez
prawo do odtgczenia sie od pracy czy internetu®.

Na koniec warto podkredli¢, ze zjawisko pracy zdalnej wciaz nie jest dostatecznie rozpo-
znane w literaturze przedmiotu. Wsréd podstawowych kierunkéw badan wymienia sie przede
wszystkim: identyfikacje luk technologicznych wptywajacych na mozliwosci Swiadczenia pracy
na odlegtos¢, okreslenie wptywu pracy zdalnej na produktywnos¢ na poziomie organizacji i na
poziomie indywidualnym w réznych systemach instytucjonalnych oraz nowg ,instytucjonalna
logike" pracy zdalnej opartg na nowych zatozeniach, regutach i systemach wartosci, ktéra moze
oddziatywac na dzietno$¢, aktywizacje kobiet, wzorce konsumpcji, podnoszenie kwalifikacji
i zrzeszanie sie w zwigzki zawodowe. Badania te wymagajg jednak dostepu do wiekszej ilosci

43 Por. projekt ustawy.

44 0. Vargas-Llave, Telework, ICT-based Mobile Work in Europe: Trends, Challenges and the Right to Disconnect,
EMCO virtual meeting hosted by the Portuguese Presidency of the Council of the EU, March 2021.

45 W projekcie przyznano pracodawcy i pracownikowi uprawnienie do zawarcia porozumienia w zakresie
wykorzystywania przez pracownika prywatnych narzedzi i materiatéw w pracy zdalnej.

46 Prawo do rozfaczania sie (ang. right to disconnect), czyli prawo do nieodpowiadania na e-maile i inng ko-
munikacje internetowg w czasie wolnym od pracy, w postaci odpowiednich regulacji dotychczas zostato
wprowadzone we Francji, w Belgii i Hiszpanii. Por. O. Vargas-Llave, T. Weber, Regulations to Address Work-Life
Balance in Digital Flexible Working Arrangements, New Forms of Employment Series, Eurofound, Luxembourg
2020, https:/doi.org/10.2806/03528.
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danych w dtuzszej perspektywie czasowej. Postepujaca digitalizacja proceséw pracy, ktéra
zmienia pojecie pracy, warunkéw jej wykonywania i relacji miedzy popytem a podazg pracy
na wspotczesnych rynkach pracy, jest przy tym jednym z najwiekszych wyzwan dla rozwoju
gospodarczego w kolejnych dekadach XXI w.
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