ARCHIWA, BIBLIOTEKI
I MUZEA KOSCIELNE 106 (2016)

KRYSTYNA MICHNIEWICZ-WANIK* — WROCLAW
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Wprowadzenie

W XX wieku nastapit bardzo szybki progres techniczny. W oparciu o elek-
tronike! rozwijala si¢ telekomunikacja (przekaz radiowy i telewizyjny, telefonia)
oraz technologie komputerowe. Rozwdj komputeryzacji oraz telekomunikacji,
zaowocowal powstaniem Internetu’ jako miedzynarodowej siatki sieci kompu-
terowych stworzonej w celu wymiany informacji. W wyniku rozwoju technolo-
gii informacyjnych oraz gospodarki opartej na wiedzy, powstat model spoteczny,
ktory cechuje wzrost znaczenia kapitalu intelektualnego, permanentna edukacja
oraz stosowanie wiedzy w praktyce, nazywany spoleczenstwem cyfrowym, infor-
macyjnym badz spofeczenstwem wiedzy®.

* Krystyna Michniewicz-Wanik — dr nauk prawnych, starszy kustosz dyplomowany w Bibliotece
Wydziatu Nauk Spotecznych Uniwersytetu Wroctawskiego, e-mail: kr.wanik@wp.pl

! Elektronika dziedzina wiedzy zajmujaca si¢ obwodami elektrycznymi zawierajacymi m. in.
lampy préozniowe, diody i tranzystory. Wynalezienie lampy elektronowej diody a nastgpnie triody
(1904-1906), umozliwito nagrywanie i odtwarzanie dzwigku, stosowane w telefonii i radiofonii.
W 1923 1. powstata lampa elektronowa wyposazona w kineskop — ekran p6zniejszych telewizorow
i monitorow komputerowych. Wynalezienie tranzystora w 1949 r. oraz uktadéw scalonych (pocza-
tek lat 60. XX w.), rozpoczgto epoke potprzewodnikow i miniaturyzacje elektroniki (mikrokom-
putery, telefony komoérkowe). Uruchomienie w 1971 r. mikroprocesora pozwolito na prowadzenie
skomplikowanych operacji cyfrowych w ukladzie scalonym. Obecnie w miejsce lamp elektrono-
wych stosuje si¢ wyéwietlacze plazmowe oraz technologie LCD, LED. Zrodto: https:/pl.wikipedia.
org/wiki/Elektronika (dostep: 15.05.2016).

2 Internet — jako globalng sie¢, zainicjowano w 1989 r. w szwajcarskim laboratorium fizyki cza-
stek elementarnych (CERN). Dostep do informacji utatwiaja internetowe przegladarki badz portale,
umozliwiajgce prowadzenie wyszukiwania dokumentow hipertekstowych zawierajacych odsytacze
(tzw. linki).

3 Definicja pojecia spoteczenstwo wiedzy, http://mfiles.pl/pl/index.php/Spoteczenistwo_wie-
dzy (dostep: 9.05.2016). Definicje spoteczenstwa informacyjnego zob. K. Krzysztofek, M.
Szczepanski, Zrozumie¢ rozwdj. Od spoleczenstw tradycyjnych do informacyjnych, Katowice 2002,
s. 170, M. Golinski, Spoleczenstwo informacyjne — geneza koncepcji i problematyka pomiaru,
Warszawa 2011, s. 28. Zob. tez Spoleczenstwo informacyjne, red. J. Papinska-Kacperek, Warszawa
2008, s. 484.
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Technologie informacyjne i komunikacyjne wprowadzity nowe formy tworze-
nia oraz udostepniania informacji i wiedzy*, najcenniejszych zasobow strategicz-
nych wspotczesnych organizacji, od ktorych zalezy ich przewaga konkurencyjna.
Jako dobra o wartosci ekonomicznej informacja i wiedza podlegaja konsumpcji,
wymianie, mogg by¢ réwniez przedmiotem rywalizacji potencjalnych konsu-
mentoéw. Wiedza jako zasob jest tworzona przez pracownikow oraz sprzedawana
w postaci produktow i ustug $wiadczonych przez dang organizacje.

W opublikowanej przez japonskich uczonych Ikujiro Nonaki i Hirotaki
Takeuchiego w 1995 roku ksiazce The knowledge — creating Company — How
Japanese Companies Create the Dynamics of Innovation, przedstawiona zostata
koncepcja zarzadzania wiedza, w oparciu o konkretne przedsiebiorstwo. Badania
doprowadzity autorow do wniosku, ze cennym zrodtem zyskow, moze by¢ unika-
towa wiedza (teoretyczna lub praktyczna), ktora posiada do§wiadczony pracow-
nik firmy. Dziatania zwigzane z zarzadzaniem wiedza prowadzg do pozyskiwania
wiedzy z r6znych zrodet, na podstawie wlasnych doswiadczen i eksperymentow,
identyfikacji oraz do jej ochrony®. Tworzenie i przetwarzanie wiedzy, odbywa si¢
w srodowisku zaawansowanych technologii informacyjnych, do ktoérych naleza
systemy zarzadzania dokumentami, bazy danych, narzedzia informatyczne wspo-
magajace zarzadzanie wiedzg i umozliwianie dzielenia si¢ nia, w celu wykorzy-
stania wiedzy w organizacji.

Wprowadzenie technologii (IT)” do wszystkich dziedzin Zycia spotecznego,
wywoluje w dziatalno$ci organizacji zmiany strukturalne o charakterze transfor-
macji®. Szczegodlna rola przypada cyfryzacji®, rozumianej jako inwestycja w nowa

4 Pojecia informacja i wiedza maja rozny zakres. W doktrynie uwaza si¢ informacj¢ za skta-
dowa wiedzy, natomiast sktadowa informacji stanowia dane. Andrzej K. Kozminski uwaza dane
za pozbawione kontekstu ciagi znakdéw, natomiast uporzadkowane dane traktuje jako informacjg.
Wiedza, to zdaniem tego Autora, ,,zorganizowany zasob uzytecznych informacji”. Zob. Zarzqdzanie
wiedzq, red. nauk. D. Jemielniak, A.K. Kozminski, Warszawa 2008, s. 8. Wedtug J. Brilmana wie-
dza to wartosciowa i zaakceptowana informacja, ktora powstaje z przetworzenia, zinterpretowania
i polaczenia informacji. Zob. J. Brilman, Nowoczesne koncepcje i metody zarzqdzania, Warszawa
2002, s. 397. Zdaniem W. Babika informacja jest budulcem wiedzy. Zob. W. Babik, Informacja
naukowa jako przedmiot zarzqdzania, w: Zarzqdzanie informacjq w nauce, red. D. Pietruch-Reizes,
Katowice 2008, s. 36.

5 Zob. Zarzgqdzanie wiedzg, red. nauk. D. Jemielniak, A. K. Kozminski, Warszawa 2008. s. 89-
90.

¢ Zarzqdzanie wiedzq, red. nauk. D. Jemielniak, A. K. KoZminski, Warszawa 2008, s. 15.

7 Technologia informacyjna (ang. information technology, 1T) — caloksztalt zagadnien, me-
tod, srodkow i dziatan zwigzanych z przetwarzaniem informacji. Stanowi polaczenie zastosowan
informatyki i telekomunikacji, obejmuje sprzet komputerowy, oprogramowanie, oraz narzedzia
i inne technologie zwigzane z gromadzeniem, przechowywaniem, zabezpieczaniem, przetwarza-
niem i udostepnianiem informacji. Zrédto: https:/pl.wikipedia.org/wiki/Technologia_informacyjna,
(dostep: 15.05.2016)

8 Transformacja organizacji polega na przeksztatceniu jej celow strategicznych dla efektywniej-
szego dziatania oraz stworzenia nowych relacji mi¢gdzy organizacja a jej otoczeniem.

? Zadania cyfryzacji nie majg zwiazku z procesem digitalizacji czyli zamiany istniejacych za-
sobow analogowych w zasoby cyfrowe. Ministerstwo Cyfryzacji wymienia jako zadania cyfryzacji
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technologi¢ 1 wiedzg. Dlatego zmiany w sposobie dziatania wspolczesnych orga-
nizacji oznaczajg transformacje cyfrowq.'® Transformacja cyfrowa (ang, digital
transformation) stanowi zasadnicza zmiane dotychczasowego modelu funkcjono-
wania organizacji. Transformacja cyfrowa wpltywa na poziom relacji z uzytkow-
nikami nowoczesnej organizacji, w ktorej liczy sie nie produkt lecz jego nabywca
- klient. Gléwnym motorem tych zmian jest rozwdj cyfrowych technologii, zmie-
niajacych oczekiwania i sposoby konsumpcji dobr przez klientow. By poprawic
swoja konkurencyjno$¢, organizacje systematycznie wprowadzaja $wiadczenie
ustug droga elektroniczng''.

Teorie zarzadzania s adaptowane przez wiele organizacji w tym takze przez
biblioteki, ktore E.B. Zybert wskazuje na funkcjonowanie w nowoczesnym spo-
teczenstwie kultury adaptacji, w dziatalnosci bibliotecznej oraz zorientowania na
przewidywanie przysztych potrzeb uzytkownikéw!'?. M. Wojciechowska okresli-
ta metode zarzadzania wiedza w bibliotece, jako systematyczny, skoordynowany
proces gromadzenia, weryfikacji, przetwarzania, przechowywania i udostgpniania
wiedzy oraz kierowania procesami z nig zwigzanymi w celu podniesienia skutecz-
nosci realizacji celow biblioteki'’. Aby realizowana strategia zarzadzania wiedzg
byta skuteczna, wymaga przeprowadzenia zmian co wigze si¢ zazwyczaj Z nowa,
bardziej elastyczng struktura organizacyjna. Cechuje ja otwarto$¢, zaufanie, sa-
modzielnos¢ pracownikow, przejmowanie przez nich odpowiedzialnosci i czesci
uprawnien decyzyjnych, sprawna komunikacja, dzielenie si¢ wiedzg i umiejgtno-
sciami'. W odpowiedzi na wymagania uzytkownikow, biblioteki do§¢ wezesnie
wprowadzity nowe technologie w swojej dziatalnosci. Wykorzystujac proces di-
gitalizacji®, dzigki ktéremu informacje zapisane na no$niku analogowym, mozna
przenies$¢ na nosnik cyfrowy za pomoca urzadzen skanujacych'¢, biblioteki znala-
zly si¢ w awangardzie przemian.

m.in. dostep do szybkiego Internetu, rozwdj dostepnych w sieci e-ustug i zasobow oraz umiejet-
nosci cyfrowe obywateli. Pojecie cyfryzacji dotyczy dziatan w kierunku dostgpnosci do zasobow
Internetu oraz wprowadzenia elektroniki do administracji panstwowej w celu utatwienia komunika-
cji na linii urzad-obywatel.

10 Zrodto: Wikipedia https:/en.wikipedia.org/wiki/Digital transformation, (dostep: 15.05.2016)

I Zarzqdzanie zmiang: wybrane aspekty, red. M. Olinski, Olsztyn 2011 s. 117.

12 E.B. Zybert, Kultura organizacyjna w bibliotekach: nowe i stare idee w zarzqdzaniu biblio-
tekq, Warszawa 2004, s. 56.

13 M. Wojciechowska, Zarzqdzanie zmianami w bibliotece. Warszawa 2006, s. 164.

14 7. Scibiorek, Zmiany w organizacji — moda czy koniecznosé, Torun 2007, s. 153.

15 Definicja bibliotekarska traktuje digitalizacj¢ (ucyfrowienie) jako ,,wprowadzenie do pamigci
komputera tradycyjnych, drukowanych lub r¢kopismiennych materiatlow bibliotecznych lub archi-
walnych w postaci danych cyfrowych metoda skanowania”. Zrédto: https://pl.wikipedia.org/wiki/
Digitalizacja_(bibliotekarstwo). (dostep: 15.05.2016).

1 Do urzadzen skanujgcych nalezg m.in. skaner, aparat cyfrowy, program do zgrywania dzwigku.
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Transformacja a zmiana
Termin transformacja jest najczesciej uzywany jako synonim terminu zmia-
na. Rzadziej bywa definiowany jako synonim terminu rozwdj lub postep'’. Jan
Szczepanski ujmuje transformacje jako jeden z trzech zasadniczych sposobow
przeksztatcenia rzeczywistosci: reformy, rewolucje, transformacje'®. Natomiast
pojecie zmiana definiuje si¢ m.in. jako
planowana i kontrolowana modyfikacja sposobu funkcjonowania jako reakcja
na zaistniate lub przewidywane zmiany otoczenia, majaca na celu podniesienie
konkurencyjnosci'.

W. Bridges? wprowadza zasadnicze rozroznienie na zmiang i transformacje.
Zmiana, zdaniem Autora ma charakter sytuacyjny — jest czyms zewne;trznym (np
zmiana w strukturze organizacyjnej czy procedurach). Autor zauwaza, iz w zmia-
nie w centrum zainteresowania jest osiggniety wynik — nowy stan, w jakim bedzie
znajdowala si¢ organizacja po dokonaniu zmiany — np. nowa lokalizacja firmy.
Transformacja natomiast ma charakter wewnetrzny i jest procesem bardziej psy-
chologicznym, doswiadczanym przez uczestnikow glebokich przemian, podczas
adaptacji do nowej sytuacji.

W zarzadzaniu transformacja najwazniejsze jest udzielenie pracownikom
wsparcia w przejsciu przez etapy, wsrod kt(')rych autor wymienia trzy podstawowe:
1) Zakonczenie dotychczasowej sytuacji’'; 2) Strefa neutralna czyli etap mle;dzy
starg a nowa rzeczywistoscia, w ktorej ocenia si¢ przyszle mozliwosci, a w miejsce
dotychczasowych (juz nieuzytecznych) metod pracy wchodza nowe; 3) Trzeci etap
to osiggnigcie zatozonego celu poprzez dalszy rozwdj nowej tozsamosci organiza-
cyjnej, ktory daje poczucie wiary w sens przedsigwziecia, napgdzajac energie pro-
wadzaca do osiggniecia sukcesu. Sukces gwarantuje umiejetne przeprowadzenie
ludzi przez ten proces, co jest zadaniem liderow transformacyjnych?*

Transformacja odbywa si¢ w dtuzszym okresie. Jesli jest duza zmiana orga-
nizacyjna, to okres miedzy starym, a nowym porzadkiem, moze trwa¢ miesiace,
a nawet lata. Po zamknigciu starego porzadku nastepuje etap neutralny®. Czesto

7 Hasto transformacja zob. Encyklopedia zarzgdzania /online/ https://mfiles.pl/pl/index.php/
Transformacja (dostep: 15.05.2016)

18 J. Szczepanski, Reformy, rewolucje, transformacje, Warszawa 1999, s. 61-74.

Y R. Wendt, Zarzqdzanie zmiang w polskiej firmie, Warszawa, 2010, s. 11.

20°W. Bridges, Zarzqdzanie zmianami. Jak maksymalnie skorzysta¢ na procesach przejscio-
wych, Krakéw 2008, s. 6.

2I'W przypadku transformacji punktem wyjscia jest zakonczenie sytuacji sprzed okresu trans-
formacji, ktoéra czesto wywotuje u pracownikéw poczucie straty. Wedlug Bridgesa dotyczy¢ ono
moze poczucia utraty dotychczasowej pozycji, zmiany perspektyw zawodowych, dotychczasowego
klimatu pracy, poczucia stabilizacji.

22 Rola liderow jest ciaglte informowanie pracownikow w jakim kierunku transformacja zmie-
rza, by zmniejszy¢ poczucie przezywanych przez pracownikéw emocji i niepewnosci, gdyz moga
one utrudni¢ lub uniemozliwi¢ jej wdrozenie. W. Bridges, Zarzqdzanie zmianami. Jak maksymalnie
skorzystac na procesach przejsciowych, Krakow 2008, s. 161.

2 Autor wskazuje na zagrozenia wystgpujace w czasie jego trwania jak m.in. obnizenie moty-
wacji do pracy, dezorientacja, watpliwosci, brak wiary w swoje mozliwosci, niepewno$¢, poczucie
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wprowadza on ludzi w stan watpliwosci 1 dezorientacji co do przysztosci organi-
zacji. W czasie jego trwania nastgpuje zmiana dawnych nawykow na nowe obec-
nie pozadane. Dlatego bardzo wazna jest pomoc pracownikom w przejsciu przez
strefe neutralng. Ostatnim etapem transformacji jest poczatek nowego, ktory jest
czyms$ innym niz start**. Zdaniem Bridges’a, dopiero gdy uczestnicy transforma-
cji odnajda si¢ w nowym Srodowisku, mozna mowic¢ o rozpoczgciu nowej ery,
jako zjawiska psychologicznego obejmujqcego obiektywne podejscie do nowego
stanu rzeczy, przy czym etapu tego nie ogramcza]q zadne terminy. Nowy obraz
organizacji jest w stanie wyzwohc energi¢ u pracownikow i wydostac¢ ich z etapu
neutralnego, tworzac poczucie aprobaty dla podjetych wysitkow. Wyrazne od-
dzielenie trzech faz w koncepcji Bridges’a nie jest mozliwe, gdyz w praktyce
czgsciowo naktadaja si¢ na siebie. Bridges jest zdania, iz bez zarzadzania transfor-
macja nie mozna zarzadza¢ zmiang, gdyz bytaby to zmiana tylko powierzchowna,
co moze prowadzi¢ nawet do upadku organizacji.

Transformacja bibliotek naukowych

Zdefiniowanie pojec¢ transformacja i zmiana oraz wyroznienie przez Bridges’a
etapow transformacji pozwala na stwierdzenie, iz pod koniec XX wieku biblioteki
naukowe przeszly nie tylko zmiang, ale kompleksowg transformacj¢ form, metod
1 narzedzi, zwigzang z wprowadzeniem technologii cyfrowych do ich organizacji.
Zmienily si¢ zadania bibliotek i kompetencje personelu. Wraz z postepem tech-
nologicznym oraz rozwojem spoteczenstwa informacyjnego, bibliotekarze nabyli
dodatkowe umiejetnosci, jak obstuga urzadzen elektronicznych, konieczne byto
tez poznanie sztuki negocjacji oraz znajomos¢ zasad promocji i marketingu. A.
Jazdon, wskazujac na praktyke niektorych polskich bibliotek uniwersyteckich,
zebral imponujaca liczbe tworzonych stanowisk bibliotekarskich®. Jako novum
na gruncie polskich bibliotek uniwersyteckich, utworzono w 1993 roku, etat bi-
bliotekarza dziedzinowego w Bibliotece Uniwersyteckiej UMK w Toruniu, ba-

straty, zwickszenie absencji w pracy, moze dojs¢ do wzmozonej rezygnacji ze stanowisk. Niektorzy
dziatajg w kierunku osiggnigcia nowego celu, inni sg bierni chcac zachowaé dotychczasowy stan
organizacji. Sytuacj¢ moze uzdrowi¢ wlasciwie prowadzona transformacja. Pozostawienie pracow-
nikow bez pomocy moze doprowadzi¢ do chaosu. Bridges, Zarzqdzanie zmianami, s. 54 in.

2 Tamze, s. 73

2 Wsrod stanowisk informatycznych autor wymienia m.in.: gtéwnych informatykow, informa-
tykow, elektronikow, operatoréw systemow komputerowych, operatorow komputeréw, programi-
stow, koordynatorow ds. sprzgtu komputerowego i oprogramowania, automatyzacji prac bibliotecz-
nych i obstugi komputerowego programu bibliotecznego, administratoréw sieci, baz elektronicz-
nych, baz rekordow bibliograficznych, kartotek haset formalnych, katalogeréw, redaktora leksyki
jezyka KABA, stanowisko ds. KHW, analityka zajmujacego si¢ analizowaniem statystyk w celu
wypracowania wskaznikow i wytycznych dla podejmowania strategicznych i operacyjnych decyzji
z zakresu zarzadzania finansami, kadrami, rozwojem zasobu, rozliczaniem kosztow ustug swiad-
czonych odptatnie dla uzytkownikow, stanowisko ds. bibliometrii, zajmujace si¢ tworzeniem bazy
cytowan, zestawien bibliometrycznych. Jest to zaledwie drobny wycinek spo$rod wymienionych
przez autora: A. Jazdon, O nowych stanowiskach, specjalnosciach i zawodach, w: Zawod biblio-
tekarza dzis i jutro: materialy z ogolnopolskiej konferencji, Naleczéw, 18-20 wrzesnia 2003, red.
J. Nowicki, Warszawa 2003, s. 97-114.
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zujac na wzorcach anglosaskich. Opis zakresu czynnosci oraz wnioski dotycza-
ce wieloletniej praktyki na tym stanowisku, przedstawita w jednej z publikacji
Bozena Bednarek-Michalska®.

Rownoczesnie z transformacija bibliotek, zmieniat si¢ zardwno proces realiza-
cji ustug, przebudowy infrastruktury, jak tez relacji interpersonalnych. Zmienita
si¢ komunikacja pomigdzy czytelnikiem a bibliotekarzem, pomigdzy pracownika-
mi wzgledem siebie oraz kierownictwa wobec zatogi. Glgbokie i trwate zmiany
wymagaly wspotpracy wszystkich zatrudnionych na roznych poziomach organi-
zacji. Dostarczanie ustug drogg elektroniczng dotyczyto nie tylko zmian na pozio-
mie wspotpracownikow ale takze miedzy bibliotekarzami i osobami petnigcymi
funkcje kierownicze, powodujac konieczno$¢ zmiany kultury organizacyjnej?’.

Transformacja kultury organizacyjnej oznaczata zmian¢ sposobu myslenia,
motywacji i zachowan. Prowadzita do zmian organizacyjnych ograniczajac hie-
rarchi¢ wtadzy i kontroli. Liderzy transformacyjni, przed podjeciem waznych de-
cyzji, musieli konsultowac si¢ z kierownictwem $redniego szczebla®. Poniewaz
style kierowania wptywaja na pracownikow, struktury musiaty ulec splaszcze-
niu, czynigc organizacje bardziej elastycznymi. Styl zarzadzania przeksztalcit si¢
z autorytarnego w bardziej partycypacyjny, dajacy pracownikom swobod¢ w po-
dejmowaniu niezbednych decyzji na danym stanowisku, wzigcia odpowiedzial-
nos$ci za wykonywane zadania oraz sposob ich realizacji®. Po wskazaniu kierunku
do ktorego zmierza organizacja, podejmowano konsultacje z pracownikami, co
wyzwolito zaangazowanie ich w proces zmian. Poprzez okre§lone bodzce moty-

26 Wedtug zatozen przyjetych w UMK specjalista dziedzinowy mial by¢ pracownikiem samo-
dzielnym, wyksztalconym w danej dziedzinie wiedzy, odpowiadajacym za polityke gromadzenia i
opracowania zbiorow z tej dziedziny, wspotpracujacym z naukowcami, informujacym uzytkownika
o zrodtach wiedzy z danej dziedziny. Zob. B. Bednarek-Michalska, Opis stanowiska pracy biblio-
tekarza dziedzinowego na przyktadzie BG UMK, w: ,,Biuletyn EBIB”, nr 9/2000 (18) http://www.
nowyebib.info/biuletyn-ebib/18/a.php?bednarek michalska (dostep: 13.02.2016)

27 Kultura organizacyjna to zestaw zbiorowych warto$ci, przekonan i zachowan pracownikow.
Do elementéw kultury organizacyjnej naleza specyficzne dla danej organizacji symbole i rytualy.
Wedlug A. Pocztowskiego kultura organizacyjna stanowi ,,utrwalony wzorzec podzielanych przez
cztonkéw danych organizacji zatozen, warto$ci, norm i sposobdéw radzenia sobie z doswiadcze-
niami, ktore zostaly wypracowane, odkryte lub stworzone w toku jej rozwoju i ktore manifestuja
si¢ w okreslonych zachowaniach” Zob. A. Pocztowski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi: strategie,
procesy, metody, Warszawa 2007, s. 66. R.W. Griffin definiuje kulture organizacyjng jako ,,zestaw
warto$ci, ktore pomagaja czlonkom organizacji rozumie¢, za czym organizacja si¢ opowiada, jak
pracuje i co uwaza za wazne”. Zob. R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Warszawa
2000, s. 117.

2 Kierownicy $redniego szczebla mogg by¢ lepiej poinformowani i efektywniej wptywaé na
realizacj¢ celow organizacyjnych. Dlatego wyzszy liderzy transformacyjni, powinni dziala¢ w kie-
runku splaszczenia hierarchii organizacyjnej, dzielac wladzg, wiedzg i kontrole.

¥ Styl kierowania autokratyczny (autorytarny) to taki, w ktorym przetozony zleca zadanie okre-
$lajac sposob jego wykonania, zachowuje przy tym dystans w stosunku do pracownikéw, nie po-
budza inicjatywy, a nagrody lub kary uzaleznia od stopnia wykonania zadania zgodnie z jego wola.
Styl demokratyczny (partycypacyjny), jest przeciwienstwem autorytarnego M. Mroziewski, Style
kierowania i zarzqdzania, Warszawa 2005, s. 56.
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wacyjne, zaprojektowane tak, by mogly wspiera¢ zmiang m.in. stworzenie wa-
runkow do samorealizacji poprzez podnoszenie lub zmiang kompetencji, przy-
wodztwo transformacyjne przyczyniato si¢ do lepszej i bardziej efektywnej pracy
grupy.

Biblioteki akademickie reagujac na zmiany dopasowywaly swoje kultury
organizacyjne do nowej sytuacji. Celem strategii byla transformacja bibliotek
w centra informacji naukowej, w ktorych uzytkownik korzysta ze zrodet wiedzy
niezaleznie od ich formy (drukowane publikacje, materialy zdigitalizowane, do-
step do baz danych, itp.). Cyfryzacja zwickszyta dostepnos¢ publikacji i obnizyta
koszty ich udostepniania. Ro$nie liczba uzytkownikow korzystajacych z dostepu
do czasopism elektronicznych i innych zasobow cyfrowych. Niektére biblioteki
akademickie rozszerzyly dostep do publikacji naukowych poprzez prowadzenie
repozytoriow™ instytucjonalnych oraz umieszczanie w bibliotece cyfrowej, tek-
stow pracownikow naukowych macierzystej uczelni’!.

Od ponad dwudziestu lat rezultaty pracy tworczej publikowane sg zar6wno
w czasopismach tradycyjnych, jak tez w hybrydowym potgczeniu z publikacja
w formie elektronicznej. Publikacja w sieci, przyspiesza tempo upowszechniania
wiedzy. Szybkos¢ przekazu wplywa na rozwoj badan naukowych (zwtaszcza wy-
magajacych najbardziej aktualnych danych z nauk $cistych m.in. fizyki, chemii,
biologii, medycyny) oraz na wszystkie formy komunikacji naukowe;.

Wyzwaniem dla bibliotek naukowych, jest ciggla potrzeba dostosowywa-
nia ustug do zmieniajacych si¢ potrzeb srodowisk akademickich, ktorym stuza.
Najwazniejsze z punktu widzenia podniesienia efektywnosci pracy, innowacyjno-
$ci 1 jakosci obstugi klientow kazdej organizacji jest zarzadzanie zmiang*?, bez-
posrednio zwigzane z czynnikiem ludzkim (zatrudnionym personelem réznych
szczebli), ktory powinien wykazac si¢ zdolnoscig do zmian®.

Rola lideréw w procesie zarzadzania zmiana

Przyszto$¢ i staly rozwoj bibliotek zaleza od lideréw transformacyjnych.
Tylko lider dostrzegajacy potencjat ICT, bedzie w stanie merytorycznie uzasadni¢
koniecznos$¢ zmian, korzysci ptynace z ich zastosowania oraz zdobedzie $rodki
finansowe na realizacj¢ wyznaczonych zadan. Wplywajac na sposob zachowania
i myslenia pracownikow, kultura organizacyjna staje si¢ skutecznym narzedziem
zapewniajagcym odpowiednie zachowania i postawy, decydujace o zaangazowaniu
w osiaganie rezultatow podczas wdrazanej strategii zmiany. Wymaga to zapew-
nienia samym menedzerom szkolen, aby umozliwi¢ im przeprowadzenie zmia-
ny kulturowej. Zarzadzajacy zmiang liderzy powinni umiejetnie komunikowac

30 Repozytorium (tac. repositorium) — miejsce uporzadkowanego przechowywania doku-
mentow, z ktorych wszystkie przeznaczone sa do udostgpniania. https://pl.wikipedia.org/wiki/
Repozytorium (dostep: 15.05.2016)

31 Réwnoczesnie pracownicy bibliotek zostali postawieni przed faktem zawierania umow zwia-
zanych ze stosowaniem praw autorskich (m. in. licencje niewylaczne dotyczace publikacji w biblio-
tece cyfrowej, badz repozytorium).

32 Zob. Zarzqdzanie zmiang: wybrane aspekty, s. 26.

3 Tamze, s. 32.
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swoja wizje zmian oraz wspiera¢ pracownikow w jej realizacji poprzez pobudza-
nie ich do podnoszenia kwalifikacji i szukania nowych rozwigzan. Powinni by¢
rownoczesnie liderami transformacyjnymi, czyli dobrymi strategami, planistami
1 otwartymi na innowacyjno$¢ wizjonerami.

Liderzy transformacyjni musza mie¢ wizje przysztosci wlasnych bibliotek
oraz oceni¢ dalsze funkcjonowanie szkolnictwa wyzszego jako catosci, biorac
pod uwage dynamike zewnetrznych warunkéw na najblizsze i dalsze okresy
w perspektywie okoto 20 lat. OczywiScie nie mozna przewidzie¢ przysztosci, ale
mozna nakresli¢ najbardziej prawdopodobne scenariusze, by zapewni¢ bibliote-
kom akademickim szanse¢ najbardziej miarodajnych wynikéw dajacych sig prze-
widzie¢. Moze to by¢ realne dzigki zastosowaniu metody foresight**, jako sztuki
i techniki zarzadzania przysztoscig®. Foresight kadr wskazuje, ze na rynku pra-
cy w latach 20-30. XXI wieku, przydatne beda nadal umiej¢tnosci zwigzane
z technologiami informacyjno-komunikacyjnymi, przekazywaniem informacji
oraz wykorzystaniem wspotczesnego edytorstwa. Wydaje si¢ to dobrym progno-
stykiem dla przysztosci bibliotek. Biblioteki stajgc si¢ ,,centrami informacji” za-
pewnity sobie mozliwo$¢ egzystencji na dalsze lata.

Zakonczenie

Transformacja cyfrowa oprocz niewatpliwie wielkich zalet ma tez sporo man-
kamentow. Warunkiem pelnego wykorzystania zasobow sieciowych jest wyszu-
kiwanie relewantnych informacji na dany temat. Postep w zakresie technologii
internetowych umozliwiajacych wymian¢ danych doprowadzit do powstania nie-
znanego dotychczas zjawiska zwanego information overload, kiedy jest zbyt duzy
naktad informacji w stosunku do mozliwosci ich przetworzenia, przeszukiwania
1 wlasciwej selekcji. Coraz czeg$ciej uzytkownicy Internetu maja poczucie prze-
tadowania trescia i dezorientacji. Przewodnikiem wskazujacym strategie wyszu-
kiwania oraz posiadajacym umiej¢tnos¢ udzielania informacji w kwestii dostgpu
do zasobow bibliograficznych coraz czesciej staje si¢ bibliotekarz (info-broker).

Oceniajgc kwestie wyzszo$ci publikacji dokumentow elektronicznych nad
drukowanymi tradycyjnie nalezy stwierdzi¢, iz w przypadku dokumentow elek-
tronicznych, jest mozliwe aktualizowanie danych na biezaco. W przypadku
dokumentow drukowanych istnieje niebezpieczenstwo ich dezaktualizacji juz
w momencie opublikowania. Funkcjonuje jednakze problem nietrwato$ci zaso-
bow cyfrowych i ulotnosci danych gromadzonych wytacznie w formie cyfrowe;j.

3% Foresight to nowoczesne narzg¢dzie planowania wskazuje na najbardziej akceptowane spo-
tecznie sektory koncentrujgce finansowa pomoc panstwa. Pojecie foresight w jezyku angielskim
oznacza przewidywanie czyli spojrzenie w przysztos¢, zarowno jako prognoze jak tez mozliwosé
wplywu na bieg wydarzen. Program foresight w ukierunkowanej debacie nad przysztoécia (m.in.
warsztaty panelowe, seminaria), wiacza przedstawicieli wtadzy publicznej, organizacji pozarzado-
wych, organizacji naukowo-badawczych itp. do otwartej dyskusji, ktorej wyniki wskazuja decy-
dentom nowe tendencje, scenariusze rozwoju, pozwalajac im zharmonizowa¢ dziatania oraz ustali¢
kryteria finansowania. Zrédto: http://www.nauka.gov.pl/nauka/polityka-naukowa-panstwa/program-
-foresight/definicja/. Zob. tez http://www.akademickiemazowsze2030.pl/www/7/opis.aspx.

35 A. Tarkowski, E. Bendyk, Scenariusze przysztosci bibliotek, Warszawa 2011.
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W przeciwienstwie do trwatych drukow tradycyjnych, nie znamy trwatosci da-
nych na nosnikach np. CD. Wartos¢ zdigitalizowanych zbiorow, zwlaszcza przy
projektach realizowanych na masowg skalg, znacznie maleje. Nosniki cyfrowe,
nie pozwalajg na dtugoterminowe przechowywanie tresci audiowizualnej*. Nie
mozna bezpiecznie przechowywaé zapisow aud10w1zualnych bez specjalnych
systemow do archiwizacji wieloletniej lub okresowej migracji informacji na nowe
nos$niki.

Wiele jest przestanek wskazujacych, iz zadaniem bibliotek przysztosci bedzie
ochrona zasobow cyfrowych i zarzadzanie nimi. Wydaje sig¢, iz w zwigzku z ulot-
noscig zasobow cyfrowych i ciggla zmiang nosnikoéw informacji, prowadzaca do
braku mozliwo$ci odtwarzania na nowym sprzecie np. starych dyskietek, catko-
wicie nie odejdziemy od formy tradycyjnej ksigzki jako bardziej trwatego zasobu.

Stowa kluczowe: Transformacja cyfrowa, transformacja bibliotek naukowych, liderzy
transformacyjni, zarzadzanie zmiang
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RESEARCH LIBRARIES IN THE TRANSFORMATION PROCESS

Summary

Storing the produced knowledge and managing it with the use of new technologies
is a big challenge for libraries. The transformation of research libraries, as a continuous
adaptation of services to the changing needs of users, requires, apart from modern IT
tools, the reconstruction of the organizational culture. The theory of the organization (the
method of change management) indicates the important role of leaders, who should have
a vision of the future of libraries, taking account of how higher education functions as
a whole and the ability to positively influence the staff while achieving new goals.

Keywords: digital transformation, the transformation of research libraries, transformation
leaders, change management
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