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Wprowadzenie

Konwencja o prawach oséb niepelnosprawnych (United Nations, 2008) zobo-
wigzuje panstwa bedace jej sygnatariuszami do podejmowania dziatan majacych
na celu wyréwnywanie szans obywateli z dysfunkcjami oraz umozliwienia im
korzystania z ich podstawowych praw i wolnosci. W 2012 r. Polska ratyfikowala
przywolany dokument miedzynarodowy, tym samym zobowiazujac sie do wdra-
zania jego zapisow w roznych obszarach spoleczno-gospodarczych. W zwiazku
z tym instytucje panstwowe, jednostki samorzadowe oraz inne organizacje
powinny podejmowac dzialania nakierowane na zapewnienie dostepnosci wszel-
kich aktywnosci dla oséb z niepelnosprawnoscia. Moga one zosta¢ spetnione
poprzez (Wysocki, 2009):
- inicjowanie programéw majacych na celu udostepnienie odpowiedniej in-
frastruktury,
- tworzenie rozwigzan zapewniajacych dostep do informacji i $rodkéw ko-
munikacji.

Problematyka dziatan dedykowanych wyréwnywaniu szans obywateli po-
siadajgcych dysfunkcje oraz umozliwienia im pelnego korzystania ze swoich
praw i wolnosci poruszona zostata réwniez w Rezolucji Organizacji Narodow
Zjednoczonych A/RES/70/1. Dokument ten nosi nazwe Agendy na Rzecz Zréw-
nowazonego Rozwoju 2030 i stanowi plan dziatan nakierowany na wzmocnienie
pokoju i dobrobytu w warunkach wolnosci dla wszystkich ludzi i calej planety.
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W prezentowanym artykule szczegdlnie wazne wydaje si¢ podkreslenie celow
programu o numerach 10 i 11. Dotycza one odpowiednio zmniejszania nierow-
nosci w krajach i pomiedzy nimi oraz uczynienia ludzkich osiedli stabilnymi,
bezpiecznymi, zréwnowazonymi i sprzyjajacymi spotecznemu wiaczeniu. Ich
wdrazanie wspiera realizacja zadan, takich jak m.in. (United Nations, 2015):
- umozliwienie i promowanie uczestnictwa w zyciu spotecznym bez wzgledu
na ograniczenia (10.2),
- zapewnienie réwnych szans oraz ograniczanie istniejacych nieréwnosci
poprzez wdrazanie odpowiednich polityk, legislacji i praktyk (10.3),
- dostosowywanie infrastruktury sprzyjajacej wiaczaniu spotecznemu (11.3).
Przywotane rekomendacje ONZ wraz z indywidualnymi dziataniami po-
szczegolnych panstw, a takze lokalnych organizacji i instytucji przyczyniaja sig
do realizacji przedsigwzie¢, ktore umozliwiajg prowadzenie badan, zwigkszanie
dostepnosci, jak réwniez wdrazanie rozwigzan dostosowanych do potrzeb i ocze-
kiwan osob niepetnosprawnych. Docelowo moga one takze obejmowac rozwoj
system6w informacyjnych, komunikacyjnych i rozwigzania ulatwiajace mobil-
no$¢. Nalezy zwrdci¢ uwage na inne dostepne technologie, ktore majg znaczacy
udziat w podniesieniu jako$ci zycia 0sob z dysfunkcjami oraz umozliwienia
im korzystania z pelnego zakresu praw i obowiazkéw. Wskazane zagadnienia
w szczegolny sposob dotyczg dziatalnosci instytucji kultury, w tym muzedw.
Wspolczesnie instytucje muzealne stanowia obiekt rozwazan naukowych,
w tym o charakterze ekonomicznym (Matt, 2006; Murzyn-Kupisz, 2016). Wynika
to z szeregu zadan realizowanych przez tego rodzaju placowki kultury (Baranska,
2013; Folga-Januszewska, 2015; Rottermund, 2015). Muzea pelnig zasadniczg role
w procesie ewolucji poznawczej — w kazdym obszarze aktywnosci czlowieka,
zaréwno na poziomie indywidualnym, jak i spolecznym (Graham, 2012; Najda-
-Janoszka i Sawczuk, 2018; Kaczmarek, 2018; Wroblewski, 2018). Jednocze$nie
ich istotne obszary dzialalnosci zaktadajq inicjowanie dziatan zmierzajacych do
propagowania przedsiewzie¢ edukacyjnych (Majewski, 2013; Pater, 2017) oraz
popularyzacji turystyki kulturowej (Mikos von Rohrscheidt, 2013; Scibiorska-
-Kowalczyk, 2017). Wymienione aktywnosci powinny by¢ skierowane do wszyst-
kich zainteresowanych odbiorcow kultury. Jednak ich implementacja wymaga
réwniez uwzglednienia oczekiwan i potrzeb roznych grup spolecznych, w tym
posiadajacych dysfunkcje (Manczak i in., 2020). Wyréwnywanie szans osob
wizytujacych instytucje kultury przejawia sie w ramach wybranych podejs¢,
takich jak: systemowe, prewencyjne, edukacyjne, informacyjno-analityczne,
kompensacyjne czy tez delegacyjne (Gillovic i McItosh, 2015; Paskova i Zelenka,
2018). W ich realizacji pomagaja rozwigzania technologiczne, takie jak aplikacje
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mobilne. W zdecydowanej wigkszoéci przypadkow stanowig one swoisty po-
most taczacy sztuke, kulture i historie z indywidualnymi potrzebami odbiorcy
(Manczak i in., 2020).

Celem artykutu jest zidentyfikowanie dostepnych udogodnien oferowanych
za posrednictwem aplikacji muzealnej Wilanéw Guide dla oséb z niepetno-
sprawnoscig. W opracowaniu skoncentrowano sie na sposobach wyrownywania
szans wyrdznionej grupy spolecznej w muzeach. Na potrzeby prowadzonych
badan postawiono teze gloszaca, ze muzealne aplikacje mobilne umozliwiajg
wdrozenie uzytecznych udogodnien dla oséb z niepetnosprawnoscia. W celu
weryfikacji przyjetej tezy zrealizowano wywiady poglebione z przedstawicielami
Muzeum Patacu Kroéla Jana III w Wilanowie. W badaniach uczestniczyly osoby
odpowiedzialne za funkcjonowanie analizowanej aplikacji muzealnej.

1. Wyréwnywanie szans 0séb niepetnosprawnych
w muzeach

Nowoczesna organizacja publiczna program swojej dziatalnosci powinna bu-
dowac, opierajac si¢ na koncepcji rownych szans (Florek-Luszczki i Lachowski,
2013). Mozna zakltadac, ze w ten sposdb staje sie ona dostepna dla wszystkich
0s6b zainteresowanych skorzystaniem z jej ustug. Instytucje kultury czy tez
inne podmioty zajmujace si¢ jej propagowaniem powinny stuzy¢ wszystkim
uzytkownikom, bez wzgledu na status spoleczny, majatkowy, przekonania,
orientacje, sprawnos¢ fizyczng czy intelektualng (Manczak i in., 2019a). Wy-
znacznikiem podejmowanych dziatan kulturalnych powinno by¢ myslenie
o odbiorcach, w tym o ich inno$ci czy tez odmiennosci. Za jego egzemplifikacje
mozna uznac projekty zaktadajace indywidualizacje oferowanych ustug, jak
réwniez otwarto$¢ na zaspokajanie réznych oczekiwan i potrzeb konsumentow
(Gawel, 2019).

W ujeciu indywidualnym uczestnictwo w kulturze stanowi splot percepcji,
ekspresji i przeobrazen, ktory jest przejawem pelnej aktywnosci wewnetrznej
czlowieka oraz wyrazem jego zycia wewnetrznego (Sobociniska, 2015). Najczesciej
zwraca sie uwage na fakt, ze przejawia si¢ ono w dwoch podstawowych formach:
recepcji i tworczosci (Nowak, 2015; Szabala, 2019). Pierwsza z wyrdznionych
form utozsamiana jest z konsumowaniem débr kultury. Z kolei ta druga definio-
wana jest za po$rednictwem wytwordw artystycznych, ktore stanowia przyktad
szczegolnego dokonania przyczyniajacego sie do wzbogacenia dotychczaso-
wego dorobku kulturowego. Jednak spojrzenie na kulture poprzez pryzmat
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uczestnictwa przybiera na znaczeniu nie tylko ze wzgledu na przebieg procesu
tworczego czy tez kreowang w jego ramach warto$¢ artystyczng lub estetyczng
dziel sztuki (Mazurek, 2019). Na poziomie jednostki partycypacja w kulturze
stanowi przyklad waznej aktywnosci spolecznej, w tym przyczyniajacej si¢ do
budowania kapitatu spolecznego.

Tabela 1. Grupy os6b niepetnosprawnych ze wzgledu na wybrany rodzaj posiadanych dysfunkcji

Rodzaj o N B
. . . | Grupy osob niepelnosprawnych Stopnie niepelnosprawnosci
niepelnosprawnosci
o o i — lekki stopien niepetnosprawno-
Niepelnosprawnos¢ - OSOEY n%ewildome 1 n?egov;ndza(ce $ci — osoba 0 ograniczonej spraw-
sensoryczna - osoby nl1es ﬁ’ szz';ce .1(;11e oslyszace noéci organizmu, utrudniajacej
~ 0soby gluchoniewidome wykonywanie pracy w poréw-
naniu z osobg o takich samych
— osoby z przewlektymi schorzenia- kwalifikacjach posiadajaca petna
Niepetnosprawnos¢ mi narzadéw wewnetrznych sprawno$¢ psychiczna i fizyczng
fizyczna — osoby z uszkodzonym narzadem | — umiarkowany stopien niepetno-
ruchu sprawnosci — osoba z naruszong
sprawnoscig organizmu, ktéra nie
— osoby uposledzone umystowo jest zdolna do podjecia pracy lub
Niepetnosprawnosé¢ z niesprawnoscig intelektualng wymaga warunkow chronionych
psychiczna — osoby chore psychicznie z zabu- i czasowej lub czesciowej pomocy
rzeniami osobowosci i zachowania innych os6b
o - — znaczny stopien niepetnospraw-
Niepelnosprawnos¢ | o§(.)by po;lafia)z?ce ]e{dnoczesme, | nodci - osoba z naruszong spraw-
zlozona (osoby Zznzsl‘gb:ajﬁlrclllle()iierxi?;ar::nosa noscig organizmu, niezdolna do
dotkniete wiecej niz p- Kod & d h podjecia pracy lub wymagajaca
jedng niepelnospraw- | b o OCZ0MYIM narzadem ruchu warunkéw chronionych oraz po-
noscia) lub osoba niedoslyszaca z umysto- trzebujaca stalej pomocy i opieki
3 . .
wym uposledzeniem) innych osob

Zrédto: (Woronowicz, 2014).

W literaturze przedmiotu osoby z niepetnosprawnosci s3 przykladem kate-
gorii pojeciowej o charakterze interdyscyplinarnym (Darcy iin., 2020). Zgodnie
z obowigzujacym porzadkiem prawnym grupe osob niepelnosprawnych tworza
osoby, ktére maja diugotrwale naruszong sprawnos¢ fizyczng, umystowa lub
intelektualna, co moze w oddzialywaniu z réznymi barierami utrudnia¢ im
pelny i skuteczny udziat w zyciu spolecznym, na zasadzie réwnosci z innymi
osobami (United Nations, 2008). Nalezy podkresli¢, ze zbiorowos¢ osob nie-
pelnosprawnych ma charakter niejednorodny, gdyz poszczegdlne jednostki
zmagaja si¢ z réznymi problemami zwigzanymi z rodzajem dysfunkeji oraz ich
stopniem (tabela 1).
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Warto zwroci¢ uwage na kluczowe aktywnosci, ktore pozwalajg zdefiniowa¢
uczestnictwo w kulturze 0s6b niepetnosprawnych. Najczeéciej przyjmuje ono
forme bezposredniej dziatalnoéci kulturalnej, w postaci czynnego uczestnictwa
w celowo zorganizowanych zajeciach, spotkaniach, uprawianiu amatorskiej
tworczosci artystycznej w warunkach domowych, dzialaniach na rzecz kultury
oraz forme¢ konsumpcji wytworéw kultury (Jutrzyna, 2004; za: Szabala, 2019).
Osoby wykluczone spolecznie posiadajg jednak trudnosci z realizacja swoich
potrzeb, dostepem do edukacji, sztuki i kultury, jak réwniez napotykaja rozne
inne bariery w codziennym funkcjonowaniu. Zazwyczaj ograniczenia te maja
charakter zewnetrzny i wewnetrzny. Najwazniejsze kategorie trudnosci dotycza
m.in. (White i in., 2018):

- barier fizycznych - ograniczen w dostepnosci budynkéw oraz srodkéw
transportu,

- barier informacyjnych - tresci i komunikatow nieprzystosowanych do odbioru
przez wszystkich adresatéw,

- barier systemowych - ograniczen prawnych, w tym przyjetych norm funk-
cjonowania i dostepnosci danej instytucji,

- barier zawodowych - niedostosowanych regulacji prawnych, niekorzystnych
umow, braku wsparcia pracodawcy, niewielkiej dostepnosci miejsc pracy
i waskich perspektyw awansu,

- barier edukacyjnych - nieodpowiednio przystosowanych systemow edukacji
(m.in. braki w programie nauczania, ograniczone perspektywy rozwoju),

- stygmatyzujacych postaw — spolecznego naznaczenia osob wykluczonych,
negatywnego nastawienia w stosunku do nich czy tez malej otwartosci na
proponowane zmiany.

Z praktycznego punktu widzenia przeciwdzialanie wyzej wskazanym zja-
wiskom wymaga aktywnego wdrazania réznorodnych udogodnien dla osob
niepelnosprawnych oraz korzystnych rozwigzan w ramach prowadzonej dzia-
talnosci. Ponadto wymaga to réwniez przyjecia odpowiednich zasad w zakresie
komunikacji rynkowej przez podmioty zainteresowane wyréwnywaniem szans.
Dialog ten powinien by¢ skierowany zaréwno do 0séb wykluczonych, podmiotéw
zaangazowanych w walke z dyskryminacja, jak i do innych jednostek, ktére sg
bierne lub nawet przeciwne tego typu dzialaniom. Wskazane dzialania moga
by¢ realizowane za posrednictwem réznych srodkéw, w tym zintensyfikowane
poprzez wykorzystanie dostepnych technologii.
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2. Aplikacje mobilne jako wsparcie
niepetnosprawnych odbiorcow kultury

Réznorodne instytucje, w tym kulturalne, coraz czesciej podejmuja decyzje o zasto-
sowaniu rozwigzan skierowanych do odbiorcéw mobilnych (Manczak i in., 2018).
Przykladowo przedsiewzigcia w zakresie aktywizacji ruchu turystycznego coraz
czg$ciej wymagaja prowadzenia skoordynowanych dziatan zaktadajacych wspie-
ranie turystyki i krajoznawstwa m.in. poprzez wdrazanie innowacji (Divisekera
i Nguyen, 2018). Rozwigzania te mogg nawigzywa¢ do celéw istotnych z punktu
widzenia podmiotu wdrazajacego wybrane rozwigzanie, w tym przyjmowac od-
powiednie formy. Najczesciej aplikacje mobilne traktowane sg jako wynik ciaglego
rozwoju ustug telekomunikacyjnych i technologii nierozerwalnie z tym sektorem
powigzanych (m.in. telefonéw komérkowych i tabletow) (Holzer i Ondrus, 2011;
Bajdoriin., 2018). Za ich posrednictwem moga by¢ kreowane rozwigzania, ktére
umozliwiaja korzystanie z dodatkowych propozycji przygotowanych w ramach
danej oferty. Od dtuzszego czasu technologie mobilne umozliwiaja podejmowanie
kluczowych zadan z obszaru komunikacji rynkowej (Sznajder, 2014; Frackiewicz,
2015). Proces ten realizowany jest za posrednictwem aplikacji mobilnych, ktére
przyczyniaja sie do zmian w zakresie funkcjonowania danej organizacji, w tym
jej sposobow oraz rodzajow komunikacji z uzytkownikami. Stanowig one rodzaj
narzedzia poszerzajgcego mozliwosci korzystania z danych oraz stuzacego do
intensyfikacji zaangazowania klienta (de Rosset i Zielonka, 2016). Rozwigzania
te spelniaja funkcje informacyjne, edukacyjne, spoleczne i rozrywkowe (Kubiak,
2015), ktdre wpisuja si¢ w zakres dziatalno$ci wielu instytucji kultury. Co istotne,
zadania realizowane za po$rednictwem aplikacji mobilnych majg szczegolne
znaczenie dla niepelnosprawnych odbiorcow kultury. Ich potrzeby bowiem
w znacznym stopniu taczg sie z oczekiwaniami dotyczacymi interpretacji wy-
tworéw kultury oraz personalizacji tresci udostepnianych przez dang placowke
kultury (Spachos i Plataniotis, 2020). W kontekscie 0s6b z dysfunkcjami aplikacje
mobilne, jak rdwniez inne rozwiazania z zakresu technologii informacyjno-
-komunikacyjnych, pozwalaja na m.in. (Trejbal i Zelenka, 2020):
- opracowywanie planu zwiedzania dostosowanego do mozliwosci fizycznych,
- przystosowywanie ustug do potrzeb oséb z réznymi rodzajami niepetno-
sprawnosci,
- indywidualne nawigowanie uzytkownikéw w danej przestrzeni,
- budowanie spotecznosci 0sob o podobnych zainteresowaniach i problemach,
- prowadzenie interaktywnej komunikacji i udzielanie porad,
- udzielanie pomocy w nagtych wypadkach oraz zapobieganie ich wystapieniu.
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Generalna tendencja pokazuje, ze aplikacje mobilne czgsto wspdlpracuja
z innymi technologiami, ktére sa dostepne na rynku (Chmielarz, 2016). W kon-
sekwencji stuzy to rozbudowaniu ich funkcjonalnosci, w tym zwiekszeniu
uzytecznodci. Jednym z najbardziej perspektywicznych obszaréw rozwoju
w tym kierunku sg rozwigzania z zakresu internetu rzeczy. Umozliwiajg one au-
tomatyzacje, optymalizacje oraz kontrole procesu komunikacji z konsumentem.
Badania prowadzone przez Krishnasamy i in. (2018) wskazuja, ze technologie
z obszaru internetu rzeczy moga zrewolucjonizowac forme przewodnikéw po
instytucjach kultury dzigki mozliwo$ci swiadomego poznania potrzeb uzytkow-
nika i dopasowania dostgpnych funkcjonalnosci do jego zachowania. Wskutek
zastosowania tego typu rozwigzan po znalezieniu si¢ odbiorcy w konkretnym
miejscu automatycznie przesylane sg spersonalizowane informacje na temat
ogladanych obiektéw. Ponadto trasa dopasowywana jest do jego indywidualnych
preferencji. Niewatpliwie jest to szczegolnie istotne w przypadku instytucji
kultury o duzej powierzchni (Manczak i in., 2020). Niewielkie dostosowanie
poszczegolnych funkcjonalnosci aplikacji wspieranych przez rozwigzania z za-
kresu internetu rzeczy moze w znaczacy sposob przyczynic sie do wsparcia 0sob
z niepelnosprawnoscig. Wyréwnywanie ich szans odbywa si¢ m.in. poprzez
udostepnianie audiodeskrypcji, wyznaczanie tras zwiedzania dostosowanych
do sprawnoéci fizycznej uzytkownika czy tez ttumaczenia tre$ci audiowi-
zualnych na jezyk migowy (Manczak i in., 2019a). W przypadku rozwigzan
z obszaru internetu rzeczy w komunikacji rynkowej dostrzegalne s przede
wszystkim ich funkcjonalno$ci zwigzane z informowaniem, nawigowaniem,
badaniem i komunikowaniem si¢ z odbiorcg oraz promowaniem produktéw
i ksztaltowaniem wizerunku marki (Sanak-Kosmowska i in., 2018). Nalezy
podkresli¢, ze elementy te sg istotne z punktu widzenia wszystkich odbiorcow
komunikatéw rynkowych, w tym posiadajacych dysfunkcje o réznorodnym
podlozu (Bajak, 2019).

Stworzenie mozliwo$ci do samodzielnego korzystania przez niepetnospraw-
nego odbiorce kultury z zasobow udostepnianych przez instytucje oraz zapew-
nienie bezpieczenstwa i autonomii w zakresie poruszania si¢ w przestrzeni
buduje poczucie samodzielnosci i niezaleznosci wérdd przedstawicieli tej grupy
spolecznej (Manczak i in., 2020). Wyréznione dziatania nabierajg szczegolnego
znaczenia w aspekcie wyréwnywania szans, gdyz kazda osoba powinna by¢
w stanie funkcjonowac w danej przestrzeni publicznej, jak réwniez realizowac
w niej w pelni swoje indywidualne potrzeby.
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3. Cel i zatozenia procesu badawczego

Punkt wyjscia do realizacji zalozonego procesu badawczego stanowil wybor
badanej aplikacji mobilnej. Analiza literatury przedmiotu oraz przeglad do-
stepnych rozwigzan technologicznych udostepnionych zwiedzajacym przez
krajowe instytucje kultury pozwolily na wskazanie przedmiotu badan. Przyjeto,
ze analizie zostanie poddana uruchomiona w 2014 r. aplikacja muzealna Wi-
lanéw Guide, w pelni realizujaca funkcje wsparcia osob niepetnosprawnych.
Szczegdtowe rozpoznanie dostepnych udogodnien oferowanych przez omawiang
aplikacj¢ mobilng dla os6b z niepetnosprawnoscia zostato oparte na wynikach
wywiadéw poglebionych. Przeprowadzono je z przedstawicielami instytucji
objetej badaniem. Respondentami byty dwie osoby wyznaczone przez dyrekcje
muzeum. S3 one odpowiedzialne za funkcjonowanie analizowanej aplikacji
w Muzeum Patacu Kroéla Jana III w Wilanowie i s ekspertami w tej dziedzi-
nie. Zastosowana technika badawcza stanowi przyktad kluczowego narzedzia
o charakterze jako$ciowym (Olejnik i in., 2018). W trakcie przeprowadzania
wywiadow postuzono si¢ cze¢$ciowo ich ustrukturyzowang forma. Opieraly
sie one na wczesniej sformulowanych zagadnieniach na potrzeby planowanej
dyskusji, w tym poglebienie jej niektorych watkéw (Mazurek-Lopaciniska,
2005). W literaturze przedmiotu przyjmuje sie, ze podczas wywiadu badacz
positkuje si¢ ustalonym schematem watkéw tematycznych sktadajacych sie
na jego specyficzny scenariusz (Minski, 2017). Przyjeta konwencja badawcza
pozwolita na pozyskanie szczegélowych informacji od jednego respondenta
z wylaczeniem udziatu oséb trzecich. Pytania zawarte w scenariuszu zostaly
indywidualnie dostosowane do przebiegu przeprowadzonego wywiadu. Zastoso-
wanie swobodnej konstrukcji rozmowy dato mozliwos¢ poglebienia wybranych
informacji oraz uzyskania poszukiwanej wiedzy (Maison, 2010). Mozna zatem
przyjaé, ze przeprowadzone rozmowy mialy charakter mikrowywiadéw (Kucha-
rzyk, 2012; Bulisz, 2014), co zapewnilo takze dostep do informacji udzielanych
przez respondentéw w sposob spontaniczny. W konsekwencji badacz moze
lepiej zrozumie¢ interlokutora, jak rowniez poznac jego przemyslenia i emocje
(Moscichowska i Rogos-Turek, 2015).

W trakcie prowadzenia wywiadéw starano sie uzyska¢ odpowiedzi na na-
stepujace pytania szczegotowe:
- jakie udogodnienia dla os6b niepetnosprawnych sa dostepne w badanej

placowcee kultury,
- wjaki sposob wykorzystywany jest potencjat aplikacji mobilnej w zakresie

wsparcia 0sob z dysfunkcjami,
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- jakie najwazniejsze ograniczenia wystepuja w zwigzku z uzytkowaniem
omawianej aplikacji muzealnej z punktu widzenia prowadzonej dziatalnosci
kulturalnej?

Na potrzeby prowadzonych badan postawiono tez¢ gloszaca, ze muzealne
aplikacje mobilne umozliwiajg wdrozenie uzytecznych udogodnien dla oséb
z niepetnosprawnoscig. Opierajac si¢ na wynikach przeprowadzonych wywiadow,
podjeto probe zweryfikowania przyjetej tezy.

4. Aplikacja mobilna Wilanow Guide -
kluczowe charakterystyki

Muzeum w Palacu Krdla Jana III w Wilanowie zostalo otwarte w 1805 r. (Fijal-
kowski, 1980). Instytucja ta uznawana jest za najstarsze krajowe muzeum sztuki.
Prezentuje ono nie tylko dziela sztuki, antyki, zabytkowe meble i przedmioty
uzytkowe, ale réwniez prowadzi dziatalnos¢ edukacyjna oraz badania naukowe
(Patac Wilandw, 2020). Warto dodac, ze instytucja cieszy si¢ zainteresowaniem
wsrod zwiedzajacych. Za tym faktem przemawiajq statystyki obrazujgce frekwen-
cje zwiedzajacych. Z danych publikowanych przez muzeum wynika, ze z roku
na rok ro$nie liczba 0sob wizytujacych jego wystawy oraz teren wokot patacu
(m.in. park, przedpola, dziedziniec)'. W 2019 r. wnetrza palacowe odwiedzito
ponad 250 tys. 0séb, z kolei teren wokot zabytkowego obiektu — ponad 1,6 mIn?
(Muzeum Patacu Kréla Jana IIT w Wilanowie). Nalezy nadmieni¢, ze w 2015 r.
Muzeum w Patacu Kréla Jana III w Wilanowie otrzymato tytul Ambasadora
Konwencji o prawach 0sob z niepelnosprawno$ciami’. Niewatpliwie nadane
wyroéznienie stanowi dowdd uznania spolecznego dla dziatan podejmowanych
na rzecz dostepnosci instytucji dla oséb z dysfunkcjami.

W ramach dzialalno$ci o$wiatowej omawiane muzeum chetnie wykorzystuje
nowe technologie oraz urzadzenia majgce zastosowanie w dziatalnosci statutowe;.
Dowodem na to jest wdrozenie aplikacji mobilnej Wilanow Guide. Zdaniem
przedstawicieli muzeum implementacja wspomnianego oprogramowania po-
zwolifa na m.in.:

- usprawnienie dostepu do informacji dla gosci muzealnych,

' W 2020 r. znaczgco spadta liczba odwiedzajacych, gdyz instytucja byta okresowo zamknieta.
Poza tym w dni otwarte dla publicznosci obowigzywaly scisle limity osob.

2 W statystykach obrazujacych frekwencje nie uwzgledniono danych na temat liczby oséb
niepetnosprawnych wizytujacych badang instytucje muzealna.

* Niniejsze wydarzenie miato miejsce podczas I Kongresu Osob z Niepelnosprawnosciami.
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- ulatwienie zwiedzania instytucji osobom z niepetnosprawnoscia (w szcze-
gblnosci o charakterze sensorycznym),

- mozliwos¢ przetestowania innowacyjnych technologii, w tym podzielenia
si¢ do$wiadczeniami z innymi instytucjami kultury.

Aplikacja Wilanéw Guide gtéwnie odgrywa role wirtualnego przewodnika,
ktory prowadzi uzytkownika po wystawie. Korzystajac z jej oprogramowania,
uzytkownik moze zwiedzi¢ patac oraz ogrody, wybierajac jedna z dostepnych
tras (Wilanéw Guide):

- Wnetrzaikolekcja” — prezentacja najwazniejszych eksponatéw oraz najcie-
kawszych patacowych pomieszczen w polaczeniu z wystuchaniem historii
i opowiesci na temat dziejow mieszkancow rezydencji;

- ,Kobiety w Wilanowie” - opowie$¢ o losach dawnych mieszkanek patacu
oraz ich wplywu na historie obiektu wraz z przyblizeniem obyczajowosci
wybranych epok historycznych;

- ,Tajemnice konserwacji” — koncentruje si¢ na pracach konserwatorskich,
ktore prowadzone sg w rezydencji, opowiada o ciekawostkach dotyczacych
poszczegdlnych pomieszczen, jak réwniez przybliza prace konserwatora;

-, Wizytaukrola” - trasa dla dzieci, opisuje w przystepny sposob najwazniejsze
wydarzenia i postacie w historii patacu, prezentuje najciekawsze ekspona-
ty oraz pomieszczenia, jak rdwniez przedstawia realia zycia codziennego
w palacu;

-, Ogrody wilanowskie” - przyktad trasy plenerowej, prowadzacej przez ogrody
wokot rezydencji, umozliwiajacej poznanie gatunkow roslin i zwierzat w ob-
rebie parku palacowego; w trakcie zwiedzania wskazywane sa miejsca, ktore
byly szczegolnie istotne dla historii obiektu i jego mieszkancow.

Funkcje dostgpne w ramach badanej aplikacji wspierane sa przez technologie
z obszaru internetu rzeczy (beacony), ktore stanowia rodzaj urzadzenia majacego
za zadanie w pewien sposob zainteresowa¢ odbiorce danym obiektem (Lyda
i Mitosz, 2017). Sensory te wykorzystuja sygnat bluetooth w celu potaczenia si¢
z kompatybilnym oprogramowaniem zainstalowanym na urzadzeniu po jego
znalezieniu si¢ w poblizu rzeczonego nadajnika. Wskutek tego uzytkownikowi
automatycznie wyswietlany jest komunikat adekwatny do jego potozenia (Mazan
i Kovarova, 2015). Wykorzystanie wyrdznionej technologii moze wspomaga¢
szereg dziatan muzealnych, ktore moga obejmowac m.in. (Bajak, 2020):

- proces obstugi zwiedzajacego podczas wizyty w danym obiekcie,

- zbieranie informacji na temat zachowan gosci wizytujacych muzeum,

- personalizacje podejmowanych dziatan marketingowych,
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- optymalizacje oferty muzealnej,

- rozwigzania usprawniajace integracje pomiedzy przestrzenia online i offline.
Beacony uznawane s za przyklad urzadzen, ktére moga stanowi¢ punkt

wyjscia dla kreowania udogodnien dla 0séb niepetnosprawnych (Manczakiin.,

2019a; Bajak, 2019; Manczak i in. 2020). Aplikacja Wilanéw Guide wykorzystuje

réwniez fotokody, po ktérych zeskanowaniu daje uzytkownikowi dostep do

dodatkowych tresci i multimediow.

5. Aplikacja Wilandéw Guide w kontekscie
niepetnosprawnych gosci Muzeum
Patacu Kroéla Jana lll w Wilanowie

Przedstawiciele Muzeum Patacu Kréla Jana III w Wilanowie wielokrotnie

podkreslali w trakcie prowadzonych wywiadéw, ze udogodnienia dla oséb

z niepelnosprawnoscia traktowane sg jako integralny element prowadzonej

dzialalnosci kulturalnej (tabela 2). Wskazane rozwigzania przybierajg naste-

pujace formy:

- rozwijanie kompetencji - dzialania podejmowane przez pracownikéw w celu
wyréwnywania szans gosci muzealnych poprzez zapewnienie odpowiedniego
poziomu obstugi, prowadzenie warsztatéw i zaje¢ edukacyjnych oraz dosto-
sowywanie wydarzen do potrzeb odbiorcow,

- udogodnienia fizyczne — dostosowywanie obiektow w przestrzeni rzeczy-
wistej oraz udostgpnianie materialéw edukacyjnych w tradycyjnej formie
przystosowanych do mozliwosci fizycznych gosci instytucji,

- udogodnienia cyfrowe — wykorzystanie rozwigzan elektronicznych w celu
przystosowywania wystawy do mozliwosci odbiorcéw posiadajacych dys-
funkgje.

W praktyce udogodnienia te obejmujg szereg kluczowych propozyciji, ktore
moga stanowic wsparcie dla niepelnosprawnych odbiorcow kultury, jak réwniez
uwzgledniajg ich potrzeby oraz preferencje. Z uwagi na trwajaca pandemig
COVID-19 obecnie czes¢ udogodnien, takich jak np. makiety czy edukacyjne
zeszyty w jezyku Braillea, jest niedostepna ze wzgledow bezpieczenstwa.
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Tabela 2. Udogodnienia dla 0sob niepetnosprawnych w Muzeum Pafacu Kréla Jana III

w Wilanowie
Wyszczegdl- Niepelnosprawnos¢ Niepelnosprawnos¢ Niepelnosprawnos¢
nienie sensoryczna ruchowa psychiczna
— zajecia i warsztaty — niektore warsztaty — stworzenie oferty edu-
skierowane do 0s6b zostaly specjalnie przy- kacyjnej dopasowanej
z dysfunkcjami o podlo- | stosowane do potrzeb do potrzeb i mozliwosci
Zu sensorycznym 0s6b niepetnospraw- intelektualnych osob
— niektore wydarzenia sg nych ruchowo z réznymi rodzajami
tlumaczone na jezyk niepetnosprawno-
Rozwijanie migowy oraz posiadaja $ci psychicznej (np.
kompetencji | audiodeskrypcje na zywo spotkania muzealne,
— w trakcie imprez wyko- warsztaty)
rzystywane s3 réwniez
czesto materiaty dodat-
kowe oraz pomoce, ktore
oddziatujg na zmysty
wechu i stuchu
— udostepnienie — dbalo$¢ o dostepnos¢ — udostepnienie makiet
zwiedzajacym makiet parku i parteru muzeum | i materialow eduka-
i katalogéw dotykowych, | dla 0sob poruszajacych cyjnych
Udogodnie- map tyﬂog,raﬁcznych . na wozku inwali(?zkim
nia fizyczne i materl.alow eduk'flcy)]- (ze wzgledu na hlsto.—
nych w jezyku Braillea ryczny charakter obiektu
nie wszedzie byto mozli-
we wprowadzenie zmian
architektonicznych)
— umozliwienie skorzy- — umieszczenie w niekto- | — umieszczenie tresci
stania z audiodeksrypcji | rych miejscach przyci- w aplikacji mobilnej,
i przewodnika w jezyku skow umozliwiajacych ktére moga by¢ anga-
Udogodnie- | migowym w ramach wezwanie personelu zujace réwniez dla oséb
nia cyfrowe aplikacji mobilnej (np. przy kasach) niepetnosprawnych
— wyposazenie dwoch psychicznie
stanowisk w petle
indukcyjne

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Aplikacja Wilanéw Guide jest przykladem rozwigzania, ktore moze wspieraé
osoby z niepetnosprawnoscia w trakcie wizyty muzealnej. W opinii przedstawicieli
instytucji oprogramowanie petni w tym przypadku gtéwnie funkcje informacyjne
i edukacyjne. Ponadto moze by¢ ono traktowane jako narzedzie nawigacyjne.
W kontekscie 0sob z dysfunkcjami zadania realizowane przez oprogramowanie
wydaja sie mie¢ fundamentalne znaczenie dla ich indywidualnego komfortu
i mozliwosci samodzielnego zwiedzania zabytkowego patacu. Oprogramowa-
nie Wilanéw Guide zostalo przygotowane z mysla o transmisji informacji na
temat wystaw muzealnych o charakterze edukacyjnym. Podczas projektowania
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rozwigzania uwzgledniono potrzeby niepetnosprawnych odbiorcéw kultury.
W ramach omawianej aplikacji osoba posiadajaca dysfunkcje moze skorzysta¢
z audiodeksrypcji oraz przewodnika w jezyku migowym (rysunek 1). Rozwia-
zania te gléwnie s3 skierowane do 0séb niepelnosprawnych sensorycznie. Po
znalezieniu si¢ uzytkownika w zasiegu sensoréw powiazanych z aplikacjg tresci
te udostepniane sg w sposob automatyczny.

201. Wstep

Zapraszamy na spacer, w czasie
ktérego opowiemy o niezwyktych
kobietach zwigzanych z rezydencjg
wilanowska. Niektdre z nich mieszkaty
w patacu, inne nigdy go nie odwiedzity,
ale ich losy nierozerwalnie potgczyty
sie z tym miejscem. Przekonaj sig, jak
wplynety na obecny ksztatt rezydencji Lektor
i gdzie w patacu mozna odnalez¢ ich
Slady.

0:05|0:22

Rysunek 1. Udogodnienia dla niepelnosprawnych uzytkownikéw aplikacji Wilanow Guide

Zrédto: opracowanie wilasne.

Warto podkresli¢, ze istnieje mozliwo$¢ nawigacji w przestrzeni muzealnej.
Uzytkownik aplikacji otrzymuje dostep do map, co utatwia mu orientacje w ob-
rebie zabytkowego patacu. Analizowana aplikacja umozliwia zlokalizowanie
najblizszego punktu zwiedzania w pobliskim otoczeniu uzytkownika. Dzieki temu
osoba niepelnosprawna staje si¢ bardziej niezalezna w przestrzeni muzealne;.
Wskutek tego w wigkszym stopniu moze skorzysta¢ z dostepnej oferty muze-
alnej. Zdaniem przedstawicieli instytucji wyszczegolnione rozwigzanie bedzie
utrzymywane, w tym caly czas bedzie dostepne za darmo, pomimo ograniczen
finansowych powstalych w zwigzku z pandemig COVID-19. Jednakze ze wzgledu
na wynikle trudnosci nie bedzie ono na ten moment rozwijane.

Zakonczenie

Aplikacje mobilne znajduja zastosowanie w dziatalno$ci roznych organizacji, w tym
instytucji kultury, edukacji czy tez zajmujacych si¢ popularyzacja nauki. Wspotczes-
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ny uzytkownik otrzymuje wiele dodatkowych propozycji czy tez udogodnien, z kto-
rych moze korzystac¢ za posrednictwem wlasnych mobilnych urzadzen (Gmiterek,
2017). Warto zauwazy¢, ze w przypadku instytucji kultury skuteczne wykorzystanie
aplikacji mobilnych powinno by¢ dostosowane do charakteru zbiorow oraz potrzeb
o0s6b wizytujacych dang instytucje. W muzeach wspomniane potrzeby gtownie
s3 zwigzane z oczekiwaniami zwiedzajacych w zakresie interpretacji zbiordw, ale
takze mozliwosciami personalizacji udostepnianych przez nich tresci.

Dynamiczny rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych, w tym
aplikacji mobilnych, umozliwia potencjalnym uzytkownikom coraz szersze mozli-
wosci ich zastosowania i coraz wigkszy komfort codziennego uzytku. Szczegolnie
istotna wydaje sie ich funkcja wspierajaca — dzieki zaawansowanym rozwigzaniom
technologicznym, takim jak udostgpniona autodeskrypcja lub automatyczne
ttumaczenie na jezyk migowy — aplikacje mobilne moga ulatwia¢ osobom niepel-
nosprawnym codzienne zycie, w tym takze korzystanie z oferty instytucji kultury.

W artykule przedstawiony zostal przyktad aplikacji mobilnej udostepnione;j
przez Muzeum Patacu Krola Jana IIT w Wilanowie. W toku przeprowadzonych
wywiadéw poglebionych z przedstawicielami badanej instytucji mozliwe stato sie
zidentyfikowanie kluczowych udogodnien oferowanych przez aplikacje Wilanow
Guide. Co istotne, s3 one dedykowane osobom dotknietym zaréwno niepelno-
sprawno$cig sensoryczng, ruchows, jak i psychiczng. Majg one takze réznorodny
charakter, zapewniajac zar6wno poglebianie kompetencji i doswiadczenia ko-
rzystania z muzeum, jak tez oferujg szereg udogodnien fizycznych i cyfrowych.

W $wietle uzyskanych wynikéw badania mozna stwierdzi¢, ze muzealne
aplikacje mobilne umozliwiaja wdrozenie uzytecznych udogodnien dla oséb
z niepelnosprawnoscig. Nalezy jednak podkreslic, ze ich opracowanie, stwo-
rzenie i dalsza eksploatacja jest niezwykle trudnym, czasochtonnym oraz kapi-
talochfonnym procesem. Aplikacje Wilanéw Guide mozna rozpatrywac jako
przyklad ,dobrych praktyk” w krajowym muzealnictwie. Powinna ona stanowic¢
inspiracje do podejmowania podobnych dziatan przez inne placéwki muzealne,
a takze przyczynek do dyskusji nad dofinansowaniem projektow w zakresie
modernizacji oferty dla oséb z niepetnosprawnoscia.
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Streszczenie

Technologie mobilne znajduja szerokie zastosowanie w dziatalnosci instytucji kultury.
Posrod nich szczegolng role odgrywaja aplikacje oraz oprogramowania, ktore moga nie
tylko usprawnic¢ i urozmaici¢ zwiedzanie ekspozycji, w tym zwigkszy¢ zaangazowanie
publicznosci. Szczegdlnym przypadkiem sg rozwigzania zapewniajagce dostepnosé do
aktywnosci osobom z dysfunkcjami. Kluczowym celem artykutu jest zidentyfikowanie
dostepnych udogodnien oferowanych osobom z niepetnosprawnoscia za posrednictwem
aplikacji muzealnych. W jego czesci teoretycznej przedstawiony zostal przeglad lite-
ratury po$wigconej koncepcji réwnych szans realizowanej przez wspdlczesne muzea.
Przeanalizowana zostala rowniez szczegolna rola aplikacji mobilnych stanowiacych
wsparcie dla niepetnosprawnych odbiorcéw kultury. W czesci empirycznej omowione
zostaly wyniki badan wiasnych na temat dostepnych udogodnien oferowanych za
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posrednictwem aplikacji muzealnej Wilanéw Guide dla oséb z niepetnosprawnoécia.
W toku przeprowadzonej analizy stwierdzono, ze muzealne aplikacje mobilne pozwalaja
na wdrozenie uzytecznych udogodnien dla 0sob z dysfunkcjami, czego przyktadem jest
aplikacja udostepniona przez Muzeum Patacu Kréla Jana III w Wilanowie.

SLOWA KLUCZOWE: 0soby z niepelnosprawnoscig, wyrownywanie szans, kultura, muzea,
aplikacja mobilna.

Summary

Mobile technologies are widely used in the activities of cultural institutions. Among them,
a special role is played by applications and software, which can not only improve and
diversify a visit to an exhibition but also increase audience engagement. Technological
solutions ensuring accessibility to an activity for people with disabilities play a special role.
The key purpose of this article is to identify accessible amenities offered to disabled people
through museum applications. The theoretical part of the article presents an overview
of the literature on the concept of equal opportunities implemented by contemporary
museums. The special role of mobile applications as support for disabled recipients
of culture was also analyzed. The empirical part presents the results of author’s own
research - an analysis of available amenities offered to people with disabilities through
the Wilanéw Guide museum application . In the course of the study it was found that
museum mobile applications allow the implementation of useful amenities for people
with disabilities, an example of which is the application made available by the Museum
of King Jan IIT’s Palace at Wilandw.

KeywoRrbs: people with disabilities, equal opportunities, culture, museums, mobile
application.
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