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Ryzyko nieSwiadomosci

w ubezpieczeniach spotecznych
w kontekscie edukacji
ekonomicznej i zaufania

do instytucji finansowych

Ryzyko nieswiadomosci dotyka duza grupe Polakéw. Polega ono na nieuswiadamianiu sobie
spadku poziomu dochodu po zakorczeniu aktywnosci zawodowej badZ w wyniku utraty zdol-
nosci do zarobkowania na skutek choroby czy wypadku. Obecnie sytuacja wielu gospodarstw
domowych emerytéw i rencistéw jest trudna, szczegdlnie kobiet i 0séb z niepetnosprawnos-
ciami. Artykut odpowiada na pytania o przyczyny tego stanu rzeczy i porusza kwestie braku
edukacji ekonomicznej oraz kryzysu zaufania do instytucji finansowych. Autor na podstawie
literatury przedmiotu przeanalizowat role szkoty w edukacji ekonomicznej. Tresci ekonomicz-
ne wystepujace obecnie w programie ksztatcenia nie sg w stanie zapewni¢ mtodym ludziom
wiedzy niezbednej do prawidtowego funkcjonowania w gospodarce rynkowej i podejmowania
decyzji dotyczacych zarzadzania osobistymi finansami. Jako uzupetnienie programu szkolnego
wskazano wiele alternatywnych form zdobywania wiedzy o gospodarce i ekonomii, ktére ofe-
ruja podmioty zaréwno publiczne, jak i komercyjne. Autor cytuje i analizuje wybrane wyniki
badan (w tym badan wtasnych) dotyczace stanu wiedzy ekonomicznej Polakdw. Omdwione
zostaty takze wskazniki zaufania do instytucji finansowych oraz przyczyny negatywnego po-
strzegania ich w spoteczenstwie. Niedostatki zaufania wraz ze znikomym zainteresowaniem
spoteczenstwa wiedza ekonomiczng i niecheciag do oszczedzania nie sprzyjaja budowaniu
kapitatu na okres po zakonczeniu aktywnosci zawodowej. Koniecznos$¢ jak najszybszego
propagowania wiedzy ekonomicznej, juz na wczesnym etapie nauki, oraz tworzenie spéjnej
polityki zaufania sa kluczowe dla ograniczenia ryzyka nieSwiadomosci.
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zaufanie do instytucji finansowych

Otrzymano: 11.10.2019
Zaakceptowano po recenzjach: 25.09.2020




Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka

Wstep

Niski poziom Zycia na emeryturze, odbiegajacy od wezesniejszych oczekiwarn, to problem
dotykajacy wielu starszych ludzi w Polsce. Jest on skutkiem nie tylko efektywnosci funkcjono-
wania samego systemu emerytalnego, ale takze braku odpowiednich decyzji dotyczacych za-
rzadzania finansami osobistymi, podjgtych przez jego uczestnikéw podczas calej aktywnosci
zawodowej. Celem artykutu jest analiza metod realizacji skutecznej edukacji finansowej,
ukierunkowanej na uswiadomienie ryzyka niedostatku srodkéw finansowych na emeryturze.

Postawiona przez autora hipoteza brzmi: unikniecie ryzyka niedostatku $rodkéw na
emeryturze wymaga odebrania edukacji finansowej. Autor postuzyt si¢ w artykule analiza
literatury oraz danych z badan stanu i sposobu realizacji edukacji ekonomicznej, postaw
spoleczeristwa wobec oszczedzania oraz postrzegania instytucji finansowych. Przyto-
czone zostaly takze wyniki badan wlasnych dotyczacych $wiadomosci ekonomicznej,
przeprowadzonych na reprezentatywnej grupie Polakéw.

Wiele kontrowersji budza pytania bedace podstawa rozwazan w niniejszym artykule,
czyli ktére podmioty i w jaki sposéb powinny zajmowac si¢ szerzeniem wiedzy ekono-
micznej wiréd poszczegdlnych grup spoleczeristwa. Aktualny stan wiedzy w tym zakresie
dowodzi, ze system edukacyjny nie wywiazuje si¢ w petni z tego zadania. Kto zatem po-
winien skupic si¢ na edukacji, szczegdlnie tych oséb, ktére zakoriczyty juz dawno proces
ksztalcenia w szkole? Nowatorstwo podejscia do tej kwestii polega na zasygnalizowaniu
problemu niskiego poziomu zaufania do instytucji finansowych i skonfrontowaniu go
z oferowanymi przez nie programami edukacyjnymi i przekazem marketingowym. Jak
dotad zjawiska te tylko sporadycznie byly rozpatrywane tacznie.

Edukacja finansowa

Rozwazania dotyczace edukacji finansowej warto poprzedzi¢ przytoczeniem definicji
tego zjawiska. Stosunkowo zblizone do siebie definicje edukacji finansowej pojawiaja si¢
w wielu publikacjach'. Przydatne bedzie wprowadzenie pojecia $wiadomosci finansowej
(ang. financial literacy). Definiowaé mozna jg tak, ze jest to:
Wiedza i umiejetnosci postugiwania si¢ wiedza o szansach i zagrozeniach wynikajacych
z korzystania z typowych produktéw finansowych o malym stopniu skomplikowania
(tradycyjnych) i o duzym stopniu skomplikowania (produkty ustrukturyzowane)®.

1 M. Iwanicz-Drozdowska, A. Matuszyk i in., Produkty finansowe i edukacja finansowa w Polsce na tle wybranych kra-
Jow wysoko rozwinigtych, raport z badan statutowych nr 04/S/00010/08 prowadzonych w latach 2008-2009, Szkota
Gléwna Handlowa, Warszawa 2009, s. 9, https://zbp.pl/getmedia/ea7cb110-3868—446b-89d9—-61185¢5b937a/
SGH-edukacja-finansowa (27.04.2020); Rola edukacji finansowej w ograniczaniu wykluczenia finansowego, red.
M. Penczar, Gdansk 2014, s. 11-14.

2 B. Noga, M. Noga, A. Dejnaka, Edukacja ekonomiczna polskiego spoteczertistwa, wyd. 11, Warszawa 2019, s. 56.
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Jest to ztozone i wielowatkowe zagadnienie, a poziom wspomnianych wiedzy i umie-
jetnosdci zalezy m.in. od edukacji, wspétpracy instytucji publicznych i finansowych,
nawykéw dotyczacych oszczgdzania oraz konsumpdji, planowania finansowego i umie-
jetnosci poréwnywania produktéw finansowych’.

Z kolei edukacja finansowa to:

proces ciagly uczenia i uczenia sig, w trybie formalnym i nieformalnym, wszystkich
aktoréw (uczestnikéw) rynku, dotyczacy obiegu pieniadza w kraju i za granica, zdoby-
wanie wiedzy z zakresu finanséw i umiejetnosdci postugiwania si¢ tq wiedza w prakeyce,
podejmowania decyzji na rynku finansowym w taki sposéb, aby korzysci osiagat podej-
mujacy decyzje i spoleczenistwo, w ktérym ta jednostka funkcjonuje. Relacje: podejmu-
jacy decyzje finansowe — spoteczefistwo, w ktérym zyje, wymuszaja na podejmujacym

decyzje odpowiedzialnos$¢ finansowa®.

Autorzy cytowanej definicji zdecydowali si¢ na ujgcie problemu szeroko, obejmujace
szereg czynnikéw. Odniedli si¢ takze krytycznie do waskiego podejscia — wiazacego edu-
kacj¢ finansowa jedynie z kwestiami finanséw osobistych — i przytoczyli argumentacje,
w myf$l ktérej edukacja ekonomiczna powinna mieé rozlegty zasi¢g oraz obejmowac nie
tylko tzw. zwyklych obywateli, ale takze decydentéw odpowiedzialnych za zarzadzenie
przedsigbiorstwami i paristwem’.

Podobne stanowisko znajduje si¢ w Strategii edukacji finansowej Rzecznika FinﬂmowegoG,
zgodnej z zalozeniami Organizacji Wspédtpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD),
i opiera si¢ na nastgpujacych dokumentach: Draft Recommendation of the OECD Council
on Financial Literacy and Education’ oraz National Strategies of Financial Education,
Handbook, OECD 2015

W cytowanej Strategii... tzw. kompetencja finansowa (financial literacy) to

polaczenie $wiadomosci finansowej, wiedzy, umiejgtnosci, postawy i zachowan ko-
niecznych do podjecia rozsadnych decyzji, aby ostatecznie osiagnac¢ efekt dobrostanu

finansowego’.

Natomiast edukacja finansowa to

proces, w wyniku ktdrego klienci/inwestorzy rynku finansowego podnosza zakres i po-
ziom rozumienia produktéw finansowych, poje¢ i réznych rodzajéw ryzyka, a poprzez

3 Ibidem, s. 56.
4 Tbidem, s. 57.
5 Ibidem, s. 57-58.

6 Rzecznik Finansowy, Strategia edukacji finansowej, https://rf.gov.pl/pdf/Strategia_ Edukacji_Finansowej_Rzecz-
nik_Finansowy_kwiecien2020B.pdf (27.04.2020).

7 Organizacja Wsp6tpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), Draft Recommendation of the OECD Council on Financial
Literacy and Education, http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Recommendation-on-FL-and-FE.pdf
(27.04.2020).

8 Idem, National Strategies of Financial Education, Handbook, OECD 2015, https://www.oecd.org/daf/fin/financial-
-education/national-strategies-for-financial-education-policy-handbook.htm (27.04.2020).

9 Rzecznik Finansowy, Strategia. .., op. cit., s. 3.
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informagcje, instrukcje i/lub celowe doradztwo edukacja ta rozwija umiejetnosci i pew-
no$¢ bycia bardziej $wiadomym owych rodzajéw ryzyka finansowego i zwigzanych
z tym okolicznosci. Poza tym pozwala dokonywaé §wiadomych wyboréw, pozyskiwaé
wiedzg o tym, gdzie uda¢ si¢ po pomoc oraz dokonywac¢ innych skutecznych dzialan,

aby rozwija¢ swoj finansowy dobrostan®.

Autor podziela opini¢ zawarta w cytowanej publikacji Edukacja ekonomiczna pol-
skiego spoteczeristwa, zakladajaca ukierunkowanie na wszelkie obszary finanséw oraz
caly rynek, a takze ujecie w obszarze edukacji np. politykéw i pracownikéw instytugji
finansowych, a nie tylko klientéw i inwestoréw.

Niedostatki wiedzy ekonomicznej majg swoje przyczyny takze w jakosci programéw
edukacyjnych realizowanych w polskich szkotach. Jako ze to wtasnie szkota jest gtéwnym
podmiotem odpowiedzialnym za edukacjg, autor postanowit scharakteryzowa¢ ponizej
ewolucj¢ podejscia do nauczania o finansach, jaka dokonata si¢ w ciggu ostatnich lat.
Rola wiedzy ekonomicznej pozyskanej na wezesnych etapach edukaciji jest istotna dla
podejmowania przysztych decyzji finansowych”.

Problematyka zagadnien dotyczacych ekonomii i finanséw bardzo dtugo traktowana
byta w polskiej szkole bez nalezytej uwagi™. Po dokonanej transformacji gospodarczej
przez wiele lat w procesie nauczania w ogdle nie pojawiaty si¢ jakiekolwiek tresci zwia-
zane z szeroko pojeta edukacja ekonomiczna, a przez ponad 10 lat po zmianie ustroju
gospodarczego polska szkota nie oferowata przedmiotu przygotowujacego mtodych
ludzi do gospodarowania pienigdzmi. Absolwenci szkdt podstawowych i liceéw wkra-
czali w doroste zycie bez jakiejkolwiek wiedzy pozwalajacej im bezpiecznie podejmowad
decyzje finansowe, czytaé i rozumie¢ umowy czy znaé swoje prawa w kontaktach z in-
stytucjami finansowymi. Bledéw popetnionych w tamtym okresie nie da si¢ juz fatwo
naprawi¢. Sa one tym wigksze, Ze w omawianym okresie szkote koriczylo niezwykle licz-
ne pokolenie wyzu demograficznego lat 80. Nieliczni uczniowie zainteresowani tematyka
gospodarcza i ekonomiczng (w tym autor niniejszego tekstu) mogli zdobywaé wiedze
podczas sporadycznie organizowanych olimpiad promujacych wiedzg w tym obszarze.
Dziato si¢ tak jednak tylko dzigki osobistemu zaangazowaniu nauczycieli, zdajacych
sobie sprawe¢ z niedostatkéw wiedzy, na jakie szkota skazuje przyszlych uczestnikéw
gospodarki rynkowej.

Sytuacja ulegla znacznej poprawie w 2002 r., kiedy to wprowadzono do szkét ponad-
gimnazjalnych przedmiot podstawy przedsi¢biorczosci. Zakres merytoryczny potrak-
towano niezwykle ambitnie i obejmowat on ponad 20 zagadnieni dotyczacych szeroko
pojetej gospodarki i ekonomii, gtéwnie w ujeciu czysto akademickim. Niestety tylko
trzy zagadnienia skupialy si¢ na funkcjonowaniu rynku i instytugji finansowych. Te
tak niezb¢dne w praktyce obszary niknely w gaszczu pozostatych zagadnien. Kolejnym

10 Ibidem, s. 3.

11 A. Lusardi, Financial literacy and the need for financial education: evidence and implications, ,Swiss Journal of
Economics and Statistics” 2019, Vol. 155.

12 Analiza stanu reformy za: Zwiazek Bankéw Polskich, Mapa Edukacji Finansowej, V1 edycja, cz. 2, https://www.
zbp.pl/dla-klientow/edukacja-ekonomiczna (28.09.2019).
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problemem byt bardzo waski wymiar godzinowy przedmiotu — dwie godziny tygo-
dniowo w drugiej klasie liceum ogdlnoksztatcacego. Wprowadzenie tego przedmiotu
zrodzitlo nowe wymagania wobec nauczycieli, jednak przepisy zezwalaly praktycznie
kazdemu nauczycielowi z wyzszym wyksztalceniem na prowadzenie zajg¢ po ukoriczeniu
stosownego kursu. Jak nietrudno zauwazy¢, wyzej wymienione czynniki nie sprzyjaty
przekazywaniu solidnej wiedzy finansowej. Na niezwykle istotne kwestie przypadio
niewiele godzin podczas calego procesu edukacji.

Na skutek reformy od 2009 r. podstawy przedsi¢biorczo$ci znalazty si¢ w planach
lekdji jedynie szkét ponadgimnazjalnych, a ksztattowanie postaw przedsigbiorczosci byto
jednym z gtéwnych celéw tego przedmiotu. Nalezy uznad za pozytywne, ze wigcej czasu
pos$wiccono na zagadnienia bankowosci, ubezpieczen i ujmujace jeszcze inne aspekty
finanséw. W 2012 r. kolejna modernizacja programu wprowadzita podstawowe pojecia
ekonomiczne do przedmiotu wiedza o spoteczenstwie.

Najnowsze (optymistyczne) zalozenia ksztalcenia w zakresie edukacji ekonomicz-
nej, ktére majg wejs¢ w zycie w 2020 r., stanowia, ze przedsi¢gbiorczo$¢ ma staé si¢
kluczowa kompetencja. Zatozono m.in. thumaczenie praktycznych aspektéw korzysta-
nia z oferty instytucji finansowych, umiej¢tnosci analizowania aktéw prawnych czy
znajomosci kompetencji instytucji rynku. Co istotne, zagadnienia dotyczace przed-
sigbiorczo$ci maja by¢ takze zawarte w innych przedmiotach, takich jak matematyka
czy informatyka.

Reasumujac, przez lata mury polskich szkét opuszezaty miliony mlodych ludzi nie-
przygotowanych do rozwiazywania praktycznych probleméw codziennego zarzadzania
pienigdzmi w gospodarstwie domowym. Obecnie sytuacja jest nieporéwnywalnie lep-
sza, a nauczyciele dysponuja szerokim spektrum rozwiazan wspierajacych ich dziatania.
Moga oni liczy¢ m.in. na ponad sto programéw edukacyjnych, kampanii i konkurséw
pos$wicconych edukacji ekonomicznej, ktére sa bezptatne i przydatne do wykorzystania
w procesie edukacyjnym. Ponadto wiele instytucji oferuje materiaty dydaktyczne, or-
ganizuje szkolenia i przeprowadza wyklady, konferencje, warsztaty i inne wydarzenia,
podczas ktérych nauczyciele wraz z uczniami moga poszerza¢ swoja wiedzg. Wybrane
przyktady takich dzialari zostang oméwione w dalszej cz¢sci artykutu. Aktywne wyko-
rzystanie tego typu pomocy zalezy jednak od $wiadomosci i zaangazowania nauczyciela.

Zdaniem autora, nawigzujac do cytowanych na wstepie definicji edukacji finansowej,
w idealnym modelu dostosowanym do realiéw gospodarki wskazane bytoby, aby uczen
sukcesywnie i w miarg potrzeb oraz mozliwosci jednak juz od najmtodszych lac”:

* znat Zrédta pochodzenia pienigdzy i sposoby ptatnosci;

* wyksztalcal nawyk zarzadzania budzetem domowym oraz przewidywat przyszte

scenariusze poziomu dochodéw i wydatkéw;

13 Autor niniejszego tekstu jest aktywnym i nagradzanym przez Zwiazek Bankéw Polskich koordynatorem programu
edukacyjnego Zwiazku Bankéw Polskich ,Nowoczesne Zarzadzanie Biznesem”, a takze uczestnikiem zespotéw
opracowujacych tresci programéw ksztatcenia kierunkéw studiéw prawo w biznesie oraz specjalnosci bankowos¢
i ubezpieczenia na kierunku finanse i rachunkowo$¢ w Wyiszej Szkole Bankowej w Toruniu i w Bydgoszczy.
Ponadto opracowuje tresci w programie ,,Kierunkowskaz” skierowanym do mlodziezy szkét srednich.
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* przyswajal nawyk oszcz¢dzania i asertywnie podchodzit do konsumpciji

* umiej¢tnie rozrézniat instytucje finansowe, posrednikéw, znat swoje prawa i obo-
wigzki oraz wystrzegal si¢ podstawowych zagrozen.

Poza systemem szkolnictwa liczne instytucje finansowe, fundacje i stowarzyszenia
prowadza szereg inicjatyw poswigconych szerzeniu wiedzy ekonomicznej. Jest to wspar-
cie dla nauczycieli, ale tez cenne zrédto wiedzy dla oséb dorostych. Do najwazniejszych
zaliczy¢ mozemy:

* ,NBPortal.pl” — inicjatywe prowadzong przez Narodowy Bank Polski (NBP), be-
daca kompleksowym programem edukacyjnym dla szkél, zawierajacym ogromna
baz¢ wiedzy i merytorycznych tresci do wykorzystania przez nauczycieli;

* dzialania Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) — opracowane i udost¢pniane liczne
materiaty dostarczajace kompleksowej informacji na temat instytucji finansowych
(zasad ich dzialania i konstrukeji produktéw, np. kredytéw hipotecznych), rejestry
legalnie dziatajacych w Polsce instytucji i pos$rednikéw finansowych oraz lista
ostrzezen publicznych i kampanie spofeczne;

* kampanie Zaktadu Ubezpieczent Spotecznych (ZUS) — wyjasniajace zasady funk-
cjonowania ubezpieczeni spolecznych, znaczenie oszczgdzania i sytuacje finansowa
przyszlego emeryta;

* inicjatywy edukacyjne Zwiazku Bankéw Polskich (ZBP) — skierowane do réznych
grup wiekowych programy edukacji ekonomicznej oraz programy tematyczne (utrata
dokumentéw, oszustwo ,,na wnuczka”);

* dzialania Rzecznika Finansowego, dawniej Rzecznika Ubezpieczonych, ktéry od
lat prowadzi liczne akcje edukacyjne i Fundacj¢ Edukacji Ubezpieczeniowej, autora
Strategii edukacji finansowej Rzecznika Finansowego;

* kampanie instytucji, takich jak: Krajowa Izba Rozliczeniowa (KIR), Biuro Infor-
macji Kredytowej (BIK), Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny (UFG), Polskie
Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (PBUK);

o kampanie organizacji non proﬁt;

* inicjatywy bankéw i ubezpieczycieli komercyjnych.

Efektem wyzej wymienionych dziatan sa tysigce publikacji, opracowan, filméw,
infografik i innych form skierowanych do kazdej grupy wiekowej. Sa one doskonale
przygotowane merytorycznie, dostgpne w internecie i przede wszystkim bezplatne.
Poza tym dzigki aktywnosci instytucji, takich jak KNF, Urzad Ochrony Konkurendji
i Konsumentéw (UOKIK) czy Rzecznik Finansowy, konsument w kazdym wieku
moze liczyé na wszechstronng pomoc prawng, merytoryczng, a nawet interwencj¢
czy polubowne rozstrzygniecie sporu z instytucjg finansowa. Kluczem do petnego
sukcesu w edukowaniu mlodych ludzi powinna by¢ integracja licznych kampanii
edukacyjnych w jedna spdjng calos¢ i potozenie gtéwnego nacisku na gospodarowanie
pienigdzmi, a nie tylko, jak to obecnie jest w przypadku szkoly, na teori¢ ekonomii
i przedsigbiorczos¢.

W ponizszej tabeli zawarte zostaty przyktadowe akcje edukacyjne i konkursy skiero-
wane do odbiorcéw na réznych etapach ksztalcenia.
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Tabela 1. Wybrane programy edukacji ekonomicznej w Polsce

Organizator

Nazwa

Biuro Informacji Kredytowej

»Score Hunter”

Warszawski Instytut Bankowosci

,FINSIM Liga Akademicka”, ,Bankowcy dla
Edukacji Finansowej Mtodziezy BAKCYL"

Narodowy Bank Polski

»NBPortal.pl”

Grupa BPS

,TalentowiSKO”

Zwiazek Bankoéw Polskich

»,Nowoczesne Zarzadzanie Biznesem”

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny

,Baza Wiedzy, Lekcja o UFG”

Polska Izba Ubezpieczen

J#H#dziekiubezpieczeniom”, ,#niezaklinaj”

Fundacja Instytut Zarzadzania Ryzykiem
Spotecznym

JJest ryzyko... jest ubezpieczenie”

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

,Lekcje z ZUS", , Projekt z ZUS”

Komisja Nadzoru Finansowego

»Zanim podpiszesz”, ,Porozmawiajmy o finansach”

Rzecznik Finansowy

Strategia Edukacji Finansowej, konkursy na prace
magisterskie

Fundacja Mtodziezowej Przedsiebiorczosci

»+Ekonomia na co dzien”

)

Fundacja Kronenberga ,BYC przedsiebiorczym”, ,Tydzien dla oszczedzania”

Zrédlo: opracowanie wlasne

Polacy w sondazach otwarcie przyznaja si¢ do niskiego poziomu wiedzy finanso-
wej'*. Zaledwie 2 proc. badanych twierdzi, ze jest ona bardzo duza, a 7 proc., ze raczej
duza. 42 proc. stwierdza, ze posiada przeci¢tng wiedzg. Pozostali, czyli okoto potowa,
przyznaje si¢ do malej i bardzo malej wiedzy. Najmniej pewnie czujemy si¢ w kwestiach
cyberbezpieczenistwa oraz kredytéw i pozyczek. Jednak zdaniem pracownikéw bankéw
prawdziwa pigta achillesowa to zagadnienia zwiazane z inwestowaniem.

Samoocena Polakéw przytoczona jako wynik powyzej przywotanych badari znajduje
niestety potwierdzenie w niskim poziomie kompetencji decyzyjnych koniecznych do
wyboréw konkretnych produktéw i poréwnywania ich w prakeyce. Wyniki wystandary-
zowanego badania wiedzy ekonomicznej dostarczaja mato optymistycznych wnioskéw”.

14 Gielda Papieréw Warto$ciowych, Poziom wiedzy finansowej Polakéw 2019, https://www.gpw.pl/pub/GPW/files/
PDF/Poziom_wiedzy_finansowej_Polakow_2019.pdf (3.10.2019); Narodowy Bank Polski, Stan wiedzy i swiado-
mosci ekonomicznej Polakéw 2015, https://www.nbportal.pl/__data/assets/pdf_file/0006/54528/Diagnoza-stanu-
-wiedzy-i-swiadomosci-ekonomicznej-Polakow-2015.pdf (28.09.2019); ,Poziom edukacji finansowej Polakéw
2018” — spotkanie prasowe w ramach II Kongresu Edukacji Finansowej i Przedsi¢biorczosci, https://zbp.pl/aktu-
alnosci/Archiwalne-wydarzenia/kongres-edukacji-finansowej-poziom-edukacji-finans (28.09.2019); D. Maison,
Polak w swiecie finanséw, Warszawa 2013.

15 Koncepcja wystandaryzowanego badania wiedzy ekonomicznej za: A. Lusardi, O. Mitchell, Financial literacy
around the world: an overview, ,Journal of Pension Economics and Finance” 2011, No. 10, s. 497-508.
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Respondentom z reprezentatywnej grupy Polakéw™ zadano trzy pytania — dotyczace
stopy procentowej, inflacji i dywersyfikacji ryzyka ”.

Tabela 2. Znajomo$¢ elementarnych zasad ekonomicznych (badanie za pomoca
wystandaryzowanych pytan)®

Pytanie Prawidtowe (%) Nieprawidtowe (%) Nie wiem (%)
Stopa procentowa 63,5 291 7.4
Inflacja 67,4 26,5 6,1
Dywersyfikacja ryzyka 57,5 22,9 19,6

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: M. Kawiniski, P. Majewski, Financial and insurance
literacy in Poland, ,Insurance Review” 2016, No. 4

Relatywnie proste problemy byly trudne dla respondentéw. Okolo 35 proc. nie po-
trafifo udzieli¢ prawidlowej odpowiedzi na dwa pierwsze pytania, a ponad 40 proc. nie
rozumiato zagadnienia dywersyfikacji ryzyka. Taka sytuacja stwarza powazne niebez-
pieczefistwo popetniania btedéw w podejmowanych decyzjach finansowych.

»Niewiedza” to takze najwlasciwsze okreslenie w odniesieniu do orientowania sig
Polakéw w problematyce ubezpieczeni spotecznych. Badanie zlecone przez Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych ukazuje, ze kilkadziesiat procent respondentéw":

* nie zna zrédla pochodzenia emerytur,

* nie potrafi wskaza¢ zadait ZUS i innych sktadowych systemu,

* oczekuje, ze to gléwnie paristwo powinno zadbad o zabezpieczenie obywateli na

staro$é,

* otwarcie przyznaje, ze nie szuka jakiejkolwiek wiedzy o ubezpieczeniach spotecz-

nych.

Okoto 33 proc. spoleczefistwa potrafi odpowiedzie¢ poprawnie na potowe pytan
z zakresu ubezpieczeni spolecznych, a 15 proc. nie zna odpowiedzi na prawie zadne z nich.

Liczne i czgsto cytowane w dalszej czgéci artykutu tezy pochodzace z badari dowodza
zwiazku pomigdzy niskim poziomem wiedzy o finansach i gospodarce a nieumiejgtnoscia

16 M. Kawinski, P. Majewski, Badanie wiedzy i umicjetnosci ekonomicznych i ubezpieczeniowych Polakéw — Research on
economic and insurance knowledge and skills among Poles, with the general Polish 18+population, layered according to
gender, age, the level of education and place of residence; N=1000; 25-29/03/2015; quota-random sampling, CATIL.

17 M. Kawinski, P. Majewski, Financial and insurance literacy in Poland, ,Insurance Review” 2016, No. 4.

18 Pytania: ,1. Zalézmy, ze masz na koncie bankowym 100 z1, a stata stopa oprocentowania wynosi 2 proc. rocznie.
Po 5 latach jaka kwote miatby$ na koncie? A) wigcej niz 102 zlote, B) doktadnie 102 ztote, C) mniej niz 102 zlote,
D) nie wiem”;

,2. Wyobraz sobie, ze stata stopa oprocentowania na Twoim rachunku bankowym wynosi 1 proc., za$ inflacja
wynosi 2% rocznie. Po roku jak duzo mégtby$ kupi¢ za $rodki zgromadzone na koncie? A) wigcej niz dzisiaj,
B) doktadnie tyle samo, co dzisiaj, C) mniej niz dzisiaj, D) nie wiem”;

,3. Prosze o odpowiedz, czy ponizsze stwierdzenie jest prawdziwe, czy falszywe: »Kupno akdji jednej spétki zwykle
zapewnia wigksze bezpieczeristwo niz jednostek funduszu inwestycyjnego« A) prawda, B) fatsz, C) nie wiem”.

19 Wiedza i postawy wobec ubezpieczens spotecznych. Raport z badan, Warszawa 2016.
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oszczgdzania™. Brak sprawnosci w oszczgdzaniu wynika z braku kontroli nad budzetem
domowym. Poziom dochodu zdecydowanej wigkszosci Polakéw jest na tyle wysoki, ze
nie wyklucza mozliwoséci odktadania regularnych sum. Jednak przedkladanie biezacej
konsumpcji nad przyszle cele, brak wiedzy, motywacji i mity dotyczace oszczgdzania
powoduja, ze niewiele ponad potowa Polakéw posiada jakiekolwiek oszczgdnosci™. Prze-
waznie thumaczone jest to zbyt niskim dochodem, brakiem celu oszcz¢dzania. Respon-
denci wyraznie podkreslaja role wzorcéw wyniesionych z domu. Odktadajg ci, ktérych
rodzice dawali przyktfad i sami oszczgdzali. Samodyscyplina zwigzana z ograniczeniem
konsumpcji wskazywana jest jako trudna do osiagnigcia, a dodatkowo oszczedzanie,
szczegblnie dtugoterminowe, wymaga wiedzy, ktdrej niestety brakuje. Ksztattowanie
postaw oszczedzania u miodych ludzi zostanie oméwione w dalszej czg¢sci artykutu.
Bardzo niski poziom oszcz¢dnosci sprzyja nierozsadnemu zadtuzaniu si¢. Brak pla-
nowania wydatkéw, przewidywania wystapienia nagltych, niespodziewanych kosztéw
czy utraty zdolnosci do pracy sprzyja nierozwaznemu zaciaganiu zobowiazari. W takim
przypadku dodatkowym niebezpieczeristwem staje si¢ nieumiej¢tno$¢ poréwnywania
ofert, obliczania rzeczywistego poziomu kosztéw pozyczki oraz nierozréznianie, ktdre
oferty pochodza od firm parabankowych i charakteryzuja si¢ skrajnie wysokimi kosz-
tami. Dane silnie wskazuja na rosnacy poziom niesptaconego zadtuzenia Polakéw.
Saldo zalegtych zobowiazan osiagneto w 2018 r. kwote 74 mld zt i nieustannie ro$nie™.
Srednia zaleglo$¢ na osobe to ponad 26 tys. zt. W grupie dtuznikéw przewazaja osoby
w wieku 45-55 lat z zalegloscia ponad 10 tys. zt. Zrédtem zaleglosci sa przewaznie
niesptacony kredyt, nieuregulowane rachunki za media, grzywny czy alimenty. Liczba
Polakéw niesptacajacych zobowiazan to blisko 2,8 mln. Zaciaganie zobowiazari wiaze
si¢ tez z finansowaniem konsumpgji, a jest to czynno$¢ dostarczajaca przyjemnosci,
w przeciwienistwie do omdéwionego powyzej oszczgdzania, ktére z kolei wymaga wy-
sitku i samozaparcia.
Poza oméwionymi wyzej postawami wobec oszczgdzania i zadtuzania sig niski poziom
edukacji ekonomicznej niesie ze soba takze inne zagrozenia. Autor zalicza do nich m.in:
* brak przewidywania skutkéw cykli ekonomicznych i zwigzanych z nimi zmian
stép procentowych, inflacji, poziomu bezrobocia, a takze wpltywu tych zjawisk na
sytuacj¢ wlasnego gospodarstwa domowego;
* podatno$¢ na przekaz marketingowy i uwikfanie w produkty obiecujace nierealny
koszt pozyczki lub stope zwrotu z inwestycji;
* brak umiejgtnosci rozréznienia licencjonowanych instytucji finansowych od para-
bankéw i nieuczciwych posrednikéws;
* brak przewidywania i zabezpieczenia produktami ubezpieczeniowymi na wypadek
niezdolnosci do pracy i innych niekorzystnych zjawisk losowych.

20 Rola edukacji. .., op. cit., s. 38.

21 Zwiazek Bankéw Polskich, Oszczgdzanie dtugoterminowe — opinie, postawy i oczekiwania polskiego spoteczenistwa,
listopad 2014, hteps://www.zbp.pl/getmedia/80731184-d5b1-4960-b6d2—-02b69b3€7625/Raport_2014_11_25_
oszczedzanie_dlugoterminowe_pelny (31.08.2020).

22 Idem, InfoKREDY'T — oszcz¢dzanie i kredytowanie Polakéw, Warszawa 2018.
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Przyczyn tego stanu rzeczy jest wiele i szczegélowa analiza wykraczataby poza ramy
tego tekstu. Prawdopodobnie w czasie wojny, w okresie stalinizmu i niekorzystnej wy-
miany pieni¢dzy oraz w trakcie pézniejszych zawirowan gospodarczych, w tym w okresie
wysokiej inflacji podczas transformacji gospodarczej, za wzér przyjeto dtugookresowe
zarzadzanie finansami. Wydarzenia te pozbawity wielu ludzi oszczgdnosci i odebraty
wiarg w sens odktadania kapitatu.

Powyzsze przyktady oraz wspomniane niekorzystne polaczenie oszczednosci, konsumpgji
i pozyczania pieni¢dzy sktadaja si¢ na ryzyko nieswiadomosci. Skala problemu sktania do
postawienia pytania, dlaczego pomimo tatwej dostgpnosci do tak wielu zrédet wiedzy Po-
lacy reprezentuja relatywnie niski poziom edukacji ekonomicznej i przejawiaja nieoptacalne
postawy. W dlugim okresie moze grozi¢ to niestety post¢pujacym ubozeniem coraz licz-
niejszej grupy emerytéw i dodatkowym obcigzeniem budzetu kosztami pomocy socjalne;.

Ryzyko nieswiadomosci

Pojeciu ryzyka poswigcono niezliczone opracowania naukowe, mimo ze wydaje si¢ ono
intuicyjne i fatwe do zastosowania w codziennym zyciu. Zwykle w praktyce na pozio-
mie elementarnym odczuwanie i $wiadomo$¢ ryzyka zwiazana jest z obawa o przysztosé
i dziataniem instynktu samozachowawczego. Cztowiek intuicyjnie unika dziatari ry-
zykownych mogacych pozbawi¢ go i bliskich mu 0séb zycia, zdrowia czy tez majatku.
Jednak cz¢$¢ ryzyk bywa postrzegana wyjatkowo subiektywnie lub jest catkiem bagate-
lizowana z powodu braku realnej wiedzy o otaczajacym $wiecie i zachodzacych w nim
zjawiskach. Subiektywne postrzeganie ryzyka i scenariuszy dotyczacych przysztosci
stanowi od dawna przedmiot badan poruszany w literaturze mi¢dzynarodowe;j™.

Przyktadem z zycia codziennego jest cho¢by postrzeganie bezpieczedstwa w trans-
porcie. Mimo ze w $wietle statystyk ruch drogowy w Polsce zbiera niespotykane w skali
Europy zniwo ofiar §miertelnych i rannych, to statystyczny obywatel nie odczuwa lgku
przed podrdza samochodem. Natomiast w wielu przypadkach obawa wystepuje w od-
niesieniu do podrézy lotniczej, cho¢ w katastrofach samolotéw od II wojny $wiatowej
do dzi$ stracito zycie kilkaset Polakéw, a rocznie na polskich drogach ginie blisko trzy
tysigce osob™.

Ryzyko w swej definicyjnej postaci odnosi si¢ do zdarzen przyszlych, nieprzewidy-
walnych i niosacych za soba niekorzystne skutki”. W kontekscie rozwazan bedacych
przedmiotem niniejszego tekstu chodzi tu gléwnie o tzw. ryzyko czyste — realizujace si¢
wylacznie w postaci straty.

23 R. Taffler, D. Tuckett, Emotional Finance: The Role of the Unconscious in Financial Decisions [w:] Investors, Corpo-
rations and Markets, ed. H.K. Baker, ].R. Nofsinger, New York 2011, s. 95-112.

24 Komenda Gtéwna Policji, Biuro Ruchu Drogowego, Wypadki drogowe w Polsce 2019, htep://statystyka.policja.pl/
st/ruch-drogowy/76562 Wypadki-drogowe-raporty-roczne.html (6.06.2020).

25 J. Handschke, J. Monkiewicz, Ubezpieczenia. Podrecznik akademicki, Warszawa 2010, s. 39.
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Paradoksalnie do$¢ fatwo przewidzie¢ przyszte konsekwencje finansowej nonszalan-
qji polegajacej na braku zabezpieczenia oszczednosci na czas utraty dochodu powstatej
w wyniku niezdolnosci do pracy po zakoriczeniu aktywnosci zawodowej. Jednak odlegty
termin osiagniecia wieku emerytalnego w potaczeniu z katalogiem aktualnych potrzeb
i celéw pozwala tatwo zapomnie¢ o koniecznosci oszczgdzania. Nieco odmienny charak-
ter ma bagatelizowanie mozliwosci utraty dochodu na skutek choroby badz wypadku.
Wynika to gtéwnie z bledéw w postrzeganiu ryzyka.

Istnieje wiele metod na zapanowanie nad ryzykiem. Podre¢cznikowo wyrézni¢ mozemy
wiele z nich, jednak z punktu widzenia obszaru ubezpieczeri najbardziej adekwatng metoda
jest polaczenie dzielenia i przeniesienie ryzyka na podmiot zewnetrzny*’. Biorac pod uwage
charakter okreslonego powyzej ryzyka, mamy do czynienia z ryzykiem spotecznym. Mozna
zinterpretowad je jako zagrozenie zwiazane z przysztym zdarzeniem, kedrego skutkiem jest
utrata przysztych zasobéw gospodarstwa domowego, w tym przypadku dotyczy to docho-
du. Podstawowe zestawienie takich zdarzeri uwzglednia staros¢, chorobe, macierzyristwo,
wypadek itp.” Jednostka nie jest w stanie podota¢ samodzielnie tego typu problemom, ten
cigzar jest realizowany przez ubezpieczenia spoteczne™. Szczegétowa analiza zakresu ryzyk
objetych polskim systemem ubezpieczeri spotecznych i $§wiadczent wynikajacych z tego
systemu bytaby zbyt szczegbétowa i wykroczytaby poza ramy niniejszego opracowania.

Aby umiej¢tnie skorzysta¢ z dobrodziejstw ubezpieczen spofecznych, potrzebna jest
jednak elementarna wiedza o finansach i zasadach ekonomii. Autor przyjat, ze kluczowe
jest ich whasciwie rozumienie i podejmowanie odpowiednich decyzji finansowych, czyli
w sposéb umozliwiajacy uniknigcie w przysziosci ryzyka utraty dochodu.

Obowiazkowy charakter ubezpieczen bywa czgsto blednie pojmowany przez osoby
niedysponujace dostatecznym poziomem wiedzy o finansach”, podobnie jak obowiaz-
kowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza pojazdu mechanicznego
traktowane bywa jako zlosliwie narzucona przez wtadz¢ danina o nieokreslonym, re-
presyjnym celu. Sprzyja to poparciu skrajnie populistycznych politykéw, postulujacych
likwidacje ubezpieczen spotecznych i oddanie w rece obywateli srodkéw ze sktadek do
samodzielnego zarzadzania.

Wspomniane wczesniej bledy w postrzeganiu ryzyka sprzyjaja podejmowaniu nie-
odpowiednich decyzji, a te, jesli dotycza ogdtu spoteczeristwa, prowadza do powsta-
wania niekorzystnych zjawisk w skali makro. Jednym z najbardziej istotnych ryzyk
dla gospodarki kraju i sytuacji jego spoteczeristwa jest powszechnie wystepujace tzw.
ryzyko nie§wiadomosci®®. Dotyczy ono braku wiedzy i §wiadomosci, jak indywidualne

26 lbidem, s. 41.
27 T. Szumlicz, Ubezpieczenie w polityce spotecznej teksty i komentarze, Warszawa 2015, s. 429.
28 M. Kawitiski, Doubezpieczenie spoteczne. Idea i kontynuacja, Warszawa 2015, s. 28.

29 Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, Stan wiedzy Polakéw o systemie ochrony ofiar wypadkéw drogowych,
hetps://www.ufg.pl/UCMServlet3/ucmservlet32dDocName=UCM_UFG_241207 (2.10.2019).

30 Zagrozeniu ryzykiem nie§wiadomosci poswigcono ogélnopolska konferencje¢ naukowa, ktéra odbyta si¢ na Uni-
wersytecie Pedagogicznym im. KEN w Krakowie 4-5 kwietnia 2019 r., https://www.zus.pl/o-zus/kalendarium/
konferencje/konferencja-naukowa-swiadomosc-ryzyka-a-ryzyko-nieswiadomosci.-jak-uczyc-o-ubezpieczeniach-
-spolecznych-/o-konferencji (31.08.2020).
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dochody jednostki beda ksztattowaty si¢ po zakoriczeniu aktywnosci zawodowej lub
w przypadku utraty zdolnoéci do pracy i jak jednoczes$nie moze si¢ zmieni¢ poziom
kosztéw zycia zwiazany z wiekiem i stanem zdrowia. Podstawowy zakres ubezpieczen
emerytalnych nie jest w stanie z definicji zapewni¢ kontynuacji poziomu dochodu
osigganego w czasie aktywnosci zawodowej. Niezaleznie od innych czynnikéw wazna
rol¢ odgrywa tu edukacja ekonomiczna i wlasnie ona zostanie uwypuklona w dalszej
czgsci opracowania.

Funkcjonowanie ubezpieczen spolecznych, a szczegélnie ich elementéw fakultatyw-
nych polegajacych na zwigkszaniu poziomu dochodu na emeryturze, wymaga od czto-
wieka posiadania cho¢by minimalnych zdolnosci do przewidywania swojej przyszlej
sytuacji zyciowej i finansowej. Poziom dochodu osiaganego przez cztowieka zmienia si¢
w funkcji czasu. Ten swoisty finansowy cykl zycia” wymaga w odpowiednim momencie
podjecia oszczgdzania na przysziosé, co jest zgodne z koncepcja cyklu. Ponizej autor
przytoczyt wybrane wyniki badan przeprowadzonych przez NBP i ZBP™. Dotycza one
wybranych grup — dzieci i mlodziezy, studentéw oraz oséb starszych.

Poczatkowy okres zycia to zalezno$¢ finansowa od rodzicéw i nieustanny deficyt
zwigzany z koniecznos$cia ponoszenia wydatkéw i zaspokajania potrzeb. Po rozpoczeciu
kariery zawodowej pojawia si¢ dochéd, jednak w poczatkowej fazie nie pozwala on na
osigganie zadowalajacego poziomu oszczgdnosci. Dzieje si¢ tak, poniewaz potrzeby
na tym etapie zycia, takie jak konieczno$¢ sfinansowania zakupu mieszkania czy za-
lozenie rodziny, pochtaniaja znaczne zasoby finansowe. Nastepnie, wraz ze wzrostem
doswiadczenia i poziomu kompetencji zawodowych, skala dochodu wzrasta na tyle, ze
mozliwe staje si¢ przeznaczanie jego czgsci nie na konsumpcje, lecz na dtugoterminowe
oszczgdnosei. Okazg si¢ one niezbedne po wielu latach, na kolejnym etapie cyklu, gdy
zarobkowanie nie jest juz mozliwe, gléwnie ze wzgledu na stan zdrowia i wiek, ktére
zaczynaja generowaé dodatkowe koszty. Jesli wspomniany powyzej etap gromadzenia
oszczgdnosci zostanie pominiety, to sytuacja takiej osoby po zaprzestaniu aktywnosci
zawodowej stanie si¢ bardzo trudna. Niestety w tym momencie nie jest juz mozliwe
naprawienie btedéw popelnionych wiele lat wezesniej. Brak oszczednosci moze by¢
widoczny juz duzo szybciej, jesli splot niekorzystnych zdarzen losowych, takich jak
choroba czy wypadek, pozbawia dang jednostke mozliwosci zarobkowania. Autor zdaje
sobie sprawg, ze przedstawiony powyzej teoretyczny model moze w praktyce podlegaé
wielu innym zmiennym, lecz uzyty on zostal jedynie dla zaakcentowania momentu
akumulagji oszczgdnosci oraz skutkéw ich braku. Realizacja wskazanej powyzej postawy
przezorno$ci wymaga jednak od czlowieka posiadania odpowiedniego zasobu wiedzy
o ekonomii oraz znajomosci i umiej¢tnosci korzystania z narzedzi, takich jak ubezpie-
czenia spoteczne, produkty bankowe czy ubezpieczeniowe.

31 Por. teoria dochodu absolutnego Johna Maynarda Keynesa oraz teoria cyklu zycia Franco Modiglianiego.

32 Narodowy Bank Polski, Akzywnosé finansowa dzieci i mlodziezy w Polsce, wyniki badania ilo$ciowego, https:/fwww.
nbportal.pl/__data/assets/pdf_file/0018/47070/Aktywnosc-finansowa-dzieci-i-mlodziezy-w-Polsce.pdf (2.10.2019);
Zwiazek Bankéw Polskich, Portfel Studenta — Raport ZBP, Warszawa 2018; idem, InfoSenior 2019 — Raport ZBP,
‘Warszawa 2019.
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Edukacja finansowa powinna rozpocza¢ si¢ juz w najmtodszych latach. Brak od-
powiednich nawykéw wdrozonych juz na etapie wezesnego dzieciristwa i przedszkola
skutkuje niezdolnoscig do zarzadzania finansami osobistymi i przewidywania swojej
przyszlej sytuacji finansowej.

W Polsce dzieci w wieku szkolnym dysponujg nieznacznymi kwotami otrzymywanymi
od rodzicéw, przewaznie w formie kieszonkowego™. Dotyczy to okoto 6070 proc. dzieci.
Budzet okoto potowy z nich jest comiesi¢cznie zasilany regularna kwota, przewaznie
w granicach kilkudziesi¢ciu ztotych, zaleznie od wieku dziecka i mozliwosci finansowych
rodzicéw. Na kolejnych etapach edukacji kwota ta ulega powigkszeniu i przekracza 100 zt
miesi¢cznie. W pozostatych przypadkach dzieci otrzymuja pieniadze okazjonalnie lub
w celu sfinansowania konkretnej potrzeby. Jedynie kilka procent dzieci w wieku licealnym
podejmuje si¢ drobnych prac, aby powigkszy¢ kwote, ktéra dysponuja. Fakt dysponowania
pienigdzmi przez dzieci jest bardzo pozytywny, poniewaz wspiera zdobywanie doswiad-
cze zwiazanych z gospodarowaniem wiasnym budzetem. Do$wiadczenia te wymagaja
uksztattowania odpowiednich postaw. Wolnos¢ decyzji i mozliwo$¢ popelniania btedéow
sa na tym etapie niezwykle waznym elementem edukacji finansowej. Zdecydowana
wigkszo$¢ dzieci nie posiada oszcz¢dnosci i nie mogg ich zarobi¢. Czyni to jedynie
okoto 25-35 proc. dzieci. Relatywnie niski poziom dochodu nie sprzyja kumulowaniu
oszczednosci, jednak najbardziej istotny jest tu fakt wyksztalcenia w sobie kluczowego
dla przyszlosci nawyku: odktadania konsumpcji na péiniej. To whasnie na tym etapie
ksztattuja si¢ w dziecku pozadane nawyki i buduje si¢ odpornos¢ na wptyw reklamy i oto-
czenia. Regularne oszczgdzanie dotyczy do 25 proc. dzieci. W wieku licealnym jedynie
okoto 30 proc. mtodziezy korzysta z ustug finansowych, czyli posiada wlasny rachunek
bankowy lub korzysta z rachunku rodzicéw. Niestety polski rynek ustug bankowych
ma stosunkowo skromna oferte skierowang do dzieci i miodziezy. Jest to zasmucajace,
szczegdlnie w konfrontacji z bogatymi tradycjami szkolnych kas oszczgdnosciowych,
ktére w systemowy sposéb uczyly oszczgdzania. Obecnie tylko jeden bank w Polsce
posiada kompleksows oferte dla dzieci do 13 roku zycia i bazuje na do§wiadczeniach
wspomnianego programu. Starsze dzieci moga znalez¢ na rynku kilka ciekawych ofert.

Istotne we wezesnej edukacji ekonomicznej jest réwniez wyjasnienie dziecku zrédta
pochodzenia pienigdzy. Brak wpojenia mu zaleznosci pomiedzy praca a posiadaniem
pieniedzy skutkuje wyksztalceniem nawyku wykorzystywania pomocy rodzicéw — utrata
samodzielnosci.

Podsumowujac, cho¢ dzieci w wigkszosci przypadkéw posiadaja pieniadze, to mimo
zachet ze strony rodzicéw niewiele oszczedzaja. Pamigtajmy jednak, ze najwickszy wptyw
na dzieci ma przyktad zachowari rodzicéw, a nie jest on najlepszy, co zostalo wykazane
w poprzedniej czgéci artykutu.

Wsparcie ze strony rodzicéw utrzymuje si¢ takze czesto podczas studiéw’™. Obecnie
w Polsce odnotowujemy rekordowo wysoki w skali Europy wspétczynnik scholaryzacji.

33 Dalsze wnioski na podstawie: Narodowy Bank Polski, Aktywnosé finansowa. .., op. cit.

34 Dalsze wnioski na podstawie: Zwiazek Bankéw Polskich, Portfel Studenta. .., op. cit.
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Efektem tego jest bardzo duza liczba studentéw, ponad 1,2 mln. Za sprawa wyzu de-
mograficznego na polskich uczelniach studiowato w ubiegtych rekordowych latach
okofo 2 mln o0séb. Mimo ze wiele z nich podczas studiéw, zaréwno stacjonarnych, jak
i niestacjonarnych, podejmuje pracg zawodowa, to koszty utrzymania potaczone z opta-
tami za nauke przekraczajg ich mozliwosci zarobkowe. Przy $rednim rocznym koszcie
czesnego okoto 5—6 tys. zI miesigczny budzet studenta to okoto 2 tys. zi. Mniej wigcej
polowa tej kwoty pochodzi od rodzicéw, resztg przewaznie student zdobywa dzigki
whasnej pracy oraz (niestety niskim) stypendiom. Struktura wydatkéw obejmuje koszt
czesnego, zakwaterowania i zywnosci. Wydatki w zasadzie bilansujg si¢ z dochodami,
nieliczne nadwyzki studenci przeznaczaja na sport i rozrywke.

Okoto 40 proc. studentéw mieszka z rodzicami i tym samym minimalizuje jeden
z gléwnych sktadnikéw kosztéw. Z wiekiem wplyw rodzicéw maleje i studenci coraz
rzadziej prosza ich o wsparcie finansowe czy rad¢ w sprawach gospodarowania finansami.
Juz w czasie studiéw pojawia si¢ konieczno$¢ zatroszczenia si¢ o przyszle mieszkanie,
potrzebne w momencie zakonczenia edukacji i zalozenia rodziny. Jednak celem kumu-
lowania oszczednosci przez studentéw sa gléwnie podréze, dopiero pod koniec studiéw
w strukturze celéw pojawia si¢ samochdd i mieszkanie. Na tym etapie zycia w ogdle nie
pojawia si¢ jeszcze temat oszczedzania na emeryture, ktéra wydaje si¢ bardzo odlegta
i wreez abstrakeyjna. Wiedza o poziomie dochodu na emeryturze jest dla studentéw
zjawiskiem nie tyle obcym, co pozostajacym poza sferg ich zainteresowania. To niestety
tworzy dobre $rodowisko dla powstania i utrwalenia ryzyka nie§wiadomosci.

Studenci w Polsce sa grupa dobrze ubankowiona, przewaznie posiadaja rachunek,
a motywacja dla jego zatozenia byty zdobycie pracy i wygoda korzystania z ustug finanso-
wych. Wspomniana wczesniej beztroska w realizowaniu potrzeb sprzyja nieracjonalnemu
zadluzaniu si¢. Z roku na rok rosna zalegle zobowiazania mtodych Polakéw. Wprawdzie
$rednia warto$¢ takiego dtugu to zaledwie kilka tysi¢cy zlotych, jednak w polaczeniu
z niskimi dochodami bedzie to stanowilo w przysztosci coraz wigkszy problem. Poza
kredytami dtug najczgsciej pojawia si¢ wskutek niezaptaconych rachunkéw oraz kar
za jazd¢ bez biletéw. Problem ten narasta, mimo ze studenci stanowia grupeg spoteczna
oceniajacy si¢ jako posiadajaca wysoki poziom wiedzy z zakresu finanséw — uwaza tak
blisko potowa z nich.

Zte nawyki, brak wiedzy i zdolnosci przewidywania konsekwencji podjetych decyzji
finansowych ugruntowane w mlodym wieku utrwalaja si¢ podczas dalszych etapéw
aktywnosci zawodowej. Warto tez skupi¢ si¢ na skutkach, ktére realizuja si¢ po zakon-
czeniu aktywnosci zawodowej lub z powodu naglej niezdolnosci do pracy spowodowanej
choroba lub wypadkiem.

Sytuacja materialna emerytéw, rencistéw i oséb starszych w Polsce nie jest optymi-
styczna®. Zmniejszone dochody, brak sit do podjecia dodatkowej aktywnosci zarobkowej
oraz zwigkszone koszty zycia z powodu choréb stanowia czynniki wyjatkowo niekorzyst-
ne dla bilansowania domowego budzetu. Nie nalezy takze zapomina¢ o wspomnianym

35 Dalsze wnioski na podstawie: Zwiazek Bankdéw Polskich, InfoSenior. .., op. cit.
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wezeéniej wspomaganiu finansowym dorostych dzieci. Sredni dochéd netto emeryta
wynosi okolo 1900 zt i jest poréwnywalny ze wspomnianym wczesniej dochodem stu-
denta. Nalezy jednak pamicta¢ o zdecydowanie gorszej sytuacji kobiet, ktore z racji
czynnikéw demograficznych i spotecznych otrzymuja $wiadczenia nawet o kilkadziesiat
procent nizsze niz $wiadczenia mezczyzn. Emeryci i renciéci to ok. 1/3 gospodarstw
domowych, a udziat ten bedzie gwattownie rést z powodu procesu starzenia si¢ spoteczeni-
stwa. Emeryci i renci$ci zdecydowanie czgsciej niz reszta spoleczeristwa musza ostroznie
gospodarowa¢ pienigdzmi i rzadziej mogg realizowaé swoje potrzeby bez koniecznosci
oszczgdzania. Analizujac wskazniki dotyczace stopnia zamoznosci gospodarstw domo-
wych tej grupy osob, nalezy réwniez bra¢ pod uwagg, ze przecigtna liczba mieszkancow
w takim gospodarstwie to statystycznie nieco mniej niz dwie osoby, podczas gdy w przy-
padku 0séb aktywnych zawodowo to blisko trzy osoby. Koszty stale, takie jak czynsz,
rozktadaja si¢ wtedy na wigksza liczb¢ domownikéw. Osoby starsze nie korzystaja takze
z popularnego obecnie programu ,Rodzina 500+”, ktéry wydatnie poprawit sytuacje
finansowg rodzin z dzie¢mi. W szczegélnie trudnej sytuacji pozostaja samotne kobiety
(zwykle po $mierci mgzéw). Musza przejaé caly koszt gospodarstwa domowego mimo
wspomnianego wyzej nizszego poziomu dochodéw emerytalnych. Rencisci napotykaja
podobne trudnosci finansowe, ich przychody s3 znacznie nizsze niz emerytéw, a poziom
kosztéw zwiazany z leczeniem i rehabilitacja znacznie wyzszy™.

Zaufanie do instytucji finansowych

Oszczedzanie, a szczegélnie oszczgdzanie dugoterminowe, wymaga powierzenia $rod-
kéw instytucji finansowej. Jest to niezbedny warunek dla gromadzenia kapitatu emery-
talnego. Podjecie decyzji o zawarciu dtugoterminowej umowy z wybranym podmiotem
wymaga sporej dozy zaufania nie tylko do tej konkretnej instytucji, ale i do branzy
finansowej w ogdlnosci, a tego w Polsce brakuje”. W poprzedniej czgéci artykutu autor
wykazal, jak niewielka jest wiedza ekonomiczna Polakéw, a takze jak wiele instytucji
oferuje dobre jako$ciowo propozycje edukacyjne.

Jednak czy powszechny brak zaufania do paristwa, wladzy i instytucji finansowych
sprzyja planowaniu odleglej przysztosci, szczegdlnie jesli nieobdarzona zaufaniem in-
stytucja dostarcza wiedzy o gospodarowaniu pieniedzmi? Ponizej przedstawione zostaty
wyniki badari dotyczace zaufania do instytugji finansowych oraz spostrzezenia autora,
ktére bedg stanowi¢ przedmiot dalszych badan.

Poziom zaufania Polakéw do réznych instytucji podlega znacznym wahaniom. W za-
leznosci od biezacej sytuacji w kraju i Zrédia przeprowadzonych badari wyniki znacznie

36 Gléwny Urzad Statystyczny, Sytmacja materialna i dochodowa gospodarstw domowych emerytéw i rencistéw oraz
gospodarstw domowych majgcych w swoim skladzie osoby starsze w wieku 60 lat lub wigcej w 2016 r., Warszawa 2017.

37 M. Iwanicz-Drozdowska, A. Matuszyk i in., op. ciz, s. 8.
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si¢ od siebie réznia, mozna jednak zauwazy¢ pewne prawidlowosci®. Najbardziej ufamy
podmiotom, ktére niosa pomoc. Na przestrzeni lat najwickszym zaufaniem w Polsce
cieszyta si¢ straz pozarna i wojsko. Odpowiednio blisko 70 proc. (wobec strazy pozar-
nej) i 55 proc. (wobec wojska) badanych okresla te formacje mianem instytucji zaufania
spotecznego. Z kolei instytucje paristwa, takie jak rzad i sejm, nie ciesza si¢ wysokimi
wskaznikami zaufania, ktére wynosza od 35 do 40 proc.” Jeszcze gorzej postrzegane sa
instytucje fiskalne. Miano instytucji zaufania spofecznego Urzgdowi Skarbowemu i ZUS
przyznaje jedynie okoto 25 proc. respondentéw. Na skraju zaufania plasuja si¢ banki
i ubezpieczyciele — odpowiednio 12 i 3 proc. badanych postrzega te instytucje w powyzej
zdefiniowany sposéb. Podstawowy zarzut wobec instytucji finansowych, jaki daje si¢
dostrzec w badaniach, to kierowanie si¢ checia zysku i nachalne oferowanie produktéw
niekorzystnych dla klienta. Badani wtasnie poprawg w tych obszarach wskazujg jako
$rodek zwickszajacy w przysztosci zaufanie®.

Tabela 3 prezentuje wyniki badania ,Diagnozy spofecznej” z 2015 r. dotyczacego
zaufania do instytugji finansowych.

Tabela 3. Poziom zaufania do instytucji finansowych (w %)

el (;rj:e umia-rrlilc:\’/vane Ol NziZar::?am
Banki komercyjne 51 38,9 25,6 30,4
Zaktady ubezpieczen na zycie 1,9 33,5 31,8 32,8
Zaktady ubezpieczen majatkowych 1,6 29,4 31,7 37,3
Gietda 1,0 15,0 28,2 55,8
ZUS 3,9 35,2 42,4 18,5
NBP 13,6 49,6 12,2 24,6

Zrédlo: opracowanie wasne na podstawie badania ,Diagnozy Spotecznej”, raport: J. Czapiriski,
T. Panek, Diagnoza spoteczna 2015, www.diagnoza.com (3.10.2019)

Analizujac wyniki badaf z lat minionych, mozna zauwazy¢ wyrazny spadek zaufania,
jaki nastapil w czasie kryzysu po 2007 r. Od tamtej pory ogélny poziom zaufania do
instytucji finansowych jednak rosnie, cho¢ w wolnym tempie. Kolejne prawidtowosci,
ktére da si¢ tatwo zauwazy¢ w odniesieniu do wigkszosci instytudji, to:

* poziom zaufania ro$nie wraz z wiekiem,

* poziom zaufania wyraznie ro$nie wraz z wyksztalceniem,

* osoby nieaktywne zawodowo stosunkowo najczesciej nie maja zdania.

38 D. Maison, Zaufanie do instytucji finansowych. Prezentacja wynikéw badania przeprowadzonego w ramach projektu
nienieodpowiedzialni.pl, https://nienieodpowiedzialni.pl/konferencje/ (25.05.2019).

39 Kantar Public, Zaufanie Polakéw do instytucji, maj 2019, http://www.tnsglobal.pl/archiwumraportow/2019/05/23/
zaufanie-polakow-do-instytucji-maj-2019/ (4.10.2019).

40 D. Maison, Zaufanie do instytucji..., op. cit.
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Badajac powyzsze dane, warto zwrdci¢ uwage na bardzo wysoki odsetek oséb niema-
jacych zdania w kwestii postrzegania instytucji finansowych. W zaleznosci od rodzaju
instytucji wynosi on od ok. 20 proc. do ponad 50 proc. w przypadku Gieldy Papieréw
Wartosciowych. To kolejny dowdd na to, jak mato Polacy wiedza o finansach, a w szcze-
gblnosci o inwestowaniu.

Na podstawie danych z ,Diagnozy Spolecznej” powstato wiele badani dotyczacych
poziomu zaufania do instytucji finansowych. Wykazano zalezno$¢ polegajaca na tym,
ze respondenci ufajacy rzadowi darza zaufaniem takze instytucje finansowe. Zaobserwo-
wano réwniez korelacj¢ pomiedzy jednoczesnym brakiem zaufania do rzadu i instytucji
finansowych*. Zaleznosci réznig si¢ w poszczegdlnych grupach wiekowych.

Zaufanie tatwo zniszczyé. Dowodza tego wyniki innego badania** bazujacego na
cytowanej ,,Diagnozie Spolecznej”. Przytoczone wyzej wyniki pokazujg mato opty-
mistyczne realia stosunku obywateli do sektora finansowego i emerytalnego, warto je
skonfrontowac¢ z licznymi przyktadami dziatan, wydarzen i afer, jakie miaty miejsce
w ostatnich latach. Wydarzenia te, mimo skrajnie réznego charakteru i stopnia zawi-
nienia instytucji finansowych, mialy i maja w dalszym ciagu niebagatelny wplyw na
postrzeganie omawianych instytucji.

Z punktu widzenia niniejszego artykutu pierwszym i najwazniejszym problemem sg
liczne zmiany w funkcjonowaniu systemu emerytalnego, jakie dokonaly si¢ od 1999 r.
Sama reforma konieczna dla dalszego funkcjonowania systemu ubezpieczen spotecznych
zainicjowata cykl nastgpnych transformaciji:

* wejscie w zycie kolejnych form oszczgdzania w 111 filarze — indywidualne konto eme-

rytalne (IKE), a takze indywidualne konto zabezpieczenia emerytalnego (IKZE);

* stopniowe ograniczenie znaczenia otwartego funduszu emerytalnego (OFE);

* wprowadzenie pracowniczych planéw kapitatlowych (PPK).

Tempo i rewolucyjny charakter tych zmian, a w szczeg6lnosci zwrot dotyczacy OFE,
sa w wigkszosci niezrozumiale dla spoteczerstwa. Nie sprzyja to budowaniu postawy
zaufania i rodzi niepewno$¢ co do dalszych loséw kapitatu emerytalnego. Idealnym
podsumowaniem tej tezy jest wypowiedZ jednego z ekspertéw:

[...] od ponad 100 lat obywatele nie przeszli na emerytur¢ w systemie, ktéry obowia-

zywal na poczatku ich kariery®.

Problem zaufania do systemu emerytalnego jest bardzo ztozony**. W budowaniu
II filaru sektor emerytalny wspierany jest przez banki i zaktady ubezpieczeri. W obydwu

41 ]. Trzgsiok, Badanie zaufania do instytucji finansowych w Polsce z wykorzystaniem analizy korespondencji, ,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2016, nr 265, s. 80-94.

42 E. Genge, Zaufanie do instytucji publicznych i finansowych w polskim spoteczenstwie — analiza empiryczna z wykorzystaniem
ukrytych modeli Markowa, ,Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2015, nr 384, s. 100-107.

43 aleBank.pl, Waldemar Zbytek na KEFiP: od ponad 100 lar obywatele nie przeszli na emeryture w systemie, ktdry
obowigzywal na poczqtku ich kariery, https://alebank.pl/waldemar-zbytek-na-kefip-od-ponad-100-lat-obywatele-
-nie-przeszli-na-emeryture-w-systemie-ktory-obowiazywal-na-poczatku-ich-kariery/ (31.08.2020).

44 J. Perek-Biatas, Zaufanie obywateli do systemu emerytalnego a sktonnosé do oszcz¢dzania na starosé, ,Ubezpieczenia
spoleczne. Teoria i praktyka” 2017, nr 3 (133).
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tych branzach nastapito wiele probleméw wizerunkowych, majacych istotny wpltyw na
kryzys zaufania. W przypadku branzy ubezpieczeniowej do dzi§ odczuwalne sg skutki
ofensywy produktéw unit-linked, gdzie wielu klientéw nabylo produkt inwestycyjny,
ktérego cechy i poziom kosztéw bardzo odbiegat od oczekiwari®. Natomiast w bran-
zy bankowej podobnie zakoriczyta si¢ era produktéw strukturyzowanych, majacych
stanowi¢ alternatywe dla klasycznej lokaty. Ponadto dtugo jeszcze nie zamilkng echa
probleméw wywotanych przez kredyty frankowe czy afer¢ GetBack. Na ogélny poziom
zaufania wplynely takze przyczyny niezalezne od dziatan bankéw i ubezpieczycieli, takie
jak wspomniany wczesniej kryzys finansowy oraz chociazby afera Amber Gold. Analiza
wyzej wymienionych przypadkéw nie stanowi problematyki tego artykutu. Warto jednak
pamictaé, ze takie sytuacje dotycza cz¢sto os6b z brakami w wyksztalceniu, ktére czgs-
ciej stajg si¢ ofiarami kampanii sprzedazowych, a takze celowych dziatan pojedynczych
sprzedawcéw i posrednikdw.

Niespéjnos¢ celu budowania zaufania z polityka sprzedazows i promocyjna moz-
na obserwowaé takze w przekazach marketingowych wielu instytucji bankowych.
Niektére z nich zaczynaja propagowaé kulturg oszczgdzania i czynia z tego strategic
réznicowania si¢ na rynku. Inne stawiaja na nowe technologie. Niestety zdecydowania
wigkszo$¢ reklam, jakie konsument napotyka we wszelkich mozliwych mediach, do-
tyczy produktéw kredytowych. Przekaz obudowany jest zwykle motywem, w ktérym
zaciagniecie dtugu ma stuzy¢ realizacji marzen i dodatkowej konsumpcji. Stabo wyedu-
kowany klient jest niestety bardzo mato odporny na tego typu bodzce, wspomagane
dodatkowo nachalng promocjg wszelkich débr, cz¢sto z zakamuflowanym realnym
kosztem produktu*.

Zasygnalizowane powyzej problemy zwiazane z zaufaniem moga si¢ przyczynié po
gruntownym zbadaniu do wsparcia budowy wizerunku instytugji finansowych jako
wiarygodnego partnera w akumulowaniu kapitatu na emeryture.

Podsumowanie

Zaprezentowany malo optymistyczny obraz stanu edukacji ekonomicznej i postrzegania
instytugji finansowych w Polsce sktania do refleksji i sformutowania wnioskéw. Nie
mozna uznaé, ze wspdlczesna edukacja spoteczefistwa w omawianym zakresie jest efek-
tywna, czego skutkiem jest istnienie duzej grupy oséb nieprzygotowanych finansowo do
okresu po przejéciu na emeryture. Ryzyko nieswiadomosci stanowi duze wyzwanie dla
spoleczenistwa i gospodarki, ale dzigki podjeciu odpowiednich dziatari mozliwe jest jego
ograniczenie w przyszlosci. Ich propozycje zostaly ponizej syntetycznie przedstawione.

45 Rzecznik Finansowy, Ubezpieczenia na Zycie z ubegpieczeniowym funduszem kapitatowym. Raport Rzecznika Finanso-
wego, https://tf.gov.pl/pdf/RAPORT%20UFK-CZ%202-WERSJA%200ST-30-03-2016%20pop.pdf (6.06.2020).
46 Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Reklamy ustug finansowych — postgpowania UOKiK, komunikat pra-
sowy z postgpowari UOKIK (29.09.2014), hetps://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=11213 (31.08.2020).
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Po pierwsze nalezaloby zreformowany program edukacji finansowej w szkotach pub-
licznych wzbogaci¢ o wlasciwe tresci, opracowane przy czynnym udziale instytugji finan-
sowych. Wymaga to wspétpracy Ministerstwa Edukacji Narodowej z takimi organami,
jak Komisja Nadzoru Finansowego, Zwiazek Bankéw Polskich i Polska Izba Ubezpie-
czef. Warto, by poszczegdlne tresci i metody byly konsultowane z przedstawicielami
instytucji komercyjnych, tak aby byly przekazywane w atrakcyjnej formie, dostosowanej
do wieku i percepcji odbiorcy, z naciskiem na praktyczno$¢. Mozna zastosowaé rozne me-
tody, m.in.: warsztaty, wizyty studyjne, gry symulacyjne, storytelling i inne nowoczesne
sposoby dzielenia si¢ wiedza. Wizyta ucznia w banku i zdobyte tam do$wiadczenia sa
bezcenne. Nie zastapi ich najlepiej poprowadzona lekcja w murach szkoly.

Po drugie niezbedne jest budowanie zaufania do instytucji zaréwno publicznych,
jak i prywatnych. Wymaga to wspélnych kampanii spotecznych — realizowanych przez
ZUS, sektor bankowy i ubezpieczeniowy oraz instytucje ochrony konsumenta. War-
to przeanalizowaé krytycznym okiem przekaz marketingowy i unikaé w przysztosci
przejawéw missellingu. To niewatpliwie trudny i dlugotrwaly proces. Jest on jednak
potrzebny, aby uzmystowi¢ spoleczeristwu, ze konieczno$¢ oszczedzania i zarzadzania
finansami osobistymi nie wynika z checi uzyskania zysku przez instytucje finansowe,
lecz jest niezb¢dna dla unikniecia katastrofy emerytalnej.

Reasumujac, celowe jest prowadzenie dalszych badai nad czynnikami majacymi
wplyw na skutecznos¢ edukacji finansowej, w tym nad poziomem zaufania do instytucji
finansowych. Poglebianiu wiedzy o oszczgdzaniu sprzyja zaufanie, ze $rodki, ktére powie-
rzamy instytucji finansowej, sa dobrze zarzadzane i ulokowane we wlasciwym z punktu
widzenia klienta produkcie. Z kolei budowaniu zaufania sprzyja wiedza o mechanizmach
dzialania wspétczesnej gospodarki i finanséw.

dr Piotr Majewski
Instytut Finansow

Wyzsza Szkota Bankowa w Torunin
ORCID: 0000—0003—-2532—-7950
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Risk of unawareness in the area of social insurance
in the context of economic education and trust
in financial institutions

The risk of unawareness affects a large group of people in Poland. It consists in not real-
izing the decrease in the level of income after finishing professional activity or as a result
of loss of earning capacity as a result of an illness or injury. At present, the situation of
many households of pensioners and the retired is difficult, especially for women and the
disabled. This article answers questions concerning the reasons for this and explains a lack
of economic education as well as a crisis of trust in financial institutions. The author has
analysed the role of the school in economic education. Despite the presence of economic
content in the education program, the school is not able to provide young people with
the knowledge necessary for proper functioning in a market economy and for making
decisions regarding managing personal finances. As a supplement, many alternative forms
of acquiring knowledge about the economy and economics offered by both public and
commercial entities have been presented. Indicators of trust in financial institutions and
the reasons for their adverse perception by the society were also discussed. Shortages
of trust, poor interest of the society in economic knowledge and unwillingness to save
money doesn’t support accumulation of capital for retirement period. The need to pro-
mote economic knowledge as early as possible at an early stage of childhood and to build
a consistent trust policy are key to reducing the risk of unawareness.

Key words: economics education, saving, risk, social insurance, trust in financial institutions
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