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ALEKSANDRA GRALCZYK"

Media spolecznosciowe jako narzedzie wspierajace dzialania
duszpasterskie. Ocena wykorzystania ich funkcjonalnosci
w parafii wielkomiejskiej

Media spotecznosciowe to narzedzie spolecznej komunikacji, ktore obec-
nie zajmuje wiodace miejsce pod wzgledem najchetniej wybieranych przez
mtodych ludzi kanalow komunikacji. Miliony ludzi na catym $wiecie nie wy-
obraza sobie zycia bez wykorzystania tego narzedzia. Wedlug danych ze stycz-
nia 2022, 4.62 miliarda os6b jest aktywnymi uzytkownikami mediow spotecz-
no$ciowych'. Niemal kazda instytucja, organizacje czy wspolnoty widza po-
trzebe obecnosci w portalach spotecznosciowych. Dodatkowo pandemia covid-
19 przyczynita si¢ do wzrostu czestotliwosci wykorzystywania tych mediow
w zyciu codziennym Polakéw, za$ lockdown z kwietnia 2020 r. oraz pdzniejsze
obostrzenia wymusity na wielu dziedzinach Zycia, w tym rowniez na zyciu
religijnym, ograniczenie dzialalnosci lub przeniesienie wielu aktywnosci z nim
zwigzanych do Internetu. Pandemia stala si¢ okazja do zaangazowania si¢ Ko-
sciota w postuge m.in. za pomoca nowych mediow. Dzigki mozliwosciom jakie
stwarzaja media spolecznosciowe mogly one zosta¢ wykorzystane jako miejsce
dialogu z ludzmi i dziatan duszpasterskich w parafiach. Zostaty zréodtem umoz-
liwiajacym taczenie z ludzmi w wirtualnych spoteczno$ciach wiary oraz spo-
sobem na wspomaganie r6znych form ewangelizacji 1 stuzenia wiernym. Dzia-
tania te sprawily, iz wykorzystanie mediow spotecznos$ciowych przez aktywno-
$ci duszpasterskie w parafiach ma coraz wigksza skale i znaczenie. Niektore
z parafii opierajgc si¢ na swych pandemicznych do§wiadczeniach nadal wspie-
rajg i kontynuujg dziatania duszpasterskie w sieci.

Celem artykutu jest diagnoza religijnoéci Polakéw po pandemii, zwlaszcza
miodych o0sob dorostych oraz dobdr kluczowych mediow spotecznosciowych,
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ktore powinny by¢ wykorzystywane przez Kosciot jako istotne z punktu widze-
nia mlodego parafianina. Natomiast celem posrednim jest ocena stopnia wyko-
rzystania mozliwosci, jakie dajg media spolecznosciowe przez badang parafie.

Badania wokol atrakcyjnos$ci mediow spolecznosciowych
i religijnosci Polakéw

W ostatnich dwoch latach, na ktore przypada epidemia koronawirusa
w Polsce wzrosta liczba uzytkownikéw Internetu. Obecnie z sieci regularnie
korzysta 77% dorostych, czyli o 9% wigcej niz przed pandemia. Ponadto ze
statystyk wynika, Ze polski internauta w wieku 16-64 lata spedza w sieci $red-
nio 6 godzin i 39 minut na dobg. Ponad 93% 0s6b z tego przedziatu wiekowego
ma dostep do mobilnego Internetu®. Znaczaco zwigkszyla sie takze grupa uzyt-
kownikéw mediow spotecznosciowych, w ciggu roku zanotowano wzrost
z 68,5% populacji na 72%. Obecnie social media uzywane sg przez 27 milio-
néw Polakow, a w ciggu roku portalom spolecznosciowym przybylo 1,3 min
uzytkownikow. Wigkszo$¢ tej grupy stanowia kobiety (51.5%). Natomiast
przewazajaca grupa wiekowa to 25-34 (24.8%) oraz 18-24 (24.2%)’. Badani
ponizej 35 roku zycia, zwlaszcza majacy od 18 do 24 lat, przewaznie deklaruja
stalg obecno$¢ online, natomiast wsrod osob majacych co najmniej 45 lat wy-
raznie czestsze jest ,,wchodzenie” do Internetu w konkretnym celu®.

Najpopularniejszym medium spotecznosciowym wsrod Polakow jest Fa-
cebook, korzysta z niego 36,9% badanych co z kolei przeklada si¢ na liczbg
17,65 mln uzytkownikow. Polacy chetnie korzystaja z Messengera 14,7% oraz
Instagrama, ktory osiggnat 13% poparcia uzytkownikow, co daje odpowiednio
liczbe 15,80 mln i 10,70 mln uzytkownikéw. WhatsApp, ktory plasuje si¢ na
pierwszym miejscu $wiatowego rankingu ulubionych mediow spotecznoscio-
wych, w Polsce zajmuje dopiero czwarte miejsce z wynikiem 6,8%, za$ na
piatym miejscu uplasowat si¢ TikTok, ktorego popularno$¢ w Polsce stale ro-
$nie.

Jednoczesnie w czasach restrykcji odnotowany zostal wzrost korzystania
z mediéw spotecznosciowych wsrod osob wierzacych. 30% badanych respon-
dentéw na pytanie z jakich serwisow religijnych korzysta zdeklarowato, ze sa
to Facebook, YouTube i Instagram. Dla 41% badanych byto one uzupehieniem
aktywnosci religijnej poza siecig, za$ dla o$miu procent badanych obecnosé
w mediach spotecznosciowych byta jedyng formg aktywnosci religijnej w cza-
sie pandemii, co stanowi 5% wzrost w porownaniu do roku 2016. Taki rodzaj
religijnosci zdeklarowato 28% respondentow w wieku 18-24 lata. Dodatkowo
dla 13% badanych pandemia stata si¢ zacheta do odwiedzenia mediow spo-

2 M. Feliksiak, Korzystanie z internetu w 2022 roku, ,Komunikat z badan CBOS” 77(2022),
Warszawa 2022, s. 5.

Social media w Polsce i na Swiecie. Raport Digital 2022, https://empemedia.pl/internet-i-
social-media-w-polsce-2022-raport/ (dostgp: 27.10.2022).

4 M. Feliksiak, dz. cyt,, s. 6.
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fecznosciowych wlasnego Kosciota czy wspolnoty. Jednoczesnie 7% korzysta-
jacych z serwisow religijnych dotaczyto do religijnych stron i grup w mediach
spoteczno$ciowych’. Polacy znaczenie czgéciej traktowali Internet jako elek-
troniczny modlitewnik, wyszukujac konkretnych modlitw’. Wynika wiec
z tego, iz aktywna forma korzystania z internetu dla celéw religijnych wyparta
potrzebe obserwowania lub dolgczenia do wiasnej wspolnoty czy Kosciota na
ZyWO.

Wzrost popularnosci medidw spotecznosciowych w celach religijnych
w grupie mlodych dorostych jest szczegdlnie waznym zjawiskiem i moze jawic¢
si¢ jako szansa dotarcia, zachgty oraz wlgczenia tej grupy do grona regularnie
praktykujacych. Jest to rowniez pilna potrzeba Kosciota katolickiego, bowiem
w poréwnaniu do 2020 roku gdzie 46% Polakoéw deklarowato coniedzielny
udziat we mszy $wigtej, w 2022 roku potrzebg t¢ wyraza 37% badanych re-
spondentéw’. Grupa, w ktorej najgwaltowniej wzrasta liczba niepraktykujacych
to osoby miedzy 18 a 24 rokiem zycia. W 1992 roku 69% osob z tej grupy
okreslato siebie jako praktykujacych, za§ w 2021 roku juz tylko 23% deklaro-
wato przynalezno$é do tej grupy®. Dodatkowo liczba osob, ktore w ogole nie
chodzily do kosciota w 2022 roku, wzrosta z 23,1% do 57%°.

Mozna zatem stwierdzi¢, iz o ile ogoélnie religijnos¢ Polakow jest jeszcze
na wysokim poziomie, to wérod miodych osob zauwazalny jest wyrazny spa-
dek. Pod wptywem pandemii widoczne jest przede wszystkim odejscie z Ko-
$ciofa osob, ktore wezesniej praktykowaty regularnie, oraz wzrost odsetka osob
nigdy nie chodzacych do kosciota. Spowodowane koronawirusem dtugotrwate
ograniczenie mozliwos$ci udziatu w mszach wsrod osob, ktore przed pandemia
chodzity do kos$ciota ze wzgledow kulturowych, dla zachowania zwyczajow
przekazanych przez rodzicéw, spowodowalo u czesci z nich zmiang nawyku —
zaprzestanie praktyk. Wedtug badan przeprowadzonych migdzy marcem 2020
a kwietniem 2021, ponad potowa-52,6% badanych deklarowata chg¢ powrotu
do tradycyjnej, osobistej formy uczestnictwa w nabozenstwie. Z kolei 19%
ankietowanych nadal chciatoby uczestniczyé w transmisjach medialnych'’. Do

5 M. Kolodziejska, Odwiedzanie serwiséw i portali o tematyce religijnej — sytuacja w czasach

pandemii, ,Komunikat z badan CBOS” 28(2022), Warszawa 2022, s. 1-10.
6 J. Stando, G. Piechnik-Czyz, A. Adamski, Z. Fechner, The COVID-19 Pandemic and the
Interest in Prayer and Spirituality in Poland According to Google Trends Data in the
CONTEXT of the Mediatisation of Religion Processes, “Religions” 13(2022), https://www.
mdpi.com/2077-1444/13/7/655 (dostgp: 26.11.2022).
M. Bozewicz, Zmiany religijnosci Polakow po pandemii, ,Komunikat z badan CBOS”
85(2022), Warszawa 2022, s. 4.
M. Gronek, Miodzi Polacy odchodzg od Kosciota. Znaczny spadek religijnosci, PAP z dn.
24.11.2021.
M. Bozewicz, dz. cyt.
A. Adamski, A. Jupowicz-Ginalska, A. Kicinski, B. Przywara, M. Szewczyk, Opinie i du-
chowe potrzeby religijne Polakow w zakresie uczestnictwa online w wydarzeniach religij-
nych podczas pandemii covid-19 (marzec 2020-kwiecien 2021), Rzeszow 2021, https://wsiz.
edu.pl/wp-content/uploads/2021/12/Raport_2021.pdf (dostgp: 26.11.2022).
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kosciota po pandemii wrocili przede wszystkim ci, ktorzy mieli z nim wig¢z
silniejszg niz sama tradycja. Dlatego niemal konieczno$cig staje si¢ dotarcie do
wiernych, zwlaszcza mtodych za pomoca narzedzi, po ktore chetnie siggaja na
co dzien, czyli medidw spolecznosciowych. Jest to bowiem rodzaj wspotcze-
snej ambony, na ktorej nauczanie Kosciota musi by¢ obecne w sposob zblizony
do rzeczywistego $wiata''. ,, Autentyczno$¢ ludzi wierzacych w sieci spolecz-
no$ciowe staje si¢ dostrzegalna dzigki dzieleniu si¢ glebokim zrédlem ich na-
dziei i rado$ci: wiara w Boga bogatego w milosierdzie i milo$¢ objawiong
w Jezusie Chrystusie. Takie dzielenie polega na jednoznacznym wyrazaniu
wiary, ale takze na Swiadectwie, czyli na sposobie, w jaki przekazuje si¢ wybo-
ry, opinie, ktore sg zbiezne z Ewangelig, rowniez wtedy, gdy nie mowi si¢
0 niej w sposob wyrazny”'?.

Media spolecznosciowe jako narzedzia komunikacji wiary w KoSciele

Uzytkownicy mediéw spoleczno$ciowych sa dzi§ nowa grupa spoteczna.
Posiadaja wlasny jezyk, sposob przekazywania mysli oraz charakterystyczny
dla danego medium sposob komunikacji. ,,Nowe jezyki, ktore rodza si¢
w $wiecie komunikacji cyfrowej, m.in. rozwijajg bardziej zdolno$ci rozumo-
wania w sposob intuicyjny i emocjonalny niz analityczny, wskazuja inny spo-
sob logicznego organizowania mysli i inne podejscie do rzeczywistosci, wigk-
szy nacisk ktada na obraz i powigzania hipertekstowe. Tradycyjny wyrazny
podziat na jezyk pisany i moéwiony wydaje si¢ zanika¢, powstaje bowiem ro-
dzaj przekazu pisanego, ktory w swej bezposredniej formie odwzorowuje jezyk
mowiony. Typowe mechanizmy «sieci spoteczno$ciowych» sprawiaja, ze 0so-
by musza angazowaé si¢ w to, co przekazujg”'®. Jak zauwaza M. Przybysz,
media spotecznosciowe tworza rzeczywistos¢ poprzez skupienie uwagi odbior-
cow na wybranych przez siebie zagadnieniach a takze poprzez dostarczanie
uzytkownikom punktow odniesienia. W ten sposob wpltywaja na ich sposob
i kierunek mys$lenia. Dlatego tak wazne jest, aby Ewangelia obecna byta
w mediach spotecznosciowych, bowiem jej nicobecnos¢ skutkuje nieobecno-
$cig w ludzkim mysleniu, to brak Dobrej Nowiny w zyciu cztowieka'*. ,Jesli
Dobrej Nowiny nie bedzie mozna pozna¢ takze w §wiecie cyfrowym, to moze
by¢ ona nieobecna w do$wiadczeniu wielu osob, dla ktorych ta przestrzen eg-

""" M. Chmielewski, Media spolecznosciowe jako narzedzia nowej ewangelizacji, ,Swiat i Stowo”

22(2014), nr 1, s. 213-229.

Benedykt XVI, Prawda, przepowiadanie i autentycznosc zycia w erze cyfrowej, Oredzie 45
Swiatowy Dzien Srodkéw Spotecznego Przekazu, Watykan 2011,

Benedykt XVI, Mowmy ludziom o Bogu postugujqc sie¢ nowymi jezykami cyfrowymi, Prze-
mowienie z dnia 28 lutego 2011 r. z okazji zgromadzenia plenarnego Papieskiej Rady ds.
Srodkéw Spotecznego Przekazu, http://www.opoka.org.pl/biblioteka/W/WP/benedykt xvi/
przemowienia/massmedia_28022011.html (dostep: 26.11.2022).

M. Przybysz, Kosciot w social media. Komunikacja instytucji eklezjalnych w mediach spo-
tecznosciowych w perspektywie medioznawczej i teologicznej, ,,Kultura-Media-Teologia”
35(2018), s. 141.
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zystencjalna jest wazna. Swiat cyfrowy nie jest §wiatem paralelnym ani czysto
wirtualnym, lecz dla wielu ludzi, zwtaszcza najmtodszych, stanowi czes$¢ co-
dziennej rzeczywistosci. Sieci spotecznosciowe sa owocem ludzkiej interakcji,
ale same z kolei nadajg nowe ksztatty dynamice komunikacji, tworzac relacje:
uwazne zrozumienie tego srodowiska jest zatem warunkiem wstepnym znaczg-
cej w nim obecnoéci”’®. A zatem wazna jest nie tylko obecno$¢ Kosciola
w sieci, ale przede wszystkim zaangazowanie si¢ i zrozumienie sposobu dzia-
fania tych mediow.

Internet, a zwlaszcza media spoteczno$ciowe sa nowa przestrzenia cyber-
netycznag, ktora jest ,,wezwaniem do wielkiej przygody w postugiwaniu si¢ jej
potencjatem dla gloszenia oredzia ewangelicznego™'®. Media spotecznoéciowe
moga stac si¢ tatwym narzedziem w gloszeniu Ewangelii. Dotyczy to osob,
ktore przynaleza juz do Ko$ciota, ale rowniez i tych, ktoére po raz pierwszy
maja do czynienia ze wspolnota, aby mogli w tatwy sposob przejs¢ z wirtualne;j
wspolnoty do realnej i rzeczywistej wspolnoty chrzescijanskiej. Proces ewan-
gelizacji nie jest procesem dokonanym, wymaga ciaglego poglebiania i odno-
wy. Dzieki mediom spoleczno$ciowym to nieustanne poglebianie i odnowa
moga stac si¢ tatwiejsze, zwlaszcza w miejscach i srodowiskach niesprzyjaja-
cych kulturze chrzescijanskiej. W dokumencie koncowym V Ogolnej Konfe-
rencji Episkopatow Ameryki Lacinskiej i Karaibow, biskupi podkreslaja, ze
,»W obecnych czasach, bedacych pod wptywem srodkow spotecznego przekazu,
pierwsze gloszenie, katecheza czy poglebianie wiary nie mogg si¢ odby¢ bez
srodkow przekazu. Srodki te, w stuzbie Ewangelii, pozwalaja na rozszerzenie
niemalze bez ograniczen obszaru postuchu Stowa Bozego, docierajac z tym
stowem do wielu milionow ludzi, Kosciét poczulby sie¢ winny przed Stworca,
gdyby nie korzystal z tych poteznych narze¢dzi, ktore umyst ludzki coraz bar-
dziej usprawnia. Za posrednictwem mediow spotecznosciowych Kosciol roz-
glasza publiczne oredzie, ktorego jest depozytariuszem. Dzigki tym mediom
moze zwracaé sie do thumow”"”.

Media spotecznosciowe nalezy umiescic w stuzbie dobra osoby i calej
ludzkos$ci. Dzigki nim ludzie przekraczajg granice przestrzenne, kulturowe,
otwierajg na kontakt z ludzmi i nowe przyjaznie. Sprzyja to tworzeniu nowej
agory, miejsca, w ktorym cztowiek moze dzieli¢ si¢ swoimi mys$lami, pogla-
dami, informacjami a takze tworzy¢ nowe wi¢zi i formy wspolnoty. Bowiem,
kiedy osoby dziela si¢ informacjami, mowig tez o sobie, dzielg si¢ swoja wizja
$wiata, swoimi nadziejami i ideatami. Istnieje zatem ,,chrzescijanski styl obec-

Benedykt X VI, Portale spolecznosciowe: bramy prawdy i wiary; nowe przestrzenie dla ewan-
gelizacji, Oredzie na 47 Swiatowy Dzien Srodkow Spotecznego Przekazu, Watykan 2013.

Jan Pawel 11, Internet: nowe forum gloszenia Ewangelii, Oredzie na 36 Swiatowy Dzien
Srodkéw Spotecznego Przekazu, Watykan 2002.

Aparecida. V Ogodlna Konferencja Episkopatow Ameryki Lacinskiej i Karaibow. Dokument
koncowy. Jestesmy uczniami i misjonarzami Jezusa Chrystusa, aby nasze narody mialy w Nim
zycie, 13-35.05.2007, Gubin 2014, s. 34-35, http://www.ptm.rel.pl/files/pdf-rozne/ dokument-z-
aparecidy.pdf (dostep: 26.11.2022).
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nosci w $wiecie cyfrowym™'®, ktéry urzeczywistnia sie w uczciwym i otwartym
sposobie przekazu, odpowiedzialnym i wyrazajacym szacunek dla blizniego.
Gloszenie Ewangelii za pomocg mediéw spoteczno$ciowych oznacza nie tylko
wprowadzanie 1 udostgpnianie tresci religijnych, ale takze konsekwentne da-
wanie §wiadectwa we wlasnym profilu spotecznosciowym i sposobie komuni-
kowania o wyborach, preferencjach, opiniach, ktore sg glgboko wspdlne
z Ewangelia, nawet gdy zdarza si¢ ze nie sg one wystarczajaco klarowne. Za-
rowno w §wiecie realnym, jak i tym wirtualnym, przestanie nie moze by¢ glo-
szone bez konsekwentnego $wiadectwa ze strony tego, kto je glosi. ,,O wartosci
prawdy, ktora my staramy si¢ udostepniac, nie stanowi jej popularnos¢ czy to,
jak duzo uwagi si¢ jej poswigca. Powinni§my raczej umozliwi¢ poznanie jej
w cato$ci niz stara¢ sig¢, by byla tatwiejsza do przyjecia, czy ja rozcienczac.
Powinna sta¢ si¢ codziennym pokarmem, a nie chwilowa atrakcja. Prawda
Ewangelii nie jest czyms, co moze by¢ w powierzchowny sposob konsumowa-
ne czy uzytkowane, lecz jest darem, ktory zacheca do wolnej odpowiedzi. Na-
wet gdy glosi sie ja w wirtualnej przestrzeni sieci, Ewangeli¢ trzeba zawsze
weielaé w §wiat realny i w odniesieniu do oblicza konkretnych braci i siostr'’.
Media kreuja nowy, czgsto odmienny od nauczania Kosciota styl zycia.
Bardzo czgsto wizji tej ulegaja mtodzi, lecz dla pelnego, glebokiego rozwoju
potrzebuja bezpiecznego $rodowiska, ktorym sa glebokie relacje osobowe,
czesto zastgpowane przez media spotecznosciowe. Dlatego tak wazne jest, aby
Kosciot byt w nich obecny, dostrzega w nich bowiem miejsce przebywania
cztowieka, ku ktéremu musi wyj$¢. Wazne jest znalezienie czlowieka, tam
gdzie przebywa, gdzie zmaga si¢ z réznymi myslami i problemami, wszg¢dzie
tam gdzie nie umie wierzy¢ i kocha¢. ,,Duszpasterstwo w $wiecie cyfrowym
musi umie¢ pokaza¢ ludziom naszych czaséw i zagubionej wspoétczesnej ludz-
kosci, ze Bog jest blisko, ze w Chrystusie nawzajem do siebie nalezymy”?.
Rodza si¢ zatem wymagania wobec obecnosci kaptanéw w sieci ,,(...) od ksie-
Zy natomiast wymaga si¢, by potrafili by¢ obecni w $wiecie cyfrowym w spo-
sob zawsze wierny przestaniu ewangelicznemu, by odgrywali wlasciwg sobie
role animatorow wspolnot, ktore w dzisiejszych czasach coraz czgéciej wyraza-
ja sie poprzez réznorodne glosy, pochodzace ze §wiata cyfrowego, i by glosili
Ewangelie, wykorzystujac oprocz tradycyjnych, rowniez audiowizualne $rodki
nowej generacji, ktore stwarzaja nieznane dotad okazje do dialogu i sg przydat-
ne takze w ewangelizacji i katechezie'. Nowe media daja zatem kaptanom
szerokie perspektywy gloszenia Dobrej Nowiny do dawania swiadectwa zycia.
Jednak wszelkie dziatania prowadzone za posrednictwem mediéw spoteczno-
$ciowych powinny znalez¢ odzwierciedlenie i kontynuacje w $wiecie realnym.

Benedykt XVI, Prawda, przepowiadanie. .., dz. cyt.

Tamze.

Benedykt XVI, Kaplan i duszpasterstwo w cyfrowym swiecie: nowe media w stuzbie Stowa,
Oredzie na 44 Swiatowy Dzien Srodkéw Spotecznego Przekazu, Watykan 2010.

2l Tamze.
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Media mogg by¢ narzgdziem wspomagajacym cztowieka na ptaszczyznie du-
chowej, by¢ dla niego wsparciem. ,,Nie chodzi wszak o to, bysmy zachwycili
si¢ komputerowg siecia, lecz o to, bySmy umieli odkry¢ zaplatanego w te sie¢
cztowieka. Kt6z inny miatby to zrobié, jesli nie chrzescijanie?”**.

Serwisy spolecznosciowe mogg by¢ nie tylko narz¢dziem ewangelizacji,
ale rowniez czynnikiem wpltywajagcym na rozwdj jednostki. Katolicy moga
poglebiac i ksztattowac swoja wiarg, mogg skorzysta¢ z doradztwa duchowego
oraz wsparcia w przestrzeniach zycia religijnego. Moga uczestniczy¢ w siecio-
wych rekolekcjach czy w kursach ewangelizacyjnych®, a takze wiaczy¢ sie
w zycie wspolnoty, do ktorej nalezg lub zaangazowaé w dzialalno$¢ swojej
parafii. Wierni czesto rowniez angazujg si¢ w akcjach spotecznych, charyta-
tywnych, w grupy wsparcia gdzie cztonkowie wspieraja si¢ nawzajem oraz
mobilizuja do pokonywania trudnosci. ,,Trzeba zachgci¢ chrzescijan do wia-
czenia si¢ z ufnoscig oraz ze $wiadomoscig i odpowiedzialng kreatywnoscia
w sie¢ relacji, ktore staly si¢ mozliwe w epoce cyfrowej. Nie po to, by po pro-
stu zaspokoi¢ pragnienie, zeby tam by¢, ale dlatego, ze ta sie¢ jest integralng
czescig ludzkiego zycia. Dzigki sieci ksztaltujg si¢ nowe i bardziej ztozone
formy §wiadomosci intelektualnej i duchowej, wspolne przekonania™*. Chodzi
zatem o odkrycie w cztowieku tesknoty za wspolnota i udostepnieniu za pomo-
cg odpowiednich narzedzi informacji na temat miejsc i sposobow spotkania
z innymi we wspolnym dazeniu do zachowania swojej osobowosci i stuzenia
sobie nawzajem.

Jeszcze mocniej i jasniej wzywa papiez Franciszek do otwartosci na Swiat
digitalnych mediéw. W swym oredziu podkresla, ze woli ,,tysigc razy Kosciot
poobijany, wychodzacy na ulicg, ktory miat wypadek, od Kosciota chorego
z powodu zamknigcia! A drogi sa drogami $wiata, gdzie ludzie zyjg i gdzie
mozna do nich dotrze¢ skutecznie i emocjonalnie. Wérdd tych drog sa takze te
digitalne, zattoczone ludzmi, czg¢sto poranionymi, mezczyznami i kobietami
szukajacymi zbawienia lub nadziei. Takze dzigki sieci oredzie chrzescijanskie
moze dotrze¢ az po krance ziemi (por. Dz 1,8). Otwarcie drzwi ko$ciotlow
oznacza takze otwieranie ich w §rodowisku digitalnym, zarowno po to, aby
ludzie mogli wej$¢, niezaleznie od tego w jakiej sytuacji zyciowej si¢ znajduja,
jak 1 po to, aby Ewangelia mogta przekroczy¢ prog swiatyni 1 wyjs¢ na spotka-
nie wszystkich. JesteSmy powolani, aby dawa¢ §wiadectwo o Kosciele, ktory
bylby domem dla wszystkich”?. Dlatego wazne, aby byt to przekaz autentycz-
ny, ktory wymaga nowej kultury komunikacji miedzyludzkiej opartej na praw-

22 M. Robak, Zarzuécie sieé. Chrzescijanie wobec wyzwar Internetu, Warszawa 2001, s. 148,

M. Sokotowski, Ewangelizacja w cyberprzestrzeni. Kosciot katolicki w erze Internetu, w: Kom-
petencje medialne spoleczenstwa wiedzy, red. W Strykowski, W. Skrzydlewski, Poznan 2004,
s. 135.

Benedykt XVI, Prawda, przepowiadanie. .., dz. cyt.

Franciszek, Przekaz w stuzbie autentycznej kultury spotkania, Or¢dzie na 48 Swiatowy Dziefi
Srodkéw Spotecznego Przekazu, Watykan 2014.
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dziwej, autentycznej postawie ludzi wierzacych, a ktory prowadzi do $wiad-
czenia, czyli dawania siebie wraz z prawda, ktora si¢ wyznaje. Skuteczna ko-
munikacja za pomocg mediéw spolecznosciowych jest zatem ,,jak przypowie-
$ci Jezusa, wymaga zaangazowania wyobrazni i wrazliwos$ci uczuciowej tych,
ktorych chcemy zaprosié na spotkanie z tajemnica mitosci Boga™.

Prezentacja badan wlasnych

Celem badania bylo poznanie kluczowych mediow spolecznosciowych,
ktore sa wykorzystywane przez Kosciot i ktore sg istotne z punktu widzenia
mlodego wierzacego. Natomiast celem posrednim byta ocena stopnia wykorzy-
stania funkcjonalnos$ci jakie dajg media spoleczno$ciowe w badanej parafii.
Postawiono hipoteze, ze stopien wykorzystania funkcjonalnosci mediow spo-
tecznosciowych uzalezniony jest od stopnia atrakcyjnosci danego medium
w badanej grupie wiekowej. W celu uzyskania odpowiedzi na postawione py-
tania badawcze 1 weryfikacje hipotezy Autorka przeprowadzila badanie za po-
mocg kwestionariusza ankiety sktadajacej si¢ z pytan zamknigtych oraz me-
tryczki. W badaniu przeprowadzonym na poczatku pazdziernika 2022 roku
wzigto udziat 200 osob, 118 kobiet (59%) i 82 mgzczyzn (41 %) w wieku 18-
24 lata, nalezacych do grupy mtodziezowej jednej z warszawskich parafii moc-
no angazujacej si¢ w pracg¢ duszpasterskg z mtodymi ludzmi. Wséréd badanych
34 osoby (17%) to osoby chodzace do ostatniej klasy szkoly sredniej natomiast
pozostali to studenci. Do badania zostaly zaproszone wszystkie osoby dziatajg-
ce we wspomnianej grupie mtodziezowej. Autorka dotarta do kazdej z tych
0so0b, wreczajac arkusz ankiety. Wszystkie arkusze zostaly wypetione po-
prawnie 1 zostaty poddane analizie.

Badaniom zostaly podane wybrane media spolecznosciowe, ktéore mozna
potencjalnie wykorzysta¢ w pracy duszpasterskiej w parafii a wiec: Facebook,
You Tube, Instagram oraz Twitter. Wszyscy respondenci korzystaja z Facebo-
oka (100%), z You Tube (97%), z Instagrama (83%) za$§ z Twittera jedynie 8%.

W tabeli nr 1 przedstawiono wyniki odpowiedzi respondentow dotyczace
mozliwosci wykorzystania mediow spolecznosciowych w pracy duszpaster-
skiej z perspektywy mtodych parafian (liczby przedstawione w tabeli oznaczaja
procentowy zakres odpowiedzi).

Medium Dzialanie Mozliwe wykorzystanie
w pracy duszpasterskiej
z perspektywy parafian
1- bardzo mate

2- mate

3- nie mam zdania

4- duze

5- bardzo duze

26 Benedykt XVI, Portale spolecznosciowe..., dz. cyt.
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1 2 3 4 5
Facebook Wwpisy na tzw. ,,0si czasu” 8 12 11 46 23
publikowanie zdje¢¢ 6 8 28 32 26
tworzenie grup dla wspdlnot 2 2 3 12 81
tworzenie wydarzen 1 8 9 42 40
korzystanie z Messengera w celu komuni- 7 7 10 29 47

kacji z parafia

zamieszczanie filméw oraz prowadzenie

T 15 13 32 16 24
transmisji na Zywo

YouTube zamieszczanie materialdow wideo 7 11 14 32 36
prowadzenie transmisji na Zywo 8 16 24 36 16
tworzenie plylist zamieszczonych mate- ] 16 18 3 2%
rialow

Instagram zamieszczanie zdj¢¢ z zycia parafii, 7 9 23 34 27
wspolnot

zamieszczanie filmikéw oraz transmisji

. e . . 7 17 29 33 14
na zywo z zycia parafii, wspdlnot

korzystanie z funkcji ,,stories” 10 15 31 23 21

Twitter publikowanie ,,tweet’ow” 22 7 56 13 2
zamieszczanie linkéw do zewngtrznych 19 11 53 12 0
tresci

zamieszczanie zdj¢c¢ i1 filmoéw oraz

e . 19 16 55 10 0
transmisje na zywo

Ponizej w tabeli nr 2 przedstawiono wyniki odpowiedzi respondentow
dotyczace stopnia wykorzystania funkcjonalnosci mediow spotecznosciowych
w parafii (liczby przedstawione w tabeli oznaczaja procentowy zakres odpo-
wiedzi).

Medium Dzialanie Ocena stopnia wykorzystania
funkcjonalnosci medium

w parafii

1- bardzo male

2- mate

3- nie mam zdania

4- duze

5- bardzo duze

2 3 4 5

Facebook Wwpisy na tzw. ,,0si czasu” 11 17 48 20

publikowanie zdjeé 6 23 44 24

tworzenie grup dla wspolnot 14 14 24 42

N[O\ | W | [

tworzenie wydarzen 10 26 39 20

korzystanie z Messengera w celu komuni-

kacji z parafig 36 |12 |14 |18 |20

zamieszczanie filméw oraz prowadzenie

T 21 24 36 14 5
transmisj1 na Zywo

You Tube zamieszczanie materialdéw wideo 17 12 32 27 12
prowadzenie transmisji na Zywo 24 11 39 17
tworzenie plylist zamieszczonych mate-

19 20 39 14 8

rialow
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Instagram zamieszczanie zdj¢¢ z zycia parafii,

. 7 24 42 18 9
wspolnot

zamieszczanie filmikéw oraz transmisji

. e . . 28 8 40 14 10
na zywo z zycia parafii, wspdlnot

(o)}

korzystanie z funkcji ,,stories” 26 13 40 15

Twitter publikowanie ,,tweet’ow” 13 6 69 12 0

zamieszczanie linkéw do zewngtrznych 10 5 74 10 1
tresci

zamieszczanie zdj¢c¢ i1 filmow oraz

e . 11 13 72 4 0
transmisje na zywo

Analizujac Facebook jako medium mozliwe do wykorzystania w pracy
duszpasterskiej dla 93% badanych istotna jest funkcja polegajaca na tworzeniu
grup dla poszczegolnych wspolnot dziatajacych na terenie danej parafii. Zda-
niem 66% funkcja ta wykorzystywana jest w stopniu zadowalajacym. Nie bez
znaczenia dla 82% ankietowanych jest mozliwos$¢ utworzenia na Facebooku
»,wydarzen” oraz mozliwo$¢ korzystania z Messengera jako alternatywnej for-
my komunikacji z parafig — 76%. O ile dla wigkszosci badanych — 59% opcja
umieszczania ,,wydarzen” na $cianie Facebooka w parafii realizowana jest
w stopniu dobrym i bardzo dobrym, to prawie polowa (48%) uwaza, ze parafia
nie korzysta z funkcjonalnosci Messengera. Najmniejsze znaczenie z perspek-
tywy badanych ma mozliwo$¢ zamieszczania filmoéw oraz prowadzenie
transmisji na zywo — 28%.

W odniesieniu do YouTube ankietowani widza potencjat do dziatan dusz-
pasterskich poprzez zamieszczanie materialow wideo — 68% oraz prowadzenie
transmisji na zywo — 52%. Poproszeni o ocen¢ stopnia wykorzystania tych
funkcji w parafii deklarujg przecigtny wskaznik ich realizacji. Sg to odpowied-
nio 39% 1 26%.

Z kolei w odniesieniu do Instagrama 68% ankietowanych wykazuje po-
trzebg zamieszczanie zdje¢ z zycia parafii i wspolnot. W ocenie stopnia reali-
zacji tej funkcji w parafii badani nie mieli zdania w tym zakresie — 42%, po-
dobnie jak w przypadku oceny zamieszczania filmikow oraz transmisji na zy-
wo z zycia parafii oraz wspolnot — 40%, cho¢ mozliwos¢ wiaczenia tych dzia-
fan w prace w stopniu wysokim deklarowato 47% badanych.

Najmniejszym zainteresowaniem wsrod mediow spotecznosciowych nada-
jacym si¢ do dziatan duszpasterskich w parafii jest Twitter. Jednakze ankieto-
wani w zdecydowanej wigkszos$ci nie majg zdania, co do mozliwosci wykorzy-
stania tego narzgdzia w parafii, jak rowniez nie decyduja si¢ na jego oceng.

Konkluzje

Przeprowadzone badania maja charakter lokalny, ograniczone s do jedne;j
parafii wielkomiejskiej. Uczestniczgca w badaniu grupa respondentdéw zostata
dobrana celowo, dlatego wynikow przeprowadzonego badana nie mozna odno-
si¢ do ogotu populacji, nie jest to bowiem grupa reprezentatywna. Daje nato-
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miast podstawy do dalszych badan, na przyktad zastosowania mediéw spotecz-
no$ciowych w matych miastach i na wsiach.

Reasumujac wyniki przeprowadzonego badania mozna tatwo zauwazy¢, iz
najlepszymi narzedziami sposrod mediow spolecznosciowych do pracy dusz-
pasterskiej z mlodymi ludZzmi s3: Facebook, YouTube oraz Instagram. Stopien
wykorzystania funkcjonalnosci mediow spolecznosciowych w dziataniach
duszpasterskich uzalezniony jest od stopnia atrakcyjnosci danego medium
w badanej grupie wickowe;.

Najczesciej wykorzystywane funkcjonalnosci mediow spoleczno$ciowych
w dziataniach duszpasterskich to: tworzenie wydarzen oraz osobnych grup dla
wspolnot, umieszczanie zdje¢ i wpisow, korzystanie z alternatywnej formy
komunikacji z parafig, zamieszczanie materiatow wideo i relacji na zywo. Spo-
ra grupa badanych nie potrafi oceni¢ lub nie dostrzega podejmowanych przez
parafi¢ dziatan w ramach funkcjonalnosci danego medium. Przyczyna moze
by¢ zbyt mata aktywnos¢ danego medium w badanej parafii lub niepelne wy-
korzystanie jego mozliwosci a takze brak kompetencji w zakresie mediow spo-
fecznosciowych i ich wykorzystywania.

Duszpasterze oraz osoby §wieckie zaangazowane w zycie parafii i glosze-
nie Ewangelii musza korzysta¢ z nowych, atrakcyjnych form komunikacji spo-
tecznej popularnych wsrod mtodych uzytkownikoéw sieci, bowiem maja oni
coraz mniejsza potrzeb¢ przynaleznosci do Kosciota i poglebiania swej wiary.
Media spotecznosciowe moga by¢ skutecznym narzedziem ewangelizacji, daja
szanse na towarzyszenie wiernym w przezywaniu wiary, utatwiajg stuchanie
o ich troskach, watpliwosciach oraz umozliwiajg stawianie pytan. Wierni moga
wejs¢ w interakcje z przedstawicielami Kosciota, doswiadczy¢ $wiadectwa
wiary. Jednak wszelka aktywnos$¢ duszpasterska w mediach spotecznoscio-
wych powinna nie$¢ z sobg konkretne dziatania, innowacje oraz uwzglgdniaé
natur¢ tych mediow, czyli ich zmienno$¢, dynamike oraz tendencje do wpro-
wadzania zmian.

Social media as a tool to support pastoral activities. Assessing
the use of their functionality in a metropolitan parish

Summary

Social media’s tremendous popularity along with their huge potential in-
flicts a question if they can be used in pastoral care activities. Lasting for over
2 years COVID-19 pandemic caused a significant drop in the number of regu-
larly practicing believers and an important rise of social media users within
church believers, especially among young adults. Because of the pandemic,
social media became a chance and a tool used to reach out to young people
both believers and non-believers but also to the ones seeking God. Therefore,
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in this paper the Author touches upon the areas of using social media in passing
on the faith and proclaiming the Gospel. The author also makes a selection
among social media based on their popularity and attractiveness from parish-
ioner point of view. Finally, by using questionnaire survey, the author shall
also assess social media functionalities used by selected Parish.

Keywords: social media, religion, young adults, parish, pastoral care.
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