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ALEKSANDRA GRALCZYK'

Profil parafii na Facebooku — koniecznosé czy zbytek?
Studium na przykladzie czlonkow wspolnoty ,,Latarnia”

W obecnej dobie komunikacji cyfrowej media spotecznosciowe staty sig
integralng czeScig naszego zycia. Korzystaja z nich wszyscy: instytucje pan-
stwowe, firmy, szkoty, przedsiebiorcy, fundacje. Rowniez Kosciot katolicki
zaczal wykorzystywa¢ media spotecznosciowe do komunikacji z wiernymi.
Facebook jest jedna z platform coraz czes$ciej wybierana do usprawnienia
duszpasterstwa w parafii, jest skutecznym sposobem dotarcia do wigkszej licz-
by 0s6b. Moze by¢ wykorzystany jako platforma do dzielenia si¢ informacjami
o zyciu parafii, takimi jak: godziny sprawowania Mszy $wietych, informacji
o wydarzeniach, a nawet przypomnienia o innych waznych sytuacjach zwigza-
nych z Kosciotem. Mozna go réwniez wykorzysta¢ do przekazywania ogloszen
zwigzanych z postugg parafialng i do nawiazania kontaktu z tymi, ktorzy rza-
dziej okazjonalnie uczestnicza w zyciu parafialnym. Jest to roOwniez potgzna
platforma, ktéra moze zosta¢ wykorzystana do podnoszenia $wiadomosci zycia
wiary w spotecznosciach lokalnych: parafialnych lub diecezjalnych. Facebook
moze by¢ takze wykorzystany do promowania inicjatyw edukacyjnych i du-
chowych oraz do rozwijania bardziej proaktywnych mediow spotecznoscio-
wych i komunikacji online. Utworzenie dedykowanego fanpage’a na Facebo-
oku pozwala pracownikom parafii, diecezji by¢ aktywnymi na platformie, do-
konujac czgstych aktualizacji i kontaktujac si¢ z dang spoteczno$cig. Aktywnie
angazujac wiernych na platformach mediéw spoteczno$ciowych, mozna
wzmacnia¢ poczucie przynaleznosci wsrod wiernych, zacheca¢ do rozwoju
duchowego i zapewnia¢ opieke duszpasterska.

Celem artykulu jest diagnoza popularnosci Facebooka wsrod miodych
uzytkownikow sieci, a zwlaszcza wskazanie atrybutow profilu, ktore sktaniajg
ich do korzystania z fanpage’a danej parafii. Dodatkowo celem posrednim jest
ocena skutecznosci komunikacji za pomoca Facebooka wérod osob nalezgcych
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do studenckiej wspolnoty parafialnej oraz sformutowanie rekomendacji doty-
czacych tworzenia fanpage parafialnego.

Religijnos¢ w Polsce — zarys problemu

W Polsce grupa wyznaniowa skupiajaca najwicksza liczbg¢ wyznawcow
jest nadal kos$ciot katolicki'. W jego ramach religijno$¢ w Polsce jest nadal
bardzo zywa, cho¢ rdznicuje si¢ w zaleznosci od przynalezno$ci pokoleniowe;j
czy Srodowiska spotecznego. Oslabienie wiary dostrzegalne jest szczegodlnie
wérod miodego pokolenia Polakoéw. O ile w starszym pokoleniu zauwazalny
jest nadal wysoki wskaznik identyfikacji z Kosciotem i deklaracji wiary w Bo-
ga - 88%, to w pokoleniu $rednim wida¢ juz pewne oslabienie wiary, za$ gene-
racja mtodych jest juz catkiem inna. Raport ,,Kosciol w Polsce 2023 wykazu-
je, ze w obszarze religijnosci istnieja w Polsce dwa $wiaty: badanych do 40
roku zycia i tych powyzej 50 lat, ze stanem posrednim, jakim jest grupa czter-
dziestolatkow?. Wedtug danych Instytutu Statystyki Ko$ciota Katolickiego na
poczatku wieku w niedzielnej Eucharystii uczestniczylo 47% Polakéw, to
w 2021 r. — jedynie 28% Do komunii $w. w niedziele przystgpowato 19%,
a obecnie 13% Najwyzszy poziom wskaznika dominicantes odnotowano
w diecezji tarnowskiej 59.1%, rzeszowskiej 49.7% oraz przemyskiej 46%.
Najwyzszy wskaznik communicantes odnotowano réwniez w diecezji tarnow-
skiej 21.9%, kolejno w biatostockiej 19.2% oraz drohiczynskiej 18.4%°,

Z badan wynika, ze trzy czwarte — 75% praktykujacych Polakow uczestni-
czy w Eucharystii parafii miejsca zamieszkania, 15% praktykuje w rdznych
parafiach, a tylko 8% chodzi stale do kosciota oddalonego od swojego miejsca
zamieszania. W swojej parafii rzadziej praktykujg osoby mtode, zwtaszcza
z przedziatu wiekowego 25-34 lata i jest to 64%"*. Jednoczesnie z badan prze-
prowadzonych w 2022 r. wynika, ze 69% mitodych uwaza si¢ za wierzacych,
z czego 4% za gleboko wierzacych, natomiast 14.7% za raczej niewierzacych
a 12.3% za calkowicie niewierzacych®.

Glowny Urzad Statystyczny, Wyznania religijne w Polsce 2019-2021, Warszawa 2022,
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/inne-opracowania/wyznania-religijne/wyznania-religij
ne-w-polsce-2019-2021,5,3.html# (dostep: 28.10.2023).

Katolicka Agencja Informacyjna, Instytut Dziedzictwa Mysli Narodowej, Raport ,, Kosciol
w Polsce 2023”7, Warszawa 2023, https://www.ekai.pl/raport-kosciol-w-polsce-2023/ (do-
step: 28.10.2023).

Instytut Statystyki Kosciota Katolickiego, Annuarium Statisticum Ecclesiae In Polonia. Dane
za rok 2021, Warszawa 2022, https://iskk.pl/wp-content/uploads/2023/09/ISKK_Annuar
ium_dane za 2021 www.pdf (dostep: 30.11.2023).

Por. J. Scovil, Lokalna parafia — jej postrzeganie i funkcje, CBOS Komunikat z badan
nr 5/2022, Warszawa 2022, https://www.chos.pl/SPISKOM.POL/2022/K_005_22.PDF (do-
step, 30.11. 2023).

Por. M. Grabowska, Dlaczego Polacy odchodzq z Kosciota, CBOS Komunikat z badan
nr 105/2022, Warszawa 2022, https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2022/K_105_22.PDF
(dostep: 30.11.2023).
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Praktykowanie w parafialnym ko$ciele moze §wiadczy¢ o przywigzaniu
wiernych do tego miejsca. 58% respondentdw czuje si¢ zwigzanych ze swojg
parafig (cho¢ nie zawsze w niej praktykuja), a 39% badanych nie czuje takiej
wigzi. Zapytani o korzystanie z aktywnos$ci proponowanych im przez parafie
(najchetniej odpowiadali uczniowie i studenci, czyli 38% badanych) na drugim
miejscu wymienili korzystanie ze stron internetowych parafii (w tym z fanpa-
ge’a). Respondenci, ktorzy wiedzieli o istnieniu strony internetowej (49% ba-
danych deklarujacych stycznos¢ z lokalng parafia, 35% ogdtu badanych) zde-
klarowali, ze korzystaja z niej sami lub osoby, z ktorymi mieszkaja — 72%°.
Najchgtniej z serwisow spolecznosciowych o tematyce religijnej korzystaja
osoby z wyksztatceniem wyzszym (24%) oraz podstawowym (21%).

Najczesciej mieszkaja oni w miastach liczacych do 20 tys. mieszkancow —
26 proc oraz mieszkancy wsi, jak i miast od 100 tys. do 499 tys. — po 19%’.

Osoby odwiedzajace serwisy religijne najczgsciej wyszukiwaty hasta lub
tresci w wyszukiwarkach — 30% badanych oraz korzystaty z mediéw spoteczno-
$ciowych o tematyce religijnej (np. kanatow na YouTube czy stron na Facebo-
oku) — réwniez 30% respondentow. Dla 41% badanych powyzsze czynnosci byty
uzupetnieniem aktywno$ci religijnej poza siecig. Okolo 24% respondentow
wskazato, ze odwiedzanie serwisow religijnych uwaza za czynno$¢ niezwigzana
z aktywnoscig religijng poza siecia, jak w sytuacji, gdy poszukiwali w sieci in-
formacji o godzinach pracy parafii czy informacji z zycia swojej parafii’.

Z kolei miniona pandemia COVID 19 stata si¢ dla 16% badanych zachgta do
odwiedzenia strony internetowej lub mediow spotecznosciowych wiasnej parafii.
Potwierdza to wczeséniejsza konstatacje o rosnacej roli koscielnych mediow spo-
fecznosciowych w aktywnosciach religijnych respondentow. Jednoczesnie 7%
korzystajacych z serwisow religijnych dotaczyto do religijnych stron i grup
w mediach spotecznosciowych, np. na Facebooku: bardziej aktywna forma ko-
rzystania z mediow spolecznosciowych dla celow religijnych jest mniej poszu-
kiwana niz obserwowanie wlasnej wspolnoty czy Kosciota’. Wedhug autorow
badania przeprowadzonego w 2020 roku, 40.8% polskich parafii przeprowadzato
transmisje online Mszy $wietych. W wiekszosci przypadkoéw transmisja miata
migjsce za posrednictwem YouTube (18.9%) i Facebooka (18.7%). Natomiast
mniej niz 5% parafii przeprowadzato transmisje w inny sposéb’.

J. Scovil, Lokalna parafia..., dz. cyt.

Tamze.

M. Kotodziejska, Odwiedzanie serwisow i portali o tematyce religijnej — Sytuacja w czasach
pandemii, Komunikat z badafi CBOS nr 28/2022, Warszawa 2022.

M. Bozewicz, Zmiany religijnosci Polakow po pandemii, Komunikat z badan CBOS
nr 85/2022, Warszawa 2022, https://www.chos.pl/SPISKOM.POL/2022/K_085_22.PDF (do-
step: 29.11.2023).

B. Przywara, A. Adamski, A. Kicinski i inni, Online Live-Stream Broadcasting of the Holy
Mass during the COVID-19 Pandemic in Poland as an Example of the Mediatisation of Reli-
gion: Empirical Studies in the Field of Mass Media Studies and Pastoral Theology, ,,Reli-
gions” 12(2021), nr 4, https://www.mdpi.com/2077-1444/12/4/261 (dostegp: 29.11.2023).
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Nasuwa si¢ jednak pytanie, czy Facebook nadal cieszy si¢ popularno$cia
wsérod wybranych na potrzeby niniejszego badania grupy uzytkownikéw — Stu-
dentow? Badania pokazujg, ze tak. Odsetek dorostych korzystajacych z interne-
tu utrzymuje si¢ na przestrzeni ostatniego roku na stalym poziomie. Regularng
obecno$¢ online (co najmniej raz w tygodniu) deklaruje ponad trzy czwarte
ogdtu dorostych 77% Badani ponizej 35 roku zycia, zwlaszcza majacy od 18
do 24 lat, przewaznie deklaruja stata obecno$é online™.

Jak wynika z raportu Digital 2023 Poland, aplikacja Meta nadal cieszy si¢
duza popularno$cia. Najwieksza grupa osob z niej korzystajacych sa osoby od
25-34 lat 24.5% uzytkownikow a zaraz po nich sg osoby w wieku od 18 do 24
lat 22.9% Na pozycji lidera wsrod aplikacji Meta utrzymuje si¢ Facebook
i stanowi 87.5% uzytkownikow Internetu, zaraz po nim znajduje si¢ Messenger
z 79%, Instagram 61.5% i Whatsapp 52.9%"*. Dodatkowo wysoki odsetek Po-
lakow — 57% (tj. trzy czwarte uzytkownikow internetu) — deklaruje, ze ma kon-
to w jakims$ serwisie spoteczno$ciowym. Ogromna wigkszos$¢ z nich 89% prze-
gladata zasoby portali spotecznosciowych kazdego dnia w ciggu miesiaca®™.

Facebook jako narzedzie komunikacji

Facebook powstat 4 lutego 2004 r. jako the facebook, a jego zatozycielem
byt Mark Zuckerberg, student Uniwersytetu Harvarda w Cambridge. Zucker-
berg dzialat przy wspoétpracy Dustina Moskovitza, Chrisa Hughesa i Eduardo
Severina i juz w grudniu 2004 portal zgromadzit pierwszy milion uzytkowni-
kow'. Od sierpnia 2005 r. serwis zdobywat coraz wigksze grono uzytkowni-
kow, a w 2008 dotart do Polski i niezmiennie od lat jest najpopularniejszym
portalem sposréd medidow spotecznosciowych przescigajac Youtube’a (z 2.56
miliardami uzytkownikow)™.

Kluczowym wydarzeniem w komunikacji na Facebooku bylo pojawienie
sie w 2008 r. okna czatu, ktory umozliwit w prywatny sposéb wysyta¢ wiado-
mosci do znajomych'®. Czat w 2011 zmienit si¢ w Facebook Messenger i osob-
ny komunikator oddzielajac si¢ od glownej aplikacji Facebooka, a do 2019 r.
mozna byto korzystaé z Messengera nawet bez rejestracji na Facebooku. Cha-

M. Feliksiak, Korzystanie z internetu w 2023 roku, Komunikat z badan CBOS nr 72/2023,
Warszawa 2023, https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2023/K_072_23.PDF (dostgp: 29.11.
2023).

Digital 2023 Pland, https://www.znajdzreklame.pl/blog/kampanie-internetowe/digital-2023-
najnowszy-raport-dotyczacy-internetu-w-polsce/ (dostep: 29.11.2023).

M. Feliksiak, Korzystanie z internetu w 2023 roku, dz. cyt.

W. Szymanski, Facebook — historia, idea, wzloty, upadki i wyzwania, 23.12.2020, ideafor-
ce.pl, https://www.ideoforce.pl/akademia/facebook-historia-idea-wzloty-upadki-wyzwania,
482.html (dostep: 30.11.2023).

Por. A. Gralczyk, Media spolecznosciowe jako narzedzie wspierajqce dziatania duszpaster-
skie. Ocena wykorzystania ich funkcjonainosci w parafii wielkomiejskiej, ,,Studia Efckie”
24(2022), nr 3, s. 309-321.
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rakterystyczng funkcja Facebooka stat sie przycisk polubienia ,,Like”, za po-
moca ktorego uzytkownik mogl wyrazi¢, ze popiera okreslone tresci. Przycisk
powstat dopiero 9 lutego 2009 roku, a w 2016 roku zostat rozszerzony o nowe
reakcje: ,,Super” ,, Trzymaj si¢, ,,Haha”, ,,Wow”, ,,Przykro mi” oznaczajace
smutek i ,,Wrr” oznaczajagce gniew. Dodatkowo powstal rowniez Facebook
Connect, czyli ustuga, za pomocg ktorej mozna zalogowac si¢ w innych serwi-
sach za pomocg konta na Facebooku. W 2012 roku Mark Zuckerberg kupit
Instagrama 1 WhatsApp, co w 2020 umozliwito uzytkownikom Instagrama
i Facebooka na wzajemna komunikacje za pomoca Facebooka Messengera
i Instagrama Direct, czyli komunikatora wewngtrznego dostgpnego na Insta-
gramie'’. W 2021 konglomerat Facebook zmienit nazwe na Meta'®,

Wyrazanie swojej reakcji na publikowane tresci jest mozliwe, dlatego iz
komunikacja za pomoca mediow spotecznosciowych posiada standardowe
elementy przekazu, ktore sa wzbogacone o interaktywno$¢ nowego medium
oraz 0 nowe narzedzia wymiany informacji. Interaktywnos$¢ i wirtualnos$¢ In-
ternetu ksztattuja poszczegélne sktadowe przekazu sieciowego™. Jest to ,,mul-
timedialny oraz globalny kanat komunikacyjny migdzy ludZzmi i organizacjami,
umozliwiajacy dwustronne porozumiewanie si¢”?°. Jest to rodzaj nowego spole-
czenstwa zyjacego w cyberprzestrzeni (wirtualnej przestrzeni). Facebook bedacy
globalnym medium komunikacyjnym znacznie umozliwia komunikacj¢ migedzy
ludzmi, a takze stuzy nawigzywaniu i utrwalaniu kontaktéw. ,,Musze przyznac,
ze Facebook potrafi by¢ wciagajacy — jest to jeden z naprawde nielicznych ser-
wiséw spolecznosciowych, do ktorych ostatnio zagladam wigcej niz 3 razy
w miesigcu. Nie odkrylem jeszcze, dlaczego Facebook zdobywa taka popular-
nos$¢ na swiecie (dla mnie nadal w $rodku jest to jeden z bardziej skomplikowa-
nych i niezrozumiatych serwisow), natomiast z pewnos$cig jego pojawienie si¢
w megapanelu jest bardzo znaczace i nasza gora tabeli powinna zacza¢ si¢ zasta-
nawiaé jak wysoko ten amerykanski serwis jest w stanie podskoczy¢™.

Facebook spelia dwie podstawowe funkcje komunikacji: stanowi kanat
transmisji oraz decyduje o kontekscie. Media spolecznosciowe tworza bowiem
zespot warunkdéw, w ktorych odbywa sie komunikacja. Warunki te to:
= komunikacja prowadzona jest w czasie rzeczywistym,

* nie wystgpuja ograniczenia geograficzne,

* interakcje mogg przybierac rozng forme¢ (udostgpnienie tresci, komentarz),

= nadawcy i odbiorcy anonimowi lub rozpoznawalni,

= tresci rozprzestrzeniajg si¢ jak wirus, w wyniku interakcji spotecznej, co
wptywa na skalg dystrybucji informacji,

17
18

Tamze.

B. Earling, Facebook zmienia nazwe na Meta, 28.10.2021, press.pl, https://www.press.pl/
tresc/67886,facebook-zmienia-nazwe-na-_meta (dostgp: 29.11.2023).

M. Grebosz, D. Siuda, G. Szymanski, Social media marketing, £.6dz 2016, s. 9.

Tamze, s. 10.

M. Marczak, Poetyka filmu religijnego, Krakow 2000, s. 16.

19
20

563
SE 25(2023), nr 4



ALEKSANDRA GRALCZYK

* komunikacja moze mie¢ forme¢ zamknietg lub otwarta,

= spoleczno$¢ wokot medium zainteresowana jest kontaktem ze znajomymi,
szybkim dostepem do informacji, mozliwoscia autoprezentacji®.

Jako, ze Facebook jest spotecznym $rodkiem przekazu podlegajacy spo-
tecznej kontroli, moze by¢ wykorzystywany na dowolng skale zawierajac rézne
tresci przekazu, jak i mozliwe punkty widzenia odnoszace si¢ do informacji.
Dlatego moze pehic¢ rézne funkcje:
= publikacj¢ opinii i pogladéow, ktorych celem jest swobodne dzielenie si¢

przekonaniami,

* wspotdzielenie zasobdw polegajace na dzieleniu si¢ nimi w sieci,

= budowanie i podtrzymywanie relacji,

* komunikowanie i dyskusja, do ktérych naleza fora czy komunikatory,

* informowanie i komentowanie aktualno$ci, nastawione na relacjonowanie
biezacych wydarzen

= wspoltworzenie, ktore opiera si¢ na wspdlpracy uczestnikow i spotecznosci®.

Podejmujac sie¢ dziatan majacych na celu skuteczng komunikacj¢ za pomo-
ca Facebooka nalezy pamigta¢ o jakosci tych komunikatow. Musza si¢ one
opiera¢ na nastgpujacych elementach:

* rozpoznanie docelowych odbiorcow — nalezy skupi¢ si¢ na odbiorcach ko-
munikatow, ktore muszg by¢ do nich dopasowane. Niedopasowanie komu-
nikatow do grupy odbiorcéw spowoduje, iz odbiorcy nie beda zaintereso-
wani ich trescia, nie beda si¢ z nimi utozsamiac,

= wskazanie celdow — np. rozpoznawanie danej organizacji/wspdlnoty w sieci,
wspieranie potencjalnych odbiorcéw komunikatow,

= zdefiniowanie komunikatéw — nalezy ustali¢, co bedzie si¢ przekazywac,
w jaki sposob oraz kto bedzie to przekazywal — publikowat tres¢. Komuni-
katy muszg zaspokoi¢ oczekiwania odbiorcow, publikowana tres¢ musi by¢
dla nich wartosciowa. Nalezy rowniez utrzymywac ciagly, regularny kon-
takt z odbiorcami oraz systematycznie publikowaé posty — bez tego nie
efekty bedg niezauwazalne,

= wskazanie formy komunikatow — podstawg sg opinie i komentarze odbior-
cow, nawigzywanie kontaktow z odbiorcami, promowanie organizacji/
wspolnoty jako podmiotu inicjujacego religijne lub spoteczne wydarzenia,

= pomiar efektow dziatan — w tym celu wykorzystuje si¢ narzedzia analityczne,
statystyki dotyczace publikacji postow i wszelkich dziatan na Facebooku®.

Kosciot ,jest w mediach spotecznosciowych zalogowany na state”®. Jed-
nak nie chodzi o przenoszenie praktyk religijnych do sieci, ale by jak najlepiegj

2 |, Lupa, Jakos¢ komunikacji w mediach spolecznosciowych, W: Zarzqdzanie w organizacjach

zorientowanych projakosciowo, Lublin 2015, s. 54-55.

M. Grgbosz, D. Siuda, G. Szymanski, Social media marketing, dz. cyt., s. 22.

24|, Lupa, Jakos¢ komunikacji, dz. cyt., s. 59-61.

% W. Ciemniewski, J. Kloch, M. Przybysz, Internet w komunikacji katolikéw swieckich i 0séb
duchownych w Polsce, w: Oblicza Internetu, red. M. Sokotowski, Elblag 2014, s. 105.
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wykorzysta¢ sie¢ w praktyce KosSciota. Media spolecznosciowe a zwlaszcza
Facebook i X (dawny Twitter) moga by¢ wykorzystywane do gloszenia Ewan-
gelii, do tworzenia wirtualnych wydarzen np. rekolekcji. Sg réwniez miejscem
promocji i prezentacji dziatalnosci instytucji, ruchow, wspolnot i organizacji
religijnych a takze prezentacji nauczania Kosciota w atrakcyjny dla uzytkowni-
kow sposob®. ,,Przekaz sieciowy nie jest linearng lektura, ktora stuzy transmi-
sji danych od nadawcy do odbiorcy, ale wspotdziataniem na ksztalt ktorego ma
wplyw odbiorca wspdlautor danego przekazu. Poprzez dokonywane wybory,
poprzez wedrowke po wielopoziomowej strukturze sieciowej zwanej nawiga-
cja, uzytkownik wypehia lekturg, ktéra jest w tym samym czasie czytana
i tworzona za pomoca dokonywanych aktéw. To, co charakterystyczne dla tego
rodzaju lektury, to nieskonczona wielo$¢ odczytan, wynikajaca z podejmowa-
nych pod wptywem chwili emocji, oczekiwan uzytkownika, wyborow i selekcji
tekstow, obrazow, dzwigkow, filméw. Za kazdym razem ta niewielka czastka
potencjalnych odczytan stanowi wspdlny wytwoér autora i odbiorcy, skonczone
w danym momencie dzielo™?’. Mozna te relacje poréwnaé do relacji z Bogiem
wyrazanej np. w modlitwie. Bowiem nigdy nie jest ona przekazem jednokie-
runkowym, lecz dwukierunkowym. Zaktada odczytanie woli Boga, ktora reali-
zuje si¢ w dziataniu poprzez dokonywanie konkretnych wyborow?. Dlatego
tak wazne jest, aby komunikaty te byly dostgpne dla jak najszerszego grona
odbiorcow. Jak podkreslat Papiez Benedykt XVI: ,Jesli Dobrej Nowiny nie
bedzie mozna poznaé takze w §wiecie cyfrowym, to moze by¢ ona nieobecna
w doswiadczeniu wielu osob, dla ktorych ta przestrzen egzystencjalna jest
wazna. Swiat cyfrowy nie jest $wiatem paralelnym ani czysto wirtualnym, lecz
dla wielu ludzi, zwlaszcza najmtodszych, stanowi czes¢ codziennej rzeczywi-
stosci. Sieci spotecznosciowe sa owocem ludzkiej interakcji, ale same z kolei
nadajg nowe ksztatty dynamice komunikacji, tworzac relacje: uwazne zrozu-
mienie tego Srodowiska jest zatem warunkiem wstepnym znaczacej w nim
obecnosci”®.

Jest to zatem dobre miejsce do tworzenia wiez6w pomiedzy wiernymi
tworzac w ten sposob wspdlnote. Ich czlonkowie mogg sta¢ si¢ administrato-
rami sieci spoleczno$ciowych gdzie udostgpnia¢ mogg materiaty liturgiczne,
pastoralne, biblijne. Tworzy¢ tez moga kregi modlitewne, badZz wspiera¢ swo-
ich duszpasterzy w dawaniu odpowiedzi na rdéznego typu pytania dotyczace
wiary®®. Im wiecej informacji zycia wspélnoty lub parafii oraz mozliwosci
uczestnictwa w roznych wydarzeniach, tym wzrasta jedno$¢ parafii. ,,Wtasnie
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A. Regiewicz, Homo Irretitus wobec doswiadczenia religijnego, W: Religijnosé¢ nowych me-
diow. Audiowizualne aspekty kultury w ponowoczesnosci, Torun 2017, s. 67.
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ewangelizacji, Oredzie na 47. Swiatowy Dzien Srodkéw Spoltecznego Przekazu, Watykan
2013.
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dzieki opcji dostepu do spraw, ktorymi zyje parafia, okazuje si¢, ze parafia to
nie tylko ulice i domy, kancelaria i remonty, ale przede wszystkim ludzie —
konkretni ludzie, ktorzy czesto sg sasiadami lub znajomymi ze sklepu™™.

Osoby, ktore w mediach spotecznosciowych dzielg si¢ wiara w Boga sa
autentyczni 1 przekonywujacy, przez swoja postawe daja prawdziwe $§wiadec-
two*. Swiadectwo musi by¢ wciaz aktualne, gdyz dla mtodych ludzi nieodpo-
wiednie sg opowiesci o odlegtych realiach zycia, nie jest dla nich zrozumiaty
kontekst, okolicznosci ani motywacja sprzed lat. Facebook wymusza ,,bycie
aktualnym, domaga si¢ §wiezo$ci danych — nie pozwala na zycie tym co byto
wczoraj. (...) Dlatego $wiadectwo Jezusa musi zosta¢ uobecnione, aby wydato
owoce W zyciu obecnych wspolnot i poszczegolnych ludzi. Dlatego ,,stare”
wydarzenia z sieci tatwo znikaja, a nieaktualno$¢ fanpage’a parafii oznacza
praktycznie jej $mier¢ na tym nowym forum®. Paradoksalnie wigc Facebook
ozywia parafi¢, wymusza aktywnos¢ ludzi i przyczynia si¢ do podazania droga
nieustannej odnowy, ciagtego nawrocenia®.

Stad tak istotna jest aktywnos$¢ i zaangazowanie mtodych ludzi. Pisat
o tym Benedykt XVI ,,Dawanie §wiadectwa w cyberprzestrzeni przez mtodych
internautow jako chrzes$cijan ma fundamentalne znaczenie m.in. ze wzglgdu na
fatwos¢ postugiwania si¢ przez nich najnowszymi technologiami. Do nich
w gldwnej mierze nalezy zadanie ewangelizowania przestrzeni cyfrowej. Mto-
dzi ludzie znaja problemy swojego $rodowiska najlepiej”®. A zatem Dobra
Nowina sama w sobie pozostaje niezmienna, konieczno$cig natomiast jest
umiejetnoéé dotarcia z nia do wspolczesnego cztowicka. Ow ukazany obraz
fanpage’a pelni zatem funkcje wspolnototworcza, wzorotworcza, integrujaca,
a takze edukacyjna.

Aby jednak posty docieraty do wybranych przez nas grup parafian lub
wspoélnot oraz spelniaty swoje oczekiwania wymagaja profesjonalizacji dzia-
tan. Nalezg do nich:
= publikowanie tresci — materialy umieszczane na koncie parafii powinny

spetnia¢ przynajmniej jedng z funkcji komunikacji eklezjalnej: informacyj-
nej, promocyjnej, edukacyjnej lub integracyjnej. Cele te moga zostaé zreali-
zowane poprzez materiaty audiowizualne dotyczace biezacych wydarzen li-
turgicznych 1 pozaliturgicznych w parafii, memow, intencji mszalnych itp.
Musze by¢ jednak aktualne, dostosowane do biezgcych wydarzen i spotecz-
nosci, w ktorej funkcjonujemy, aktualnego okresu liturgicznego oraz cha-
rakterystyki Ko$ciota lokalnego®,

81 G. Sniadach, Parafia w dobie Internetu, Warszawa 2019, s. 102.

8 3, Kloch, Kosciét w Polsce wobec Web 2.0, Kielce 2013, s. 69.

% p. Maciaszek, Nowa ewangelizacja przez nowe media, , Kultura-Media-Teologia” 2012, nr 11,
s. 13.
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M. Przybysz, Obieg informacji w Kosciele, W: Media i Kosciol. Polityka informacyjna Ko-
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* nie zalewamy odbiorcéw spamem — publikujemy do dwdch wpisow dzien-
nie o tym, co najwazniejsze. Czgstsze publikowanie postéw jest uzasadnio-
ne jedynie w przypadku relacji z jakiego$ wydarzenia,

* nie tylko moéwimy, lecz tez stuchamy — w natur¢ mediow spolecznoscio-
wych wpisana jest dialogiczno$¢. Niezbedne jest odpowiadanie na komenta-
rze pod postem ale i nawigzywanie relacji z innymi uzytkownikami poprzez
§ledzenie ich kont, udziat w dyskusjach i reakcje na btedne nauczanie®,

= jesteSmy pomocni — to co§ wiecej niz odpowiedz na zadane nam pytanie.
Bierzemy rowniez udziat w dyskusjach z wyczuciem. Unikamy potajanek,
przepychanek i bitwy na stowa. Reprezentujac instytucje koScielng nie mu-
simy mie¢ ostatniego stowa. Dyskusja musi by¢ jasna, oparta na konkret-
nych argumentach®,

= jesteSmy powazni, ale nie nadgci — ,,przymruzenie oka”, zart w dobrym
tonie oraz serdeczno$¢ wobec innych uzytkownikow nie tylko moga budo-
waé wizerunek parafii alei relacje®.

Metodologia badan

W celu zbadania popularnosci Facebooka wsréd miodych uzytkownikow
sieci oraz wskazania atrybutow profilu, sktaniajgcych mtodych ludzi do obser-
wacji fanpage’a parafialnego postuzytlam si¢ wywiadem swobodnym naleza-
cym do badan jakosciowych. Ponadto, ideg przy$wiecajaca prowadzeniu bada-
nia byla ocena skutecznosci komunikacji na Facebooku wsrdd zrzeszonych
w jednej wspodlnocie parafialnej studentow ,,Latarnia”.

Badania jakosciowe sg niejako ,,ulokowaniem obserwatora, badacza
w konkretnym $wiecie. Wynikiem tego jest interpretacja oraz realistyczne poO-
dejscie do badanego tematu. Z obserwacji wynika, ze badacz korzystajac
z badan jakosciowych analizuje obiekty w ich i swoim naturalnym otoczeniu,
nadaje im sens oraz objasnia zachodzace zjawiska. Naukowiec w trakcie trwa-
nia badan uzywa takze termindw cechujacych dane srodowisko, a dzigki temu
jest blizszy dla jego otoczenia™*.

Przedmiotem badan w ujeciu jako$ciowym sag fakty zgodne z postrzega-
niem ich przez jednostke. Na ich potrzeby sformutowane sg pytania i cele ba-
dawcze oraz okreslone definicje, uznane za kardynalne w czasie trwania badan.
Pytania oraz cele znamionuje ich tymczasowos¢, odnosza si¢ one do zdarzen
i miejsc zjawiska, ktore sg ciekawe dla badacza w trakcie prowadzenia badan.
W odréznieniu od badan ilosciowych prowadza niekiedy do doglebniejszych
i cenniejszych wnioskéw oraz do lepszego zrozumienia zjawisk spotecznych™.

37 Por. P. Wojas, Media spolecznosciowe jako przestrzer gloszenia Stowa Bozego. Teoria i prak-

tyka, Warszawa 2019, s. 250.
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S. Juszczyk, Badania jakosciowe w naukach spolecznych, Katowice 2013, s. 93.
D. Silverman, Interpretacja danych jakosciowych, Warszawa 2007, s. 59.
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Wykorzystany w badaniu wywiad swobodny jest niestandaryzowany i nie-
ustrukturyzowany. Badacz moze zdecydowac o kolejnosci pytan oraz ma mozli-
wo$¢ stawiania pytan otwartych. Cechuje go interpersonalno$¢ — bezposredni
kontakt z badanym podmiotem, co umozliwia pozyskanie doktadnych odpowie-
dzi, ale takze odczu¢ i emocji towarzyszacych w chwili udzielania wywiadu.
Celem tej formy rozmowy jest zebranie danych i obserwacji wywodzacych si¢
z podobnego $rodowiska, od 0s6b posiadajacych réznorodne doswiadczenie®.

Wywiad nazywany poglebionym wymaga od badajacego kompetentnego
przygotowania merytorycznego oraz tatwosci w komunikowaniu. Jest to wy-
wiad noszacy znamiona dialogu w odroznieniu do tych przeprowadzanych
zgodnie z wczesniej ustalonym planem. Badacz nie powinien wspomagac si¢
posrednikami, koniecznym jest bezposredni kontakt z respondentem celem
doprecyzowania odpowiedzi i wyciagni¢cia konkretnych wnioskoéw. Prowa-
dzacy badania powinien poshugiwac si¢ jezykiem zrozumiatym, ale takze ade-
kwatnym do sytuacji. Rola badacza powinna ogranicza¢ si¢ do zadawania py-
tan oraz dopytywania w razie, gdy sytuacja tego wymaga. Powinien on pozo-
sta¢ biernym uczestnikiem rozmowy. Na rozméwcy za§ spoczywa obowigzek
aktywnego uczestnictwa w rozmowie oraz swobodnego wypowiadania sig®.

Zgodnie z powyzszymi kryteriami wywiad miat charakter rozmowy. Kolej-
nos¢ i forma pytan dostosowana byta do rozmowcow. Dobor i liczbg responden-
tow wyznaczata zasada teoretycznego pobierania probek, z ktdrej wynika, iz
osoby zaproszone do badania dobieramy w taki sposob, aby poszerzy¢ znajo-
mos¢ problemu, uzyska¢ szeroka skale badanego zjawiska. W wyniku tych dzia-
fan wybrana grupa osob bioragcych udziat w badaniu nie musi by¢ probg repre-
zentatywna™. W wywiadzie wzielo udziat 18 osob (10 kobiet i 8 mez-
czyzn).Wszyscy mieszkali w Warszawie (cho¢ w réznych parafiach), mieli po 21
lat, studiowali w tej samej szkole wyzszej 1 byli czlonkami tej samej wspolnoty
studenckiej dzialajacej w parafii Niepokalanego Poczgcia NMP w Warszawie.
Celem badania byto poznanie ich opinii, przemyslen, zachowan i dos§wiadczen na
temat Facebooka, jego zasadno$ci wykorzystania w pracy duszpasterskiej
w parafii oraz sprawdzenie czy owe medium spoteczno$ciowe moze by¢ sku-
tecznym narzgdziem komunikacji wérod cztonkow wspolnoty parafialne;.

Wyniki badan

Ponizej zostang przedstawione wyniki przeprowadzonego wywiadu:

1. Nawyki sieciowe studentow

Wszyscy badani studenci wskazywali, ze szukajg potrzebnych informacji
w sieci. Najczesdciej poswigcajg na t¢ czynnos$¢ 3-5 godzin dziennie. Byly tez

B. Dobek-Ostrowska, W. Sobera, Badania ilosciowe i jakosciowe w studiach nad komuniko-
waniem, Wroctaw 2017, s. 23.

S. Juszczyk, Badania jakosciowe..., dz. cyt., s. 142.

P. Hensel, B. Glinka, Teoria ugruntowana, w: Badania jakosciowe. Metody i narzedzia, t. 1,
red. D. Jemielniak, Warszawa 2012, s. 89.
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odpowiedzi: ,,niemal bez przerwy”, ,,jedyng przerwa od internetu sg ¢wiczenia
na uczelni lub sen” (studentka 1), ,,bardzo dlugo, nawet kilka godzin dziennie”
(studentka 2), ,,codziennie od 5 do 6 godzin” (student 11), ,,bardzo czesto, jesli
bardzo zalezy mi na informacji, potrafi¢ dtugo szukac¢ jej w sieci, nawet kilka-
nascie godzin” (studentka 5), ,,codziennie, zaleznie od dnia i obowiazkow,
ok. 3 godzin” (studentka 7).

Respondenci poproszeni zostali o udzieleniu odpowiedzi na pytanie czy
korzystaja z Facebooka parafii, a jesli tak to ile czasu dziennie po$wigcaja na te
aktywnos$¢? Wszyscy respondenci odpowiedzieli twierdzaco, lecz czas jaki na
czynnos$¢ poswiecaja jest rozny: ,korzystam w umiarkowanym stopniu, spraw-
dzam codziennie czy jest co$ interesujgcego na fanpage’u parafii” (student 14),
,»W odrdznieniu od Facebooka wspolnoty z parafialnego korzystam rzadko, raz-
dwa razy na tydzien” (student 18), ,.korzystam z parafialnego i wspolnotowego
Facebooka (cho¢ t¢ mam w innej parafii). Zdecydowanie czesciej z tego we
wspolnocie, zagladam tam kilka razy dziennie a parafialnego tak aby by¢ na
biezaco” (studentka 9), ,korzystam wedtug potrzeb, gdy potrzebuje znalez¢
jakie$ informacje” (studentka 10).

2. Znaczenie i tre$¢ parafialnego Facebooka

Fanpage parafii ma dla studentéw rdzne znaczenie: ,,jest on dla mnie istot-
ny ze wzgledu na mozliwos¢ §ledzenia biezacych wydarzen” (studentka 10),
,ma dla mnie kluczowe znaczenie w kilku kwestiach — integracji z wiernymi
i obserwacji zycia koscielnego” (student 13), ,,niewielkie, liczy si¢ bezposredni
kontakt oraz fanpage wspolnoty” (student 15), ,,Facebook mojej parafii ma dla
mnie duze znaczenie, poniewaz jest miejscem nie tylko dla wierzacych, co daje
nadzieje w tym, ze prowadzenie tego ma sens” (student 12), ,,mysle, ze profil
parafialny jest dla mnie znaczacy. Udostgpniane tam tresci sg bardziej dostgpne
niz na stronie internetowej” (studentka 4), ,,wazne, widzg jak rozwija si¢ para-
fia, z ktorej pochodze” (studentka 7), ,,ma bardzo duze znaczenie gdyz dowia-
duje si¢ z niego o zyciu mojej parafii, do ktorej chwilowo nie uczeszczam regu-
larnie ze wzgledu na studia” (student 15), ,,duze, poniewaz dzigki niemu moge
si¢ edukowac¢ i odnosi¢ sie do wydarzen” (studentka 3), ,,mysle, ze Facebook jest
bardzo wazny. Pozwala by¢ na biezgco z informacjami. Ciesz¢ si¢, ze mniej za-
angazowani maja dostep do tylu informacji parafialnych” (studentka 2).

3. Tresé

Respondenci zapytani o to, jakich tresci szukaja na fanpage’u parafii
wskazywali: ,,na profilu szukam informacji na temat wydarzen odbywajacych
si¢ w parafii, np. o ktorej jest adoracja oraz po ogloszenia parafialne” (student-
ka 2), ,,sprawdzam na profilu parafii informacje o spotkaniach dla lektorow
albo jakichs$ poszczegdlnych wydarzeniach — kiedy si¢ odbywaja” (student 17),
,hie szukam zadnych informacji, to co jest publikowane spetnia moje oczeki-
wania” (studentka 7), ,,godzin nabozenstw, spotkan grup, biezacych wydarzen”
(student 16), ,relacji, zdje¢ z rodzinnej parafii, cytatow, rozwazan z Pisma
swietego” (studentka 8), ,,wydarzen dodatkowych, zbiorek czy osiggnigc
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cztonkow wspolnoty” (student 13), ,,godzin dostgpnych spowiedzi i u jakiego
ksiedza” (studentka 1).

Studenci zostali poproszeni roéwniez o udzielenie odpowiedzi na pytanie,
czego wedlug nich brakuje na profilu parafii: ,,brakuje fotorelacji z zycia para-
fii” (student 15), ,informacji podpigtych tj. godzin Mszy $§w. i nabozenstw”
(student 18), ,,godzin i dat ro6znych wydarzen zwiazanych z zyciem parafii np.
pierwsze piatki miesigca, rekolekcje” (studentka 8), ,,informacji jak praktyko-
wacé wiarg poza KoSciotem” (studentka 4), ,,informacji kontaktowych” (stu-
dentka 4), ,,brakuje video-fragmentow z kazan” (student 12), ,,relacji o wyda-
rzeniach z konkretnej wspolnoty, co robita dana grupa” (student 17), ,,brakuje
mi relacji z dzialalnos$ci wspolnot, aby pokaza¢ dzialanie zywego Kosciota,
a nie skupi¢ sie¢ tylko na ogloszeniu” (studentka 2).

Respondenci wypowiedzieli si¢ rowniez, w jakim stopniu zycie parafialne
powinno by¢ eksponowane na profilu parafii powinno by¢ eksponowane na
profilu w znacznym stopniu w celu zaangazowania i zachecenia do zycia
w lokalnym Kosciele: ,,uwazam, ze parafialny profil bylby dobrym miejscem
na udostepnienie i informowanie wspolnoty na temat wydarzen dotyczacych
polskiego i swiatowego Kosciota” (studentka 7). ,,Oczekuje¢ relacji z wydarzen
z spotkan foto relacji z wydarzen parafialnych, rowniez tych poza liturgicz-
nych” (student 16), ,,zycie parafii powinno by¢ ukazywane w peni, tacznie ze
wszystkimi aktualnosciami, $wigtami, wydarzeniami. Na profil dodatbym zapi-
sy fragmentéw Ewangelii, a takze fragmenty kazan z Mszy $w.” (student 13),
»Zycie parafialne powinno by¢ eksponowane, aby pokazywaé pigkno Kosciota
od wewnatrz tak, aby Ci niewierzacy mogli zobaczy¢ takze te strong” (student-
ka 2), ,,przekaz informacji jest bardzo potrzebny, powinny by¢ dodane infor-
macje na temat zasad i regut danej wspdlnoty a takze sylwetki duchownych, by
byli blizej spoleczenstwa. Sprawi to, ze zwykly cztowiek ztapie wigz z duszpa-
sterzem 1 spowoduje, ze czlowiek bedzie miat wrazenie realnego poznania tej
osoby” (student 15), ,,zycie parafii powinno by¢ pokazywane znacznym stop-
niu dla pokazania otwartosci 1 autentycznos$ci danego miejsca” (student 12),
,moglyby by¢ udostgpniane informacje o wydarzeniach w okolicy parafii, aby
spotyka¢ ludzi o podobnych zainteresowaniach bedacych cze$cia wspodlnoty”
(studentka 4), ,,powinny by¢ umieszczane tresci motywujace, by mlodziez nie
odchodzita od Kosciota przez to, ze np. zapomnieli si¢ modli¢, zwatpili przez
chwilg w Boga lub pogubili si¢ w zyciu” (studentka 1).

4. Szata graficzna fanpage

Respondenci wypowiedzieli si¢ takze na temat strony wizualnej profilow
ich rodzinnych parafii oraz wskazali czy ten aspekt wplywa na czgstotliwosé
odwiedzania tych stron: ,,szata graficzna jest dla mnie wazna, musi by¢ przej-
rzysta. Latwo jest znalez¢ najwazniejsze informacje, doktadny adres oraz link
do strony internetowej (studentka 4), podoba mi sig¢, jest konkretna, przejrzysta,
zacheca do S$ledzenia” (studentka 7), ,szata graficzna jest bardzo wazna,
zwlaszcza dla czlowieka mlodego. Oceniam ja na poprawng, jednak w porow-
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naniu do zagranicznych ko$ciotéw sa pola do poprawy np. czesto wstawiane sa
plakaty $redniej jakosci, zdjecia nic nie wnoszace itp.” (student 12), ,jest ty-
powa, nie zacheca jakos$ bardzo ale wezmy pod uwage, ze prowadzi ja ktos
starszy. Profil wspdlnoty jest zupelnie inny, nowoczesny, przejrzysty, az chce
si¢ tam zaglada¢ codziennie” (studentka 6), ,,dla mnie ma ogromne znaczenie,
jest zadbana, jednolita, czytelna” (student 16), ,,oczywiscie ma ogromne zna-
czenie, niestety poza tym, ze profil mojej parafii ma tadne zdjecie profilowe nie
ma tam nic ciekawego. Na pewno nie przyciaga uzytkownikow” (student 17),
»~fanpage’a w mojej parafii prowadzi kto§ z ogromnym wyczuciem, sa przy-
jemne dla oka grafiki zwigzane z wydarzeniem lub okresem roku liturgicznego,
jest prowadzony regularnie. Catos$¢ jest przyjemna dla oka a to bardzo wazne.
Z checia przyznam, ze przyjemnie si¢ tam zaglada” (studentka 3).

5. Znaczenie fanpage’a parafii dla wspolnoty studentow

Wickszos¢ pytanych studentow potwierdzita, iz profil parafii, w ktorej si¢
spotykaja ma dla nich istotne znaczenie: ,,wykorzystujemy profil parafii do prze-
kazywania informacji np. o zbiérkach i spotkaniach” (student 18), ,,pokazujemy
na profilu parafialnym jak ludzie zrzeszeni we wspolnocie moga by¢ szczesliwi.
Dzieki temu stajemy si¢ inspiracja dla innych osob” (studentka 8), ,,poprzez po-
kazywanie naszego wizerunku ocieplamy wizerunek parafii, stajemy si¢ bardziej
autentyczni dla obserwujacych nas mtodych ludzi” (student 17), ,,tworzymy po-
sty, filmiki ewangelizacyjne a takze udostgpniamy swoje $wiadectwa. Taki profil
moze by¢ miejscem inspiracji, jesli jej charakter jest nastawiony na ewangeliza-
cj¢ a nie tylko na informacyjnos$¢” (studentka 2), ,.korzystamy dla przekazywania
najwazniejszych ogloszen czy przekazujemy informacje o wydarzeniach, ktore
moga zainteresowaé wszystkich parafian. Najwazniejszy jest jednak kontakt
z ksigdzem, naszym duszpasterzem” (studentka 5), ,,ulatwia nam komunikacje
mi¢dzy sobg — mozemy poinformowac si¢ wzajemnie o jakim$ wydarzeniu, za-
prosi¢ na nie, mito jest tez zobaczy¢ kogo$ w fotorelacji na parafialnym profilu,
a jak jeszcze uzyskamy pozytywne komentarze i polubienia wiemy, ze to, CO
robimy ma jeszcze wigkszy sens” (studentka 7), ,,0j tak, jest bardzo potrzebny
i utatwia nam komunikacje nie tylko miedzy sobg, ale i parafianami, np. gdy
publikujemy post o kilkugodzinnej adoracji bardzo czesto dostajemy intencje
spoza grupy naszych os6b i my bardzo chetnie to robimy, wowczas czujemy, ze
jestesmy czescig tej wspolnoty” (studentka 6).

Konkluzje

1. Facebook jest nadal che¢tnie wybieranym medium spotecznosciowym
przez mtodych ludzi, dlatego nalezy zadba¢ o to, aby kazdy z lokalnych Ko-
Sciotdow wykorzystat ten sposob komunikacji z mtodymi osobami, ktére najcze-
$ciej w obecnych czasach odchodza z Kosciota.

2. Nalezy wykorzystywa¢ kazdg z funkcji mediow spolecznoSciowych,
aby dotrze¢ do jak najwigkszej liczby osob. Nalezy zadba¢ o to, aby tresci te
byty przygotowane w sposob profesjonalny, nowoczesny, aby byly przeciwien-
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stwem do czesto zauwazalnych na fanpage’a parafii ,,bylejakosci”. W tym za-
kresie nalezy korzysta¢ z do§wiadczenia mtodych oséb i profesjonalistow.

3. Facebook parafii jest doskonalym narzedziem utatwiajagcym nawigzanie
i utrzymanie komunikacji z cztonkami wspolnoty, nie tylko na linii duszpaste-
rze — wierni, ale rowniez wierni — wierni. Jest miejscem tworzenia wigzi spo-
tecznych, ktore z kolei buduja i umacniaja wspolnotg. Nalezy réwniez pamie-
ta¢, iz moga zdarzy¢ sie¢ sytuacje kryzysowe w parafii lub wspolnocie, stad
osoby moderujace fanpage musza by¢ przygotowane do zarzadzania kryzysem
1 posiada¢ plan przeciwdziatania jego skutkom.

4. Fanpage parafii moze by¢ wykorzystywany na bardzo wiele sposobow:
moze by¢ miejscem udostepniania materialow liturgicznych, pastoralnych,
biblijnych, moze by¢ miejscem wykorzystywanym do gloszenia Ewangelii, do
tworzenia wirtualnych wydarzen, np. rekolekcji. Moze by¢ rowniez miejscem
promocji i prezentacji dziatalnosci instytucji, ruchow, wspolnot i organizacji
religijnych, a takze prezentacji nauczania Ko$ciota w atrakcyjny sposob.

5. Istotne jest, aby w przekazie kierowanym do mtodych oséb zawarte byto
prawdziwe $wiadectwo zywej wiary. Musi by¢ jednak wigz aktualne, gdyz dla
mtodych ludzi nieodpowiednie sg opowiesci o odlegtych realiach zycia.

6. Mtodzi ludzie, studenci chetnie spedzaja czas na Facebooku, chetnie tez
odwiedzajg profile swoich rodzinnych parafii. Daje im to poczucie jednosci
z parafig oraz poczucie bycia poinformowanym o tym, co dzieje si¢ w ich §ro-
dowisku parafialnym i lokalnym.

7. Na profilach parafialnych szukajg najczesciej informacji o wydarzeniach
majacych tam miejsce, ogloszen parafialnych, spotkaniach, godzin nabozenstw,
spotkaniach grup, relacji, zdje¢ z rodzinnej parafii, cytatow, rozwazan z Pisma
Swictego, godzin dostgpnych sakramentow i grafikow ksiezy. Na profilach
najczgsciej brakuje: fotorelacji z zycia parafii, informacji podpigtych tj. godzin
Mszy $w. i nabozenstw, informacji kontaktowych, relacji o wydarzeniach
z konkretnej wspolnoty. Studencie wskazali rowniez, ze zycie wspdlnoty para-
fialnej w znacznym stopniu powinno by¢ eksponowane na profilu parafii.

8. Bardzo wazna dla mtodych ludzi jest szata graficzna. Niejednokrotnie to
ona decyduje o wejsciu lub powrotu na dany profil.

9. Dla wspolnoty dziatajacej w parafii profil parafialny jest bardzo wazny.
Wykorzystywany jest nie tylko do przekazywania ogloszen, ale stanowi tez
dobre narzgdzie komunikacji migdzy cztonkami a catg wspdlnota parafialng.

Podsumowanie

Zaprezentowane badanie i konkluzje odnoszg si¢ do wspdlnoty dziatajgcej
w parafii wielkomiejskiej. Grupa respondentéw — studentow zostala wybrana
celowo, nie jest grupa reprezentatywna. Oznacza to, iz wynikow badania
i przedstawionych konkluzji nie mozna odnies¢ do ogotu populacji. Jest to
natomiast podstawa do przeprowadzenia podobnego badania w parafiach
mniejszych, gdyz maja one nieco inng specyfike i oczekiwania komunikacyjne.
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Reasumujac wyniki przedstawionego badania, nalezy stwierdzi¢, ze mto-
dzi dorosli ch¢tnie wybieraja Facebooka do komunikacji migdzy sobg, ale row-
niez we wspolnocie, do ktorej naleza. Fanpage jest dla nich miejscem m.in.:
komunikacji z wiernymi i duszpasterzami, szukania informacji, tworzenia wie-
zi spotecznych, gloszenia Ewangelii i dawania §wiadectwa zywej wiary. Lecz
aby Facebook stat sie skutecznym narzedziem komunikacji z wiernymi w para-
fii, publikowane na nim tre$ci musza by¢ profesjonalnie i atrakcyjnie przygo-
towane oraz dopasowane do potrzeb odbiorcéw.

* % %

Streszczenie

W artykule zostata nakreslita rola Facebooka jako narzedzia komunikacji
oraz pogarszajaca si¢ sytuacja religijna Kosciota w Polsce. Podjgte badanie na
grupie studentéw skupionych w jednej wspolnocie parafialnej pokazuja, czy
Facebook jest nadal popularnym narz¢dziem wsrod mtodych dorostych oraz
weryfikujg to, w jakim stopniu jest on narzedziem potrzebnym w duszpaster-
stwie parafialnym. W tym celu zostaly zaprezentowane badania jako$ciowe
przeprowadzone metoda wywiadu swobodnego.

Stowa kluczowe: Facebook, parafia, duszpasterstwo, mtodzi dorosli.

Parish Profile on Facebook — Necessity or Luxury?
Study on the Example of Members
of the “Lighthouse” Community

Summary

In this article, the Author portrait Facebook as a means of communication
and signals the aggravating religious situation of Catholic Church in Poland.
Studies conducted among group of students belonging to one parish community
were to show if Facebook is still a popular tool for young adults. They were
also to check, to what degree it is still necessary in pastoral work. For this pur-
pose, the author conducted qualitative research using unstructured interview
method.

Keywords: Facebook, parish, pastoral care, young adults.
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