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Safety card jako przyklad wizualnej instrukcji bezpieczenstwa
W komunikacji miedzy linig lotnicza a pasazerami

Safety card as an example of a visual safety instruction in the communication between an airline
and passengers
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Abstract: One of the most prominent features of specialised communication is undoubtedly the termi-
nology used. However, a problem may arise if a specialist needs to provide specific information to a per-
son who does not have expertise in the field and is not familiar with the terminology. Understanding such
a message can be easier when images are used. How visual elements are employed in specialised com-
munication is shown here on the example of communication on board of an aircraft. Different images are
used by airlines to increase the passengers’ understanding of e.g. safety instructions, which can be crucial
in emergency situations. Visual elements such as fastened seat belts, oxygen masks, emergency exits or
life vests are depicted i.a. on the safety card. These images are less abstract and more universal than the
corresponding written or spoken message and should, therefore, be understood by more people (regard-
less of their mother tongue and cultural background). The aim of this article is to draw attention to the
role of safety cards, the main source of visual information on board, as an element of the communication
process between the airline and the passenger. The results are presented to find out whether the images
used in safety cards, really make the information provided easier to understand. Or is the statement that
“one picture is worth more than a thousand words” not at all applicable on board of an aircraft?

Keywords: safety card, image, pictograms, on-board communication, airlines

Wstep

Poktad samolotu jest miejscem, w ktérym komunikacja z zalozenia jest znacznie
utrudniona. W jednym miejscu spotykaja si¢ bowiem osoby z roéznych srodowisk,
z roznych kregow kulturowych i przede wszystkim mowiacy w roznych jezykach.
Kazdy pasazer moze mie¢ poza tym inne doswiadczenia z podrézami lotniczymi.
Podczas gdy jedni sg sparalizowani stresem wywolanym lotem, inni podchodza do
podrézy w catkowicie rutynowy sposéb. Nad tak zrdéznicowang grupa musi
zapanowaé personel poktadowy i — co najwazniejsze — przekazaé wszystkim
pasazerom szereg informacji zwigzanych z bezpieczenstwem lotu. W jaki sposdb
jednak zapozna¢ ich z wyposazeniem awaryjnym samolotu, lokalizacja wyjs¢
ewakuacyjnych czy sposobem uzycia sprzgtu awaryjnego, jesli np. zaloga
1 pasazerowie nie znajg jednego wspodlnego jezyka? Dobrym rozwigzaniem wydaje
si¢ w tej sytuacji zastosowanie obrazow, ktore sg zdecydowanie bardziej uniwersalne
niz stowa, i powinny by¢ zrozumiale dla wszystkich. Dlatego tez na poktadzie
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samolotu zobaczy¢ mozna wiele piktograméw i innych elementow graficznych,
ktorym przypisuje si¢ konkretne znaczenia. Wymagane s3 takze — zgodnie
z przepisami obowigzujacymi w lotnictwie cywilnym — karty bezpieczenstwa (safety
cards), na ktorych w wizualny sposob zaprezentowane sg najistotniejsze kwestie
zwigzane z bezpieczenstwem lotu i1 sposobem postepowania w sytuacjach
awaryjnych.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie kart bezpieczenstwa (safety cards),
stanowigcych gléwne zrodilo informacji wizualnych w samolocie, jako elementu
procesu komunikacyjnego miedzy linig lotniczg a pasazerem oraz zwrdcenie uwagi
na rolg obrazu w komunikacji na poktadzie. Szczeg6lnga uwage zwrdcono wiec na
wykorzystywane w kartach obrazy, ich czytelno$¢ oraz ewentualne problemy, ktore
moga by¢ zwigzane z ich interpretacja.

Po krotkim wprowadzeniu na temat specyfiki komunikacji na pokladzie
(rozdziat 1)  przedstawiono  wybrane rodzaje  elementow  wizualnych
wykorzystywanych w samolotach (rozdziat 2). Rozdziaty 3 i 4, prezentujace karty
bezpieczenstwa (safety cards) jako specyficzny gatunek tekstu oraz wykorzystywane
w nich obrazy, opierajg si¢ na analizie blisko 500 kart bezpieczenstwa z ostatnich
pigédziesieciu lat, z linii lotniczych z calego $wiata, zardwno przewoznikow
tradycyjnych (np. KLM, Lufthansa, LOT, Emirates), jak i linii niskobudzetowych
(np. Ryanair, Wizzair, Easy Jet, Nok Air) i czarterowych (np. Enter Air, Electra
Airways, Bulgarian Air Charter, Smartwings). Przedstawione spostrzezenia zostaty
poparte takze wlasnym do$wiadczeniem zdobytym podczas 861 podrozy lotniczych,
zard6wno w charakterze pasazera, jak i cztonka personelu poktadowego.

1. Specyfika komunikacji na pokladzie samolotu

Gléwnym obowigzkiem personelu poktadowego jest zapewnienie pasazerom bezpie-
czenstwa. Nierozerwalnie zwigzane jest to z poinformowaniem ich o rozmieszczeniu
1 sposobie uzycia sprzetu awaryjnego tak, aby pasazer w sytuacji awaryjnej jak naj-
szybciej bezpiecznie opuscit poktad. Zwigzanych jest z tym jednak wiele problemow
(por J. Karpinski 2015; J. Karpinski 2016), m.in.:
kompetencja ]e;zykowa — pasazer nie ma obowigzku znajomosci Je;zyka
angielskiego ani jezyka danej linii lotniczej. Na porzadku dziennym sa wiec
sytuacje, w ktorych brakuje podstawy do sprawnej komunikacji, czyli
znajomosci wspolnego kodu — jezyka;
— kompetencja interkulturowa — zawsze nalezy wziag¢ pod uwage odmienne
ramy referencyjne nadawcy i odbiorcy. Moga mie¢ oni inng wiedze
i doswiadczenie, moga mie¢ swoje zasady i uprzedzenia uwarunkowane
przez kulture, w ktorej si¢ wychowywali, moga inaczej — w typowy dla siebie
sposob — patrze¢ na konkretng sytuacje. Ramy te wydaja si¢ niezwykle istotne
bo pozwalajg, z jednej strony uporzadkowaé otaczajagcy nas Swiat
i zrozumie¢, ze nadawca i odbiorca moga te same sprawy postrzegac
odmiennie, z drugiej jednak sa czgsto powodem nieudanej komunikacji;
— wiedza — nie mozna zapomnie¢ o specjalistycznej wiedzy, ktorg posiada
osoba A, np. cztonek personelu poktadowego, a ktorej nie musi mie¢ osoba B,
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np. pasazer. Z ta wiedza na temat konkretnego obszaru naszego zycia wigze
si¢ takze specjalistyczna — konkretna i jednoznaczna — terminologia, dzigki
ktorej przekazywane sa informacje pozbawione domystow i niepewnosci.
Istotng rol¢ odgrywa tu takze dos§wiadczenie w podrozy samolotem — inaczej
do samego lotu podchodzi¢ bedzie biznesmen podrézujacy kilka razy
W tygodniu miedzy Wroctawiem a Warszawg, inaczej turysta latajacy raz
w roku na wakacje do Egiptu, a jeszcze inaczej osoba wsiadajaca na poktad
samolotu pierwszy raz w zyciu;

— czynniki wewngtrzne — nalezy mie¢ $wiadomos$¢ tego, ze kazdy inaczej
zachowuje si¢ w konkretnych sytuacjach, inaczej podchodzi do pewnych
kwestii, inaczej reaguje na stres. Warto podkresli¢ tutaj takze wplyw
zmeczenia, badz emocji, takich jak np. smutek czy rados¢, na (nie)udang
komunikacj¢. Wiele osob paralizuje takze lgk przed lataniem;

— zaklécenia zewnetrzne — wszelkiego rodzaju dzwieki, ktore negatywnie mogg
wplynac¢ na proces komunikacji na poktadzie a zwigzane m.in. z fadowaniem
walizek do luku bagazowego, tankowaniem, sprawdzaniem stanu samolotu
czy wymiang wozkow cateringowych. Do tego warto doda¢ np. cicho
ustawiony PA (passenger address) przez ktory przekazywane sg informacje
pasazerom czy hatas zwigzany z boardingiem, szukaniem miejsc
i zamykaniem potek bagazowych.

Do catego szeregu szmerow, ktore moga pojawi¢ w kazdej fazie procesu komunikacji,
dodac nalezy inne czynniki negatywnie wptywajace na przekazanie, odbior i zrozu-
mienie informacji. Jednym z nich jest sama sytuacja komunikacyjna. Personel pokta-
dowy przekazuje informacje na temat bezpieczenstwa w formie prezentacji safety
demo przed kazdym lotem. Mimo ze komunikat ten kierowany jest do pasazeréw to
w tym momencie nie jest jednak zaktadana zadna interakcja — zarowno werbalna, jak
i niewerbalna. Zatoga nie oczekuje jakiejkolwiek reakcji ze strony pasazeréw, moze
jedynie liczy¢ na to, ze bedg oni sprawnie dziata¢ w sytuacji zagrozenia. Dodatkowo
komunikacje utrudnia fakt, ze znaczna wigkszo$¢ pasazeréw nie wykazuje zadnego
zainteresowania prezentowanymi instrukcjami bezpieczenstwa. Sa one uwazane naj-
czesciej za nudne, niepotrzebne lub bardzo dobrze znane (por. A. Parker 2006).

Mozna wigc zadaé sobie pytanie, jak zatem przekazac istotne informacje wszyst-
kim podrozujacym w tak zréoznicowanym i mi¢dzynarodowym srodowisku, jakim jest
poktad samolotu. Doskonale w takiej sytuacji powinny sprawdzi¢ si¢ wizualne znaki
ikoniczne, bazujace na podobienstwie formy do okreslanej tresci, ktore z zatozenia sa
zdecydowanie mniej abstrakcyjne niz symboliczne znaki jezykowe, a tym samym sa
bardziej uniwersalne. Powinny by¢ wigc one zrozumiate dla kazdego, bez wzgledu na
znajomos¢ jezyka, kulture, posiadang wiedze itp. Poza tym fizyczny nosnik danych
obrazow jest zdecydowanie trwalszy niz fala dzwigkowa dla znakéw jezykowych w
komunikacji ustnej. Mozna wigc po niego siggna¢ lub do niego wroci¢ w kazdej
chwili.
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2. Obraz w komunikacji na pokladzie samolotu

Wykorzystanie obrazu w procesie komunikacyjnym nie jest nowym zjawiskiem. Lu-
dzie komunikuja si¢ w ten sposob od tysiecy lat. Wspomnie¢ mozna chociazby egip-
skie hieroglify czy pismo Majow (por. A. Robinson [1995] 2004: 92, 120). Wspét-
czes$nie obrazy spotka¢ mozna praktycznie w kazdej dziedzinie zycia — chociazby w
instrukcjach obstugi, na dworcach i lotniskach, na wszelkiego rodzaju etykietach czy
w wiadomosciach przesytanych przez Internet. C. Ware (2004: 2) zauwaza, ze po-
przez wzrok przyswajamy wigcej informacji niz przez wszystkie inne zmysty lacznie.
Okoto 20 miliardow neuroné6w w mozgu odpowiedzialnych za analize informacji wi-
zualnych tworzy mechanizm wyszukiwania wzoréw, bedacy podstawowym elemen-
tem wigkszo$ci naszych dziatan poznawczych!. Potwierdzajg to takze D. Ripley/
T. Politzer (2010: 215) twierdzac, ze az 80—-85% naszej percepcji zalezy od zmyshu
wzroku. Obrazy rzeczywiscie przyciagaja uwage a przypisywane im znaczenia czgsto
sg oczywiste dla odbiorcy. Ponadto obrazy sg bogate w znaczenia, co potwierdza po-
wszechnie znana trawestacja mysli H. Ibsena méwigca o tym, ze jeden obraz wart jest
wiecej niz tysiac stow. Wielu obrazéw mozna uzy¢ w kazdej kulturze i zostang one
zrozumiane we wiasciwy sposob. Poza tym majg one tez zazwyczaj zdecydowanie
mocniejszy 1 dtuzszy efekt niz tekst mowiony. W. Pytel (2003: 66) wskazuje takze na
fakt, ze znaki ikoniczne, takie jak np. obrazy czy zdjg¢cia, pozwalaja szybko i —
co wazne — doktadnie przekazac¢ konkretng informacje¢, co w jezyku naturalnym mo-
globy wymagac uzycia wielu struktur.

Stosowanie obrazow w komunikacji na poktadzie samolotu jest w zwigzku z tym
dos¢ powszechne. Wykorzystuje si¢ je przede wszystkim do przekazania pasazerom
konkretnych informacji o lokalizacji wyjs¢ ewakuacyjnych, miejscu i sposobie uzycia
sprzgtu awaryjnego oraz innych informacji niezbgdnych do zagwarantowania bezpie-
czenstwa lotu. Obrazy te wystepuja gtdéwnie w formie znakoéw $wietlnych i naklejek
w panelach nad glowami, na potkach bagazowych i szafkach. Przyktadem mogg by¢
chociazby podswietlone znaki ,,zakaz palenia” i ,,zapia¢ pasy” znajdujace sie w panelu
nad glowami pasazerow (ryc. 1) czy naklejka z obrazem konkretnego sprzetu awaryj-
nego (np. megafonu uzywanego do zebrania pasazerow w jednym miejscu po ewaku-
acji) na drzwiach szafki, w ktorej sie znajduje (ryc. 2):

1 ,We acquire more information through vision than through all of the other senses combined.
The 20 billion or so neurons of the brain devoted to analyzing visual information provide
a pattern-finding mechanism that is a fundamental component in much of our cognitive ac-
tivity” (C. Ware 2004: 2).
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Ryc. 1. Znaki swietlne — zakaz palenia & zapig¢ pasy (Zrodlo: https://www.airtravellerph.com/2020/05/why-
you-should-never-stand-up-white.html [Pobrano 06.10.2020]).

Ryc. 2. Naklejka — megafon (zZrddfo. http://www.flitepartners.com/interiors [Pobrano 06.10.2020]).

Elementy graficzne utatwiaja takze znalezienie swojego miejsca (wizualne przedsta-
wienie okna i przejécia przy numerach fotela umieszczonych pod poétkami bagazo-
wymi), zamowienie wybranego positku lub napoju (ilustracje w menu poktadowym)
czy wezwanie personelu poktadowego po wcisnigciu w panelu nad gtowami przyci-
sku z ikong stewardessy.

Obrazy sg takze powszechnie stosowane w dokumentach dla zatog, np. na liscie
kontrolnej sprzetu awaryjnego, na podstawie ktorej personel poktadowy sprawdza
wyposazenie samolotu przed kazda rotacjg (ryc. 3). Umozliwia to szybkie zlokalizo-
wanie konkretnego sprzgtu. Wystarczy bowiem jedno spojrzenie na ilustracje¢ bez ko-
niecznosci czytania dluzszego tekstu.
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Ryc. 3. Rozmieszczenie sprzetu awaryjnego w tylnej czesci samolotu (zrodlo: Checklist Boeing 737-800 SP-
ESH (wydanie 1 zmiana 0).

Najbogatszym zrodtem obrazow na poktadzie samolotu sa jednak karty bezpieczen-
stwa (safety cards) znajdujace si¢ najczesciej w kieszeni fotela przed kazdym pasaze-
rem, na ktorych wizualnie przedstawione sg najwazniejsze informacje zwigzane z za-
chowaniem bezpieczenstwa na poktadzie samolotu oraz ze sposobem postgpowania
w sytuacji awaryjnej, zardbwno przy ladowaniu jak i wodowaniu.

3. Safety card jako przyklad wizualnej prezentacji zasad bezpieczenstwa

Karta bezpieczenstwa (safety card) jest dokumentem zawierajagcym wizualne przed-
stawienie najwazniejszych zasad bezpieczenstwa na poktadzie samolotu w Sytuacjach
awaryjnych. NajczeSciej ma forme¢ dwustronnej instrukcji wydrukowanej na tward-
szym papierze (np. ANA, Enter Air, Wizzair) lub krétkiej, sktadanej broszurki
(np. Thai Airways, KLM, United Airlines) i znajduje si¢ w kieszeni fotela przed kaz-
dym pasazerem. Niektore linie (np. Ryanair) zdecydowaly si¢ jednak na umieszczenie
instrukcji na state na oparciach foteli pasazerskich. Dzigki temu sg one widoczne pod-
czas calego lotu.

Obowiazek posiadania przez przewoznikow kart bezpieczenstwa na pokladzie
kazdego samolotu oraz zapoznania pasazeréw z ich lokalizacjg i trescig wynika z prze-
piséw okres§lonych przez organy nadzoru lotniczego. Organizacja Migdzynarodowego
Lotnictwa Cywilnego (ICAO), powotana m.in. do opracowywania i wdrazania prze-
piséw regulujacych bezpieczenstwo w lotnictwie, w zataczniku 6 do Konwencji
0 mi¢dzynarodowym lotnictwie cywilnym (cze$¢ I, § 4.2.12.1) zwraca uwage na ko-
nieczno$¢ zapoznania pasazerow przed kazdym lotem z lokalizacja i sposobem uzycia
pasoéw bezpieczenstwa, wyjs¢ ewakuacyjnych, kamizelek ratunkowych, Zrédet tlenu
oraz kart bezpieczenstwa:

4.2.12.1. An operator shall ensure that passengers are made familiar with the loca-
tion and use of:
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a) seat belts;

b) emergency exits;

c) life jackets, if the carriage of life jackets is prescribed;

d) oxygen dispensing equipment, if the provision of oxygen for the use of passen-
gers is prescribed; and

e) other emergency equipment provided for individual use, including passenger
emergency briefing cards. (ICAO [1969] 2010: 4-6).

Dziatajaca w Stanach Zjednoczonych agencja rzadowa Federal Aviation Administra-
tion (FAA) doprecyzowuje wymogi okreslone przez ICAO, podkreslajac elementy,
ktore musza zosta¢ zaprezentowane na kartach bezpieczenstwa:

14 CFR §121.571: Each certificate holder must carry on each passenger-carrying
airplane, in convenient locations for use of each passenger, printed cards supple-
menting the oral briefing. Each card must contain information pertinent only to the
type and model of airplane used for that flight, including —

(1) Diagrams of, and methods of operating, the emergency exits;

(2) Other instructions necessary for use of emergency equipment (FAA b.d.).

Przewoznicy, starajac si¢ przyciagna¢ uwagg pasazerow i skupic¢ ich wzrok na instruk-
cjach przedstawionych na kartach, dbaja m.in. o ich atrakcyjng form¢ graficzng. Ba-
dania m.in. Narodowej Rady Bezpieczenstwa Transportu NTSB (A. Parker 2006) po-
kazuja bowiem, ze jedynie niewielka grupa pasazeréw zwraca uwagg na karty bezpie-
czenstwa na poktadach samolotoéw. NTSB stwierdzita, ze wskaznik czytelnictwa kart
bezpieczenstwa jest bardzo niski — 68% pasazeréw przyznalo, ze nie zapoznaje si¢
z instrukcjami. Wyniki te sa zbiezne z rezultatami podobnych badan. Sposrod osob,
ktoére zapoznaja si¢ z kartg bezpieczenstwa, 59% uznalo ja za przydatng podczas ewa-
kuacji. To o prawie 10% wiecej niz w przypadku prezentacji instrukcji bezpieczen-
stwa? (por. A. Parker 2006: 11).

Warto podkreslic takze fakt, ze linie lotnicze maja pewna dowolno$¢ w tworzeniu
kart bezpieczenstwa. Mimo tego jednak, ze s3 one projektowane indywidualnie na
zlecenie kazdego przewoznika, to dzigki zasadom doktadnie okre§lonym m.in. przez
ICAO, sa one ze sobg porownywalne i stanowia bez watpienia jednolity i spojny ga-
tunek tekstu. Nie sposob jednak nie zauwazy¢ drobnych ,lokalnych” elementow
(np. azjatyckiego wygladu postaci na kartach tajskich linii lotniczych Nok Air)
(ryc. 4a) czy kolorystyki kart spojnej z identyfikacja wizualng danej linii (np. bigkitu
krolewskiego na kartach narodowego przewoznika Krolestwa Niderlandow — KLM)
(ryc. 4b).

2 The NTSB found that safety card readership was very low, with 68% of passengers indica-
ting they had not looked at the card. These results are consistent with those of similar studies.
Of those who had read the card, 59% considered it useful in an evacuation; almost 10% more
than for safety briefings” (A. Parker 2006: 11).
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Ryc. 4a i 4b. Sposdb uzycia maski tlenowej na poktadzie samolotu Boeing 737-400 (zrédio: (a) Safety card Boeing
737-400 Nok Air, (b) Safety card Boeing 737-400 KLM).

To dostosowanie do kultury gldéwnego odbiorcy jest po czesci zwigzane z faktem,
Ze pasazerowie najchetniej zwracajg uwage na to, co jest im bliskie i z czym moga si¢
utozsami¢. Podkresla to réwniez A. Parker (2006: 37), twierdzac, ze karty, ktore sa
najlepiej oceniane przez pasazerow, to te, na ktorych pasazerowie mogg osobiscie od-
nies¢ si¢ do przedstawionych osob i dziatan, a prezentowane informacje nie sg oce-
niane jako nudne®,

FAA (2003: 5) zwraca dodatkowo uwage na konieczno$¢ stosowania wszelkiego
rodzaju elementéw wizualnych utatwiajacych zrozumienie instrukcji oraz zacheca li-
nie lotnicze do wykorzystywania miedzynarodowych symboli i prostych obrazow*.
Istotne znaczenie obrazow na kartach bezpieczenstwa podkresla takze C. Law (2019:
64) i zwraca dodatkowo uwage na fakt, ze karty bezpieczenstwa powinny zawieraé
glownie instrukcje wizualne, ograniczajgc uzycie stow. Dzigki temu bedg zrozumiate
dla pasazeréw postugujacych si¢ r6znymi jezykami. Mozna zatem zatozy¢, ze linie
lotnicze, postepujac zgodnie z wytycznymi m.in. ICAO i FAA, tworza karty bezpie-
czenstwa z instrukcjami czytelnymi dla kazdego pasazera, bez wzglgdu na jego naro-
dowos¢, krag kulturowy, z ktérego si¢ wywodzi, czy wyksztalcenie. Dlatego tez
kazdy pasazer powinien wiedzie¢ po zapoznaniu si¢ z kartg bezpieczenstwa, ze bagaz

3, The cards that were most highly regarded by passengers were those where passengers could
personally relate to the people and actions depicted and where the information presented was
not considered to be boring” (A. Parker 2006: 37).

4, The method used to depict equipment and actions can be pictures of people, diagrams, dra-
wings, words, or combinations of these. The use of international symbols is encouraged. All
depictions should be easy to understand and not complex” (FAA 2003: 5).
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podreczny nalezy umiesci¢ pod poprzedzajacym fotelem (ryc. 5a), gdzie znajduja si¢
wyjscia ewakuacyjne (ryc. 5b), czy jaka pozycje nalezy przyja¢ w trakcie ladowania
awaryjnego (ryc. 5c):

o
G/}
[N

R
i=di=4
@ ©

Ryc. 5a, 5b i 5¢. Instrukcje na kartach bezpieczenstwa (zrédio: (a) Safety card Boeing 767-238 Qantas, (b) Safety
card Airbus A330 Qatar Airways, (c) Safety card Boeing 737-400 Go2Sky).

Nie ulega watpliwos$ci fakt, ze wlasciwa interpretacja obrazu jest zdecydowanie ta-
twiejsza niz zrozumienie tekstu napisanego w jezyku obcym. Nawet jesli pasazer ma
pewne watpliwosci do tresci komunikatu wizualnego, jest w stanie w mniejszym badz
wigkszym stopniu domysli¢ si¢ jego znaczenia. Natomiast brak znajomosci jezyka,
w ktérym napisana jest instrukcja, catkowicie uniemozliwia jej zrozumienie. Przykta-
dem moze by¢ chociazby instrukcja zaktadania maski tlenowej z samolotu Boeing
737-900ER linii Thai Lion Air (ryc. 6), gdzie komunikat jest przekazany zaréwno
w formie obrazu, jak i w umieszczonym obok teks$cie. Bez znajomosci jezyka taj-
skiego, angielskiego i chinskiego pasazer jest w stanie — po uwaznym przyjrzeniu si¢
ilustracji — zrozumie¢ schemat postepowania w przypadku wypadnigcia masek tleno-
wych na poktadzie — najpierw nalezy zatozy¢ maske sobie, a nastgpnie dziecku:

B asuntnmnooniouliAdiesnou.

wdsdvasulighoglunnunia

PUT ON YOUR OWN OXYGEN MASK FIRST
THEN ASSIST OTHERS

CEX TN ER D
R & 8 e A

Ryc. 6. Instrukcje zakladania maski tlenowej (Zrédlo: Safety card Boeing 737-900ER Thai Lion Air).
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A. Parker (2006: 37) podkresla jednak fakt, ze czytelno$¢, a co z tym zwigzane takze
efektywno$¢ kart bezpieczenstwa, nie spetnia czgsto oczekiwan przewoznika i pasa-
ZeTOW.

4. Safety card — (nie) zawsze rozwigzanie idealne

Analiza kart bezpieczenstwa pokazuje jednak, ze istnieje wiele czynnikéw wptywaja-
cych negatywnie na zrozumienie prezentowanych tresci, m.in. zbyt ztozone instruk-
cje, kompleksowo$¢ obrazoéw, ich wieloznacznos¢ czy bliskoznacznosé.

e zbyt zloZzone instrukcje:

Jednym z podstawowych elementéw wplywajacych negatywnie na zrozumienie pre-
zentowanych tresci wydaje si¢ zbyt duza ilos¢ informacji przedstawionych na ilustra-
cji oraz zbyt ztozone instrukcje. Przyktadem moze by¢ chociazby instrukcja zaktada-
nia kamizelki ratunkowej przed wodowaniem w samolocie Airbus A380-800 linii
Lufthansa (ryc. 7):

Ryc. 7. Instrukcja uzycia kamizelki ratunkowej (Zrédio: Safety card Airbus A380-800 Lufthansa).

Przy tak szczegolowej instrukcji bardzo tatwo jest poming¢ jej istotne elementy, np.
fakt przewigzania tasmy wokot pasa z ilustracji nr 3 czy zapalenie $wiatetka na ilu-
stracji nr 7. Istnieje takze duze ryzyko niezwrocenia uwagi na niektore szczegoty, np.
napompowanie kamizelki przez pociagnigcie za dwa uchwyty na ilustracji nr 6 oraz
sposob postepowania w sytuacji gdyby kamizelka nie napeinita si¢ prawidtowo.
Zgodnie z ilustracjg nr 6a nalezy ja napetni¢ wdmuchujac powietrze przez dwa za-
wory. Przyktad ten pokazuje wigc doskonale, ze zbyt duza liczba zaprezentowanych
szczegOtow 1 zbytnia zlozonos¢ obrazéw moze wptywac negatywnie na zrozumienie
komunikatu.

Istotnym problemem moze by¢ takze uktad elementow na ptaszczyznie. Wedtug
G. Kressa i T. van Leeuwena (2006: 179—-185) rozmieszczenie elementow w plasz-
czyznie poziomej odzwierciedla warto$¢ informacyjng przekazu, co jest spojne z mo-
delem uktadu tresci w zdaniu (novum z prawej strony, datum z lewej). Jednocze$nie
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sposéb aranzacji elementdéw koresponduje z systemem pisma i w podanej formie jest
typowy dla kultur stosujacych zapis od lewej do prawej. W kulturach np. arabskich,
gdzie zdania zapisywane sa od prawej do lewej, podobna instrukcja wizualna moze
stwarza¢ problemy. Oczywiscie uzycie cyfr na kolejnych ilustracjach porzadkuje se-
kwencje, ale tez wprowadza dodatkowy element do juz i tak skomplikowanego ko-
munikatu.

Stwierdzenie to potwierdza takze A. Parker (2006: 37), ktory zauwaza, ze efek-
tywno$¢ kart bezpieczenstwa jest nizsza ze wzglgedu na obecno$¢ nadmiernego ,,bata-
ganu graficznego”. Przecigzenie odbiorcy iloscig prezentowanych informacji oraz
zbyt duza kompleksowo$¢ ilustracji odwracaja uwage od kluczowych kwestii
i zmniejszajg 0golng przejrzystos¢ instrukcji wizualnych®. Do podobnych wnioskow
na temat trudnos$ci zwigzanych ze zrozumieniem instrukcji przedstawionych wizual-
nie na kartach bezpieczenstwa doszli takze m.in. P. Westendorp i P. Mijksenaar
(2000), ktorzy opierali si¢ na analizie wynikow wizualnych zagadek jezykowych, ba-
zujacych na kartach bezpieczenstwa i zaprezentowanych na stronie internetowej cza-
sopisma ,,0Onze Taal” w czerwcu 2000 roku oraz C. Corbett i in. (2008), przeprowa-
dzajac badanie na grupie 785 osob, ktore miaty za zadanie m.in. opisanie znaczenia
41 ilustracji i piktogramow pochodzacych z kart bezpieczenstwa (por. C. Corbett i in.
2008: 6).

e kompleksowo$¢ obrazu:

Problematyczng kwestiag moze okazac¢ si¢ takze taczenie wielu instrukcji na jednym
obrazie. Odbiorca z reguty wychodzi z zatozenia — i stusznie — Ze to, co znajduje si¢
w jednej ramce jest ze sobg zwigzane i ze nalezy interpretowac wszystkie zawarte
w niej informacje jako cato$¢. Uwagg na to zwrocili juz P. Westendorp i P. Mijksenaar
(2000), podajac za przyklad budzaca wiele watpliwosci ilustracje¢ z karty
bezpieczenstwa samolotu Falcon 20 linii Philips (ryc. 8):

Safety Position for Emergency Landing

Ryc. 8. Fragment instrukcji bezpieczenstwa na pokladzie samolotu Falcon 20 (Zrodio: P. Westendorp/
P. Mijksenaar 2000: 300).

5 The effectiveness of the safety cards was found to be reduced by the presence of: excessive
graphical clutter — where respondents are overloaded by the quantity of information presented,;
overly complex drawings — which distract attention away from the card’s key messages and
reduce overall clarity of the card’s content” (A. Parker 2006: 37).

Applied Linguistics Papers: www.alp.uw.edu.pl



Jacek KARPINSKI 36

P. Westendorp i P. Mijksenaar (2000) zauwazyli, ze jedynie potowa respondentow
podata wlasciwg odpowiedz, tj. w przypadku ladowania awaryjnego nalezy zapia¢
pasy bezpieczenstwa i jesli leci si¢ przodem nalezy schyli¢ si¢, obja¢ rekoma kolana
i schowaé gtowe migdzy rece, a jesli leci si¢ tylem nalezy siedzie¢ wyprostowanym
z rekoma skrzyzowanymi na piersiach. Pojawilo si¢ jednak wiele niejasno$ci
w interpretacji tej ilustracji, np. niektoérzy respondenci twierdzili, ze kobiety musza
chroni¢ piersi, a m¢zczyzni krocze lub Ze pasazer moze sam wybrac pozycj¢ awaryjng
lub przedyskutowac z sagsiadem, kto jak usiadzie.

Innym przyktadem niezrozumiatego obrazu wydaje si¢ ilustracja z karty
bezpieczenstwa Boeinga 737-800 linii Enter Air, informujaca o tym, kto moze

zajmowac migjsce przy wyjsciu awaryjnym (ryc. 9):
ar) |
|

: 92
%0, i, (w

- \/‘(‘_“ » 1|

t”l

Al

|

Ryc. 9. Fragment instrukcji bezpieczenstwa na poktadzie samolotu Boeing 737 (Z2rodio: Safety card Boeing 737-800
Enter Air).

Instrukcje przedstawione na ryc. 9 informujg bowiem o tym, Ze przy wyjsciu
ewakuacyjnym moze siedzie¢ jedynie osoba powyzej 16. roku zycia, mowigca po
polsku lub angielsku i na tyle silna by w sytuacji awaryjnej otworzy¢ wyjscie.
Niejasnos¢ interpretacji moze wynika¢ z faktu zwrdcenia uwagi jedynie na jedna
z cech tej osoby, np. fakt, ze musi by¢ silna. Prawidtowe zrozumienie komunikatu
utrudniajg takze drobne elementy, np. fragment strzatki przed EN odbierany jako
minus (co moze oznacza¢ negacj¢ jezyka angielskiego) lub brak narysowanego
wyjscia, co mogloby zosta¢ zinterpretowane jako koniecznos¢ kontaktu z jakas
kobietg (np. stewardessg).

e wieloznacznos¢:

Kolejnym problemem utrudniajacym odbior i wlasciwa interpretacje obrazu jest jego
wieloznacznos$¢. Majac na uwadze fakt, ze terminologia specjalistyczna powinna by¢
jednoznaczna 1 nie powinna zostawia¢ miejsca na dowolng interpretacje, mozna
oczekiwac¢ tego samego od obrazow, ktorych podstawowym celem jest utatwienie
zrozumienia przekazywanego komunikatu. Przeprowadzona analiza Kkart
bezpieczenstwa pokazata jednak, ze nie zawsze tak jest, a najbardziej
problematycznym i wieloznacznym obrazem jest strzatka:
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(a) * (b) ©

Ryc. 10a, 10b i 10c. Fragment instrukcji bezpieczenstwa na pokiadzie samolotu Boeing 767 (Zrodio: Safety card
Boeing 767-238 Qantas).

Tworcy instrukcji bezpieczenstwa samolotu Boeing 767 australijskiego przewoznika
Qantas nadali strzalce kilka réznych znaczen, m.in. kierunek ruchu, ktéry nalezy
wykonaé, np. umieszczenie metalowej koncowki pasa w klamrze lub podniesienie
klamry w celu jej otwarcia (ryc. 10a), odniesienie do innej sytuacji, np. w przypadku
gdy wlaczona jest sygnalizacja ,,zapig¢ pasy” nalezy zapig¢ pasy (ryc. 10b) oraz
wskazanie na konkretny element instrukcji, np. strzatki wskazujace z obu stron zakaz
palenia (ryc. 10c). Zastanawia¢ moze takze zréznicowany wyglad strzatek
w prezentowanej instrukcji. Roznig si¢ one ksztattem (proste, zaokraglone), dtugoscia
i gruboscig. Stosowanie wizualnych homonimoéw, ilustracji o identycznej lub
podobnej formie ale majacych rézne znaczenia (por. P. Westendorp/ P. Mijksenaar
2000: 300), zmusza zatem odbiorce do szukania wlasciwej interpretacji i wybierania
najlepszej z nich w danym kontekscie, co jest niewatpliwie sprzeczne z nadrzedna
zasadg prostoty i jednoznaczno$ci komunikatu przekazywanego za pomocg takiego
obrazu na pokladzie samolotu. Przypisanie jednemu obrazowi wylacznie jednego
znaczenia wptynetoby pozytywnie na czytelno$¢ prezentowanej instrukcji.

e bliskoznacznos¢:

Negatywnie na zrozumienie komunikatu wptywa takze stosowanie wizualnych
synoniméw, elementéw majacych to samo lub podobne znaczenie, ale inng
reprezentacj¢ graficzna. Analiza kart bezpieczenstwa pokazuje, ze przekazywanie tej
samej informacji na kilka réznych sposobdw jest czgstym zabiegiem stosowanym
przez linie lotnicze.

(a) (b) ()

Ryc. 11a, 11b i 11c. Fragment instrukcji bezpieczenstwa na poktadzie samolotu Boeing 737 (Zrédio. Safety card
Boeing 737-800 Enter Air).

Na karcie bezpieczenstwa samolotu Boeing 737-800 polskiej czarterowej linii
lotniczej Enter Air informacja o zakazie przedstawiona zostata na trzy rézne sposoby.
Zastosowano m.in. czerwony znak X na ilustracji, ktorej zakaz dotyczy (w przypadku
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ewakuacji zabronione jest zabieranie bagazu i obuwia) (ryc. 11a), czerwony znak X
obok ilustracji, do ktorej si¢ odnosi (bledna pozycja przy ewakuacji przez trap) (ryc.
11b) oraz powszechnie stosowany znak zakazu, tj. przekre$lone czerwone koto (zakaz
otwierania okna w przypadku gdy na zewngtrz wida¢ dym lub ogien) (ryc. 11c).
Wybranie wylacznie jednego sposobu informowania o danej czynnosci z jednej strony
wplynetoby na spojnos¢ karty bezpieczenstwa, z drugiej za$ znacznie ulatwitoby
zrozumienie komunikatu.

5. Konkluzje

Bezpieczenstwo lotu jest priorytetem kazdej linii lotniczej. Z tego tez powodu przed
kazdym lotem prezentowane sg zasady postgpowania w sytuacjach zaréwno
standardowych jak i awaryjnych. Przedstawiane informacje powinny by¢ zatem
zrozumiate dla kazdego, bez wzgledu na jego znajomos$¢ jezyka, posiadang wiedze,
znajomos$¢ pewnych wzorcow kulturowych, czynniki psychologicznie czy wszelkiego
rodzaju zaklocenia zewnetrzne 1 wewngtrzne. Dlatego tez przewoznicy
w komunikacji z pasazerami wykorzystuja obrazy, ktore z zatozenia sa bardziej
uniwersalne i mniej abstrakcyjne niz stowo mowione lub pisane. Gtéwne zrodto
obrazow na pokladzie samolotu stanowig karty bezpieczenstwa (safety cards),
w ktérych  w  wizualny sposdb  przedstawione s3 najwazniejsze zasady
bezpieczenstwa.

Analiza kart bezpieczenstwa pokazala jednak, ze istnieje wiele czynnikow, ktore
utrudniajg, a czasem wrecz uniemozliwiaja, zrozumienie poszczegdlnych obrazow.
Jednym z nich jest zbyt duza szczegdtowos¢ prezentowanych instrukcji. W sytuacji
awaryjnej pasazer powinien przede wszystkim szybko odczyta¢ intencje nadawcy.
Nadmierna liczba szczegotow wydtuza czas potrzebny na zapoznanie si¢ z instrukcja
i moze dodatkowo spowodowac pominigcie wielu istotnych elementow. Negatywnie
na zrozumienie obrazéw wplywa takze stosowanie wszelkiego rodzaju synonimow
1 homonimoéw wizualnych. Przekazywany komunikat powinien by¢ jednoznaczny,
pozbawiony wszelkich domystéw i niepozostawiajacy miejsca na dowolna
interpretacjg. Wspomnie¢ nalezy takze o zbyt ztozonych instrukcjach, w ktorych kilka
informacji przekazywanych jest na jednym obrazie. Czg¢sto wptywa to na niepewnosé
odbiorcy i watpliwosci, ktore elementy zlozonych komunikatoéw ze soba potaczyc
iw jaki sposob to zrobi¢. Pamigta¢ nalezy takze o graficznej stronie instrukcji
wizualnych. Stosowane obrazy powinny by¢ czytelne, zrozumiate i rzeczywiscie
przedstawiac to, z czym odbiorca ma si¢ zapoznac.

Warto jednak wspomnie¢, ze wiele linii lotniczych jest swiadomych tego, ze
obrazy w ich instrukcjach bezpieczenstwa moga by¢ problematyczne i wyciaga z tego
whnioski. Przyktadem jest chociazby Enter Air, ktory w ciggu ostatnich lat od$wiezyt
najpierw calkowicie swoje karty Dbezpieczenstwa (nowa wersja zostala
zaprojektowana przez poznanska artystk¢ Yago i miata przyciagnaé wzrok lekkim
i nowoczesnym designem (wwwl)), a kilka miesigcy poOzniej zastgpil niejasne
ilustracje nowymi. Przykladem sg chociazby zmiany wprowadzone do ilustracji
informujacej o osobach zajmujacych miejsca przy wyjsciach ewakuacyjnych (por.
ryc. 9), dzigki ktorym obraz ten stat si¢ bardziej czytelny (ryc. 12):
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Ryc. 12. Fragment instrukcji bezpieczenstwa na poktadzie samolotu Boeing 737 (Zrédfo: Safety card Boeing 737-
800 Enter Air).

Pozostaje wigc mie¢ nadzieje, ze prezentowane instrukcje beda coraz bardziej

czytelne a przewoznicy lotniczy beda bez problemu przekazywaé najwazniejsze
informacje zwigzane z bezpieczenstwem lotu wszystkim swoim pasazerom.
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