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The agency theory and sustainable development
of a franchise network

Streszczenie: W opracowaniu przedstawiono problem efektu gapowicza w kontekscie
standardéw zréwnowazonego rozwoju. Celem opracowania jest ocena dzialari na rzecz
zrdwnowazonego rozwoju sieci franczyzowej w zestawieniu z wystepujacym, zgodnie
z teorig agencji, efektem gapowicza. Konflikty powstajace na poziomie pryncypal—
agent (franczyzodawca—franczyzobiorca) oraz zachowania oportunistyczne ze strony
franczyzobiorcéw moga ostabi¢ wprowadzone zmiany, migdzy innymi poprzez wyste-
powanie efektu gapowicza.

Artykul powstal w oparciu o przeglad polskiej i zagranicznej literatury przedmiotu.
Ponadto przeprowadzono analize konfliktu pryncypat — agent, wynikajacego z teo-
rii agencji w zestawieniu ze standardami zréwnowazonego rozwoju i wprowadzonych
dobrych praktyk przez sieci franczyzowe. Wnioski wynikajace z krytycznej analizy
pi$miennictwa sugeruja mozliwo$¢ zmniejszenia skutecznosci dziatan na rzecz zréw-
nowazonego rozwoju poprzez zachowania oportunistyczne franczyzobiorcéw. W celu
ich ograniczenia wymagany jest system kontroli. Aktywny udzial franczyzobiorcéw
przyczynia si¢ do skutecznosci dobrych praktyk wprowadzanych przez sie¢.

Stowa kluczowe: franczyza, zréwnowazony rozwdj, teoria agencji, efekt gapowicza

Summary: The article presents the problem of the free rider effect in the context of
sustainable development standards. The aim of the article is to assess activities for the
sustainable development of the franchise network and their effectiveness in compar-
ison with the free rider effect occurring in the agency’s theory. The principal-agent
conflict (franchisor-franchisee) and opportunistic behaviour on the part of franchisees
may weaken the introduced changes.
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The article is based on a review of Polish and foreign literature on the subject. More-
over, an analysis of the principal-agent conflict resulting from the agency theory was
performed in comparison with the standards of sustainable development and good
practices introduced by franchise networks. Conclusions resulting from the critical
analysis of the literature suggest the possibility of reducing the effectiveness of actions
for sustainable development through opportunistic behaviour of franchisees. A control
system is required to limit them. In addition, the active participation of franchisces
contributes to the effectiveness of good practices implemented by the network.

Keywords: franchising, sustainable development, the agency theory, the free rider effect
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Wspétpraca franczyzowa polega na udzieleniu licencji przez organizatora systemu na
rowadzenie dziatalno$ci wraz z caltym know-how oraz pozostalymi warto$ciami niema-
terialnymi w zamian za otrzymywane wynagrodzenie. Bardziej rozbudowane definicje
wskazuja ponadto na dodatkowe kluczowe elementy, takie jak wzajemne zobowiazania
partneréw, dtugookresowy charakter wspétpracy, prowadzenie jednostki franczyzowej
pod marka franczyzodawcy oraz zgodnie z zasadami sieci. Cechy te majq z zalozenia
pozytywny wplyw na prowadzenie dzialalnosci dla obu stron umowy.

W dzialalnosci franczyzowej zwraca si¢ szczegdlng uwage na warto$¢ komponen-
téw niematerialnych, kedre sa kluczowe dla catego systemu. Zalicza si¢ do nich przede
wszystkim: marke, know-how oraz wszelkie rozwiazania organizacyjne. Funkcjonuje
réwniez opinia, ze zasoby niematerialne stanowia wickszy udziat w majatku sieci fran-
czyzowej niz aktywa rzeczowe. Dzialania na rzecz zréwnowazonego rozwoju, wprowa-
dzane innowacje oraz rozwigzania organizacyjne réwniez moga zwigksza¢ niematerialne
zasoby sieci franczyzowe;j.

W kazdej sieci franczyzodawca wprowadza okreslone zmiany i rozwiazania, ktére
przekazuje wszystkim biorcom licencji. Dla drobnej przedsiebiorczoéci franczyza to
z jednej strony pomoc organizacyjna i dostarczanie wartosci intelektualnych. Z drugiej
strony to narzucane obowiazki wobec sieci franczyzowej nie tylko w wymiarze finan-
sowym. Wywiazywanie si¢ z tych zobowiazan to istotny element, wplywajacy na calg
sie¢ franczyzowa.

Franczyza w teorii agencji — zalozenia ogdlne
Teoria agencji wywodzi si¢ z nurtu nowej ekonomii instytucjonalnej, ktéra roz-

waza dzialalno$¢ przedsigbiorstw z perspektywy instytucji oraz jego otoczenia. Teoria
ta jest jedna z fundamentalnych koncepcji wyjasniajacych motywy tworzenia i prowa-
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dzenia sieci franczyzowej. Teoria agencji skupia si¢ na kontraktach zawieranych przez
przedsi¢biorstwo, réwniez wewnatrz swojej organizacji. Zwraca ona uwage na potrze-
be¢ wyboru najbardziej efektywnego kontraktu. Taki kontrakt bedzie brat pod uwagg
zawodno$¢ uczestnikéw, instytucji oraz informacji. Charakterystyka tej teorii wpisuje
si¢ w cechy samej franczyzy, kt6ra oparta jest przede wszystkim na umowach zawiera-
nych z franczyzobiorcami. Zaréwno bez uméw jak i bez franczyzobiorcédw nie powsta-
faby bowiem zadna sie¢ franczyzowa.

Teoria agencji omawiana jest najczesciej w finansach z perspektywy konfliktu miedzy
zarzadzajacymi a pozostalymi interesariuszami, do ktérych naleza nie tylko whasciciele
(akcjonariusze), ale réwniez pozyczkodawcy a nawet spoleczeristwo. Negatywna konse-
kwencja wspomnianego konfliktu sg koszty agencji, ktére pojawiaja si¢ w momencie,
gdy zarzadzajacy kieruja si¢ wlasnym interesem, przede wszystkim za$ nie uwzglednia-
ja korzysci whascicieli.

W teorii agencji kluczowe jest réwniez wystepowanie tak zwanego pryncypata
i agenta. Relacja pomigdzy nimi powstaje na skutek ograniczeni pryncypata do organi-
zowania, zarzadzania oraz bezposredniego monitorowania zasobéw wiasnych. W tym
celu wchodzi on w relacje z agentem, dzigki ktdremu powinno dochodzi¢ do zwigk-
szenia wykorzystania zasobéw. Agent jest wlasnie tym podmiotem, ktéry bezposrednio
styka si¢ z danym zasobem pelniac okreslone funkeje, ktérych z przyczyn fizycznych
nie moze sprawowac pryncypal. Odnoszac to do relacji franczyzowych wida¢ wyraznie,
ze za pryncypata uznaje si¢ franczyzodawce, za$ franczyzobiorca odgrywa role agenta.
To wiasnie on bezposrednio prowadzi jednostke franczyzows przy wykorzystaniu wie-
dzy i zasobéw udostgpnionych przez dawce systemu. Teoria agencji wyréznia miedzy
innymi trzy gléwne trudnosci wystepujace w przedsigbiorstwie (Kidwell, Nygaard,
Silkoset, 2007):

» odmienne priorytety i cele pomiedzy wiascicielem (przelozonym) a agentem,
= wysokiekoszty kontroliagentalubbrak mozliwosciweryfikacji dziatan podwtadnych,
« odmienne podejscia do ryzyka pomigdzy agentem a pryncypatem.

Kwestia, ktdrg nalezy rozwazy¢ zgodnie z teorig agendji, jest konflikt intereséw
pomiedzy whascicielem (pryncypalem) a menedzerem (agentem). Zwraca si¢ uwage
na fake, ze niekiedy korzysci dla przedsi¢biorstwa oraz zarzadzajacych nie s3 spdjne,
zwlaszcza w sytuacji, kiedy wynagrodzenie jest stale, niezalezne od osigganych wynikéw
(Manna, Smith, Synowka, 2000, s. 22). Nurt teorii agencji wskazuje na do$¢ skutecz-
ne rozwiazanie, polegajace na uzaleznieniu wynagrodzenia agenta w oparciu o wyniki,
ktére przyczyniajg si¢ do maksymalizacji wartoéci dla pryncypata (Klick, Kobayashi,
Ribstein, 2006, s. 3).

W przypadku wlhascicieli zatrudniajacych menedzeréw mozna zastosowaé wyna-
grodzenie oparte np. na wartosci akeji spétki, liczbie nowych klientéw czy udzia-
le w rynku. Z jednej strony dzialanie to mozna zaliczy¢ do ograniczania konfliktéw
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w relacji pryncypat — agent, z drugiej za$ jest to jedna z popularniejszych form moty-
wagcji. Mozna zauwazy¢, ze w sieci franczyzowej mechanizm ten zawarty jest w samej
istocie franczyzy. Jedna z sugestii teorii agencji jest udzial wlasnosciowy agenta w celu
minimalizowania pokusy naduzycia. Wykazana skuteczno$¢ takiego rozwiazania moze
réwniez thumaczy¢, dlaczego franczyza jest stosunkowo optymalnym rozwigzaniem
w kontekscie konfliktu pryncypal — agent. Franczyzobiorcy sa oddzielnymi jednost-
kami gospodarczymi, ktére dziatajac na wlasny rachunek nastawione sa na osiaganie
zysku i wzrost warto$ci w dluzszym okresie (Huang, 2004, s. 158). Dodatkowa moty-
wacja jest zwickszanie rabatéw czy obnizanie oplat, w zaleznosci od wysokosci obrotu
generowanego przez jednostki franczyzowe. Pomimo tego wciaz wystepuje efekt gapo-
wicza, bedacy nastepstwem asymetrii informacji.

Jedna z pierwszych publikacji dotyczacych asymetrii informacji we wspétpracy fran-
czyzowej opublikowata F. Lafontaine (1992, s. 2). Zwrécita w niej uwagg, ze wspot-
praca ta stwarza franczyzobiorcy mozliwos¢ do oportunistycznych zachowan, ktére
moglyby nie sprzyja¢ calej sieci oraz franczyzodawcy. W kontekscie franczyzy méwi
si¢ réwniez o efekcie gapowicza (free riding). Wynika on z fakeu, ze pojedynczy fran-
czyzobiorca moze uchyla¢ si¢ od utrzymywania najwyzszego poziomu ustug czy samej
jednostki z uwagi na to, ze nie ponosi on pelnego kosztu wynikajacego z pogorszenia
warto$¢ znaku towarowego. W interesie franczyzodawcy jest zatem, aby wszystkie jed-
nostki utrzymywaly wysoki standard jakosci. Wizerunek jednej jednostki franczyzowej
moze bowiem wplynaé¢ na postrzeganie calej sieci. W wielu przypadkach klient nie jest
$wiadomy, czy dana marka dziala jako franczyza, czy tez opiera si¢ na whasnych jed-
nostkach. Klient korzystajacy z ustug, badz robiacy zakupy w punkcie franczyzowym,
gdzie nie byt zachowany odpowiedni standard obstugi, prawdopodobnie tak whasnie
bedzie postrzegal pozostale jednostki franczyzowe wystepujace pod ta sama marka.
Efekt gapowicza wplywa zatem zaréwno na calg sie¢, jak i na innych franczyzobiorcéw.

Jednym z rozwiazan jest zastosowanie mechanizméw kontroli, ktére umozliwia-
ja sprawdzenie, czy dzialania agenta sa korzystne dla pryncypala i spéjne z jego wizja.
Kluczowym elementem bedzie tutaj dostep do informacji, ktéry umozliwia potwier-
dzenie zgodnosci z polityka i standardem sieci. W teorii agencji szczegblne znacze-
nie przypisuje si¢ wysokim kosztom kontroli agentéw. Che¢ obnizenia tych kosztéw
sprzyja podjeciu decyzji o dzialalnosci w formie franczyzy, gdzie franczyzobiorcy dzia-
fajg z zalozenia w swoim interesie. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze chociaz konstrukcja
franczyzy sprzyja dazeniu agenta do dzialania w interesie operatora, to wciaz wyste-
puje konieczno$¢ sprawowania ciaglej kontroli. W poréwnaniu jednak z jednostkami
wiasnymi, franczyza wydaje si¢ zmniejszaé koszty kontroli i przezwycieza¢ w pewnym
zakresie konflikt pryncypat — agent.

Kolejnym problemem moze by¢ negatywna selekcja, ktéra dotyczy braku mozli-
wosci ustalenia, czy agent ma zdolnosci i warunki do wykonania powierzonych zadan,
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za ktére otrzymuje wynagrodzenie. Wynika to miedzy innymi z braku wiarygodnych
informacji dotyczacych predyspozycji agenta do wykonania okreslonych poleceni. Taka
sytuacja moze powodowac istotng wadg calego systemu franczyzowego. Jesli franczyzo-
dawca (zleceniodawca) posiada bledne informacje, zanizajace predyspozycje franczyzo-
biorcy (agenta) do wykonywania niekt6rych zadan, moze to zacheci¢ franczyzobiorce
do uchylania si¢ od whasciwego wykonania obowiazkéw. W takiej sytuacji franczyzo-
biorca zdaje sobie sprawe z blednej konstrukeji calego systemu, ktéry uniemozliwia
sprawdzenie jego faktycznej wydajnosci (Manna, Smith, Synowka, 2006).

Z drugiej strony, jesli franczyzobiorca (agent) nie jest w stanie uzyska¢ informacji
od franczyzodawcy w stosunkowo szybkim terminie, moze to powodowa¢ opdznienia
operacyjne. Dodatkowo, taka sytuacja moze wywolywaé niezadowolenie biorcy licen-
Gji z calego systemu i brak zaufania. Trudnosci z uzyskaniem wiarygodnych informa-
¢ji na temat samych franczyzobiorcéw i wykonywanych przez nich obowiazkéw nadal
mogg si¢ pojawiaé, pomimo uplywu lat. Dotychczas nie wypracowano skutecznego
rozwiazania, ktory catkowicie eliminowaloby ten problem. Z kolei sytuacja dotyczaca
trudnosci komunikacyjnych ulegla z biegiem lat znaczacej poprawie. Chociaz zakl6ce-
nia informacyjne akcentowane w teorii agencji wcigz moga stanowi¢ trudnosci dla sieci
franczyzowej, nalezy zauwazy¢ znaczaca poprawe warunkéw technicznych przezwycie-
zajacych ten problem. Wspélczesne metody komunikacji, takie jak poczta elektronicz-
na, polaczenia telefoniczne czy telekonferencje to proste rozwigzania i daja mozliwos¢
codziennego, statego kontaktu.

Dzialania sieci franczyzowej na rzecz zréwnowazonego rozwoju

— na przykladzie franczyzodawcy Zabka Polska

Wyznaczanie kierunku i przyjmowanie strategii na poziomie sieci naleza do
kompetencji operatora systemu. Dzialania franczyzodawcy powinny wspieraé roz-
woj i wyniki zaréwno samej sieci jak tez pojedynczych franczyzobiorcéw. Jednym
z kluczowych elementéw sieci franczyzowej sq warto$ci niematerialne i prawne. Jak
wielokrotnie potwierdzono w literaturze, istotng role w dziatalnosci franczyzowej
odgrywaja réwniez reputacja i marka. Moga one nie tylko pozytywnie oddziatywa¢
na wielko$¢ sprzedazy czy zyski franczyzodawcy (Gillis, Combs, 2009, s. 553-561,
Shane, Spell, 1998, s. 43-50), ale takze wplywa¢ na satysfakcje, powodzenie i prze-
trwanie samego franczyzobiorcy (Michael, Combs, 2010, s. 73-90, Watson, John-
son, 2010, s. 51-68). Ochrona §rodowiska oraz pozostate warto$ci zréwnowazonego
rozwoju réwniez pozytywnie wplywaja na odbieranie marki przez klientéw. Miedzy
innymi z tego powodu wiele sieci handlowych uwazniej podchodzi do tych kwestii
i stosuje nowe rozwigzania.
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Jako przyklad operatora sieci franczyzowej wprowadzajacego zmiany zgodne ze
zréwnowazonym rozwojem wybrano Zabke Polska Sp. z o.0., ktéra odpowiada za
koordynowanie najwickszej w Polsce sieci sklepéw typu convenience (facznie ok. 7200
placéwek). W ramach sieci zrzeszonych jest ponad 6000 franczyzobiorcéw. Chociaz
w poczatkowym okresie sie¢ dziatata na zasadzie ajencji, to obecnie zastapiono ja fran-
czyza. Zasadnicza réznica pomigdzy tymi dwoma rodzajami wspdlpracy jest wicksza
swoboda dziatania, jak réwniez odpowiedzialno$¢ po stronie franczyzobiorcy. Jednak
pomimo dzialania na wlasny rachunek, franczyzobiorcy muszg stosowaé si¢ do zasad
funkcjonowania i obowiazkéw okreslonych w umowie. Dzialania wyznaczone przez
operatora systemu moga zatem odnosi¢ si¢ nie tylko do placéwek whasnych, ale przede
wszystkim do placéwek franczyzowych. Przykladem takich dziatan sa chociazby wpro-
wadzane przez sieci dobre praktyki. Zakres mozliwych zmian jest bardzo szeroki. Nale-
zaloby przy tym przeanalizowa¢ nie tylko same podjgte kroki na rzecz zréwnowazonego
rozwoju, ale réwniez ich skutki dla samych franczyzobiorcéw. Wprowadzone dziatania
operatora sieci franczyzowej Zabka Polska na rzecz zréwnowazonego rozwoju przedsta-
wiaja si¢ nastepujaco (Raport, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, 2020):

— oznaczenia opakowari na produktach marek wlasnych umozliwiajacych latwiejsze
sortowanie odpadéw,
— zastosowanie nowych rozwiazan technologicznych w ramach systemu zarzadzania

energia, zgodnie z certyfikatem ISO 50001,

— wdrozenie pilotazowego programu w ramach stosowania gospodarki o obiegu
zamknietym,

— pierwsza, pilotazowa placéwka sprzedazy zasilana w 100 proc. zielong energia,

— produkowanie butelek marek wlasnych z materiatéw w 100 proc. pochodzacych

z recyklingu,

— odbieranie od franczyzobiorcéw surowcéw wtérnych, w celu ich dalszego prze-
tworzenia.

Powyisze dziatania, opisane w raporcie Odpowiedzialny biznes w Polsce 2020, przed-
stawiajg wklad sieci franczyzowej w ramach dobrych praktyk. Istotne jest, ze sie¢ nie
tylko zmienita logotyp i wizualizacj¢ placowek w ostatnich latach, ale réwniez wprowa-
dzita udoskonalenia na rzecz srodowiska naturalnego. Czg$¢ z wymienionych dziatan
odnoszg si¢ do samej placéwki sprzedazy. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze w omawianej
sieci franczyzowej za wyposazenie jednostki odpowiada operator systemu. Jest to istotne
nie tylko z uwagi na ponoszenie poczatkowych wkladéw inwestycyjnych, ale réwniez
przy przeprowadzanej modernizacji. Dalsze modernizacje, jak podaje franczyzodawca
w raporcie, to szereg usprawnien o charakterze proekologicznym, takich jak: wymiana
sprzetu na bardziej energooszczedny, instalacja oswietlenia typu LED czy wprowadzenie
inteligentnych czytnikéw ruchu. Kazde z tych udoskonalen niesie ze sobg koniecznos¢
poniesienia kosztéw, ktére w tym przypadku réwniez bierze na siebie franczyzodawca.
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Sie¢ utworzyla ponadto pierwszy sklep zasilany catkowicie w 100 proc. zielong ener-
gia. Jest to innowacyjne podejscie pozwalajace na pozyskiwanie pradu z odnawialnych
zrédel. W tym przypadku z energii stonecznej pochodzacej z 40 paneli fotowoltaicz-
nych umieszczonych na dachu oraz z farmy wiatrowej. Kolejnym pionierskim roz-
wigzaniem jest wertykalny ogrdd, pochlaniajacy szkodliwe zwiazki oraz antysmogowa
kostka brukowa. Takie rozwiazania oczywiscie pozytywnie wplywaja na $rodowisko.
Nalezy jednak zwréci¢ uwage na trudnosci zastosowania ich na szeroka skale w przy-
padku sieci franczyzowej. Wybér lokalizacji placowki sprzedazy w wigkszosci przypad-
kéw jest decyzjg franczyzobiorcéw. Warto doda¢, ze stosunkowo czesto podkreslane
sa wymogi dotyczace polozenia placéwki franczyzowej. Jak zauwaza I. Turek (2011,
s. 267), do takich wymogéw nalezy zaliczy¢:

— wielko§¢ miejscowosci oraz jej potencjal,

— miejsce polozenia samej placéwki,

— mozliwosci utworzenia jednostki franczyzowej zgodnej z wymogami sieci,
— konkurencja w najblizszym otoczeniu,

— ruch klientéw.

Zastosowanie opisanych technologii mogloby w przysztosci zosta¢ umieszczone
w wymogach dotyczacych nowych placéwek franczyzowych. Nalezy jednak zauwazy¢,
ze wysokie wymagania moglyby odstraszy¢ potencjalnych partneréw. Idea placéwki
sprzedazy catkowicie zasilanej odnawialng energia jest rozwigzaniem innowacyjnym
i zgodnym z idea zréwnowazonego rozwoju, jednak trudnym do zrealizowania przez
wszystkich franczyzobiorcéw.

Nalezy zauwazy¢, ze inne wymienione dzialania, takie jak: oznaczenia opakowan
na produktach marek wlasnych, stosowanie gospodarki o obiegu zamknigtym, odbie-
ranie od franczyzobiorcéw surowcédw wtérnych, maja wicksza szansg na kompleksowe
zastosowanie w calej sieci. Przy czym dziatania zalezne od samego franczyzodawcy majg
szans¢ wickszej skutecznosci i szybszej realizacji. Przyktadem jest wspomniane chociaz-
by stosowanie oznaczeni na produktach wlasnych. Jak podaje sie¢, przypisane symbole
do opakowari marek wlasnych, wraz z identyfikacja kolorystyczng na pie¢ frakeji odpa-
déw, maja za zadanie przyczyni¢ si¢ do bardziej Swiadomej segregacji odpadéw i ich
ponownego wykorzystania.'

Wprowadzone przez Zabke Polska oznakowania zostaly pozytywnie odebrane
przez klientéw. W ich opinii oznaczenia te ulatwiaja segregacje (84 proc. badanych)
oraz uwazaja, ze taka identyfikacja powinna zosta¢ wprowadzona na wszystkich pro-
duktach znajdujacych si¢ w sklepach (82 proc. badanych).? Innym dziataniem na rzecz

U Blisko i odpowiedzialnie, Raport spolecznej odpowiedzialnosci biznesu Zabka Polska; hetps://www.zabka.
pl/raport-cst-pl, dostep: 16.05.2021.

2 Badanie przeprowadzone wéréd klientdw sieci Zabka, zrédlo: hetps://www.zabka.pl/nasza-odpowie-
dzialnosc/ochrona-srodowiska.

www.przedsiebiorstwo.waw.pl 51



Maria Andrzejak

ochrony §rodowiska jest wykorzystanie do produkeji butelek marek wlasnych surow-
céw wylacznie z recyklingu.

Nalezy zwréci¢ uwagg, ze powyzsze dziatania pozostaja pod kontrola franczyzodaw-
cy, nie wystepuje zalezno$¢ pomigdzy zachowaniem franczyzobiorcéw a zrealizowaniem
tych dziatari. Nalezy stwierdzi¢, ze jest to ulatwienie dla sieci franczyzowej, ktora ma
ok. szesciu tysigcy mniejszych partneréw. Z drugiej strony, zaangazowanie wszystkich
franczyzobiorcéw na rzecz zréwnowazonego rozwoju moze znaczaco podnies¢ sku-
teczno$¢ dziatan. Analizowana sie¢ franczyzowa wprowadzita w tym celu programy
majace zaangazowac franczyzobiorcéw w dzialania na rzecz zréwnowazonego rozwoju.
W ramach takich programéw, od wszystkich biorcéw licencji odbierane sa surowce wtér-
ne, takie jak np. folia, makulatura czy kartony. Dalej kierowane sa one do przetworze-
nia i powtérnego wykorzystania. Kolejnym elementem jest edukacja i przeprowadzanie
szkoleri dla franczyzobiorcéw, majace na celu podnoszenie swiadomosci ekologiczne;j
i wicksze zaangazowanie w programy sieci. Nast¢pnym dziataniem angazujacym bior-
cow licengji jest wdrozenie gospodarki o obiegu zamknietym. Franczyzobiorcy moga
korzysta¢ miedzy innymi z tak zwanych ,ekomatéw” i jeszcze bardziej przyczyniaé sig
do powtdrnego wykorzystania surowcéw. Pozostate szkolenia obejmuja tematyke ener-
gooszczednosci placéwki franczyzowej i wkiadu biorcéw licencji w ten proces.

Opisane powyzej dziatania wprowadzone zostaly gléwnie z uwagi na $rodowisko
naturalne. Wiele dobrych praktyk pozytywnie wplywa na odbiér klientéw marki, co
przyczynia si¢ réwniez do pozytywnego wizerunku sieci. Trudno byloby oceni¢ nega-
tywnie takie postgpowanie. Jednak niektére z wymienionych dziatan zaleza od zaangazo-
wania franczyzobiorcéw i ich aktywnego udziatu w strategii zréwnowazonego rozwoju.
Nalezy przy tym zauwazy¢, ze moga oni uchyla¢ si¢ od dodatkowych praktyk zainicjo-
wanych przez operatora systemu. Problem ten opisano w dalszej czgéci opracowania.

Zréwnowazony rozwdj sieci franczyzowej a efekt gapowicza

Opisane dzialania na rzecz zréwnowazonego rozwoju, chociaz wprowadzane przez
franczyzodawce, oddziatujg bezposrednio réwniez na franczyzobiorcéw. Niektdre z nich
mogg zosta¢ wprowadzone bez udzialu biorcow licencji, inne z kolei wymagaja zaan-
gazowania obu stron. Istotne jest zatem, aby franczyzobiorcy faktycznie brali udziat
we wprowadzanych innowacjach, podnoszac tym samym zasieg i skale dziatalnosci.

Jak juz wspomniano, teoria agencji opisuje franczyzg jako metode ograniczenia kosz-
tow agengji, ktére wynikaja z zaleznosci pryncypal — agent. Franczyzobiorca, w prze-
ciwieristwie do menedzera zatrudnionego na podstawie stalego wynagrodzenia, bedzie
dazyl do zwigkszania obrotu, sprzedazy czy wyniku finansowego, gdyz lezy to bezpo-
$rednio w jego interesie. Nalezy jednak pamigtaé, ze wspélpraca z franczyzobiorcami
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niesie réwniez ze sobg inne czynniki ryzyka, np. w postaci efektu gapowicza (Kidwell,
Nygaard, Silkoset, 2007).

Czestym przejawem efektu gapowicza jest niezachowanie standardu obowiazujacego
w sieci przez jednostke franczyzowa. Zachowanie np. najwyzszego standardu obstugi,
jako$ci czy wygladu placoéwki, niekoniecznie moga by¢ postrzegane przez franczyzo-
biorce jako fundament dziatalno$ci. Do takich dzialan moga by¢ réwniez zaliczane,
niestety, starania na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Chociaz przyczyniaja si¢ one do
poprawy wizerunku sieci i sa pozytywnie postrzegane przez klientéw, to pojedynczy
franczyzobiorcy moga uchylad si¢ od aktywnego uczestnictwa. Wynika to migdzy inny-
mi z faktu, ze uczestnik sieci korzysta z wizerunku wypracowanego przez wszystkich
biorcéw licencji. Badania wskazuja, ze nieutrzymywanie standardu sieci przez franczy-
zobiorcéw nalezy do kluczowych czynnikéw ryzyka postrzeganych przez franczyzo-
dawcéw (Abell, 2011, s. 56).

Jako rozwigzanie wspomnianego efektu gapowicza czesto podaje si¢ mechanizmy
kontroli. Aby jednak mozna bylo skontrolowa¢ dziatania na rzecz zréwnowazonego
rozwoju muszg one by¢ wpisane jako wymdg, na przyklad jako zobowigzania wzgle-
dem franczyzodawcy. W kazdej umowie franczyzowej wystepuja takie zobowigzania
(Dady, Haft, Gardner, 2003). Wedlug Europejskiego Kodeksu Udzielania Franczyzy,
do zobowigzan biorcy licencji naleza miedzy innymi: lojalna wspétpraca z franczyzo-
dawca, zaangazowanie we wspdlng tozsamos¢ i reputacje sieci franczyzowej czy lojal-
no$¢ w stosunku do pozostatych franczyzobiorcéw w sieci oraz do samej sieci. Wymogi
te majg dosy¢ ogdlny charakter, stad wiele uméw franczyzowych precyzuje zobowiaza-
nia wzgledem operatora systemu. Do takich zobowiazad mozna by réwniez dolaczy¢
obowiazki wzgledem dziatai na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Wydaje si¢ przy tym
istotne sprecyzowanie tych obowiazkéw, tak by uniknaé wykluczajacych sig interpretacji.

Jednak samo wpisanie zobowigzan, bez sprawdzania ich przestrzegania, nie byloby
skutecznym rozwigzaniem. Kluczowym elementem bedzie tutaj dostgp do informacji,
ktére umozliwia potwierdzenie zgodnosci dziatan franczyzobiorcéw z polityka i standar-
dem obowiazujacym w sieci. Niezbedne bedzie réwniez wypracowanie mechanizméw
kontrolnych. Prowadzenie takich kontroli niesie ze soba, niestety, szereg niedogodnosci.
Dla franczyzodawcy wiaza si¢ one bowiem z koniecznoscia poswigcenia czasu, zaanga-
zowania pracownikéw oraz, co najwazniejsze, poniesienia kosztéw.

Zastosowanie mechanizméw kontroli wydaje si¢ racjonalne w kontekscie zmniej-
szania ryzyka efektu gapowicza (free ridding effect) przez franczyzobiorce oraz innych
zachowari oportunistycznych. Sprzyjaja temu monitoring, interakeja z franczyzobior-
cami, formalizacja oraz mozliwie niska centralizacja (Kidwell, Nygaard, Silkoset, 2007,
s. 33). Centralizacja rozumiana jest tutaj poprzez odgérne ustalenia, czy tez polece-
nia bez udzialu, czy chociazby wcze$niejszych rozméw z franczyzobiorcami. Nalezy
stwierdzié, ze takie dziatanie nie sprzyja partnerskim postawom. Swiadczy ono bowiem
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o braku zaufania do partnera i moze wywolywac¢ reakcje wrecz odwrotna. Z kolei, jak
wskazuje literatura, dzialania polegajace na monitoringu (kontroli), interakgji z fran-
czyzobiorcami czy zwiazane z formalizacja, moga w sposéb korzystny dla operatora
sieci zmniejszy¢ negatywne zjawisko efektu gapowicza

Zastosowanie powyzszych mechanizméw kontroli powinno dotyczy¢ réwniez
wspomnianych dziatari na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Chociaz wplywaja one pozy-
tywnie na wizerunek, moga nie by¢ postrzegane przez franczyzobiorcéw jako obowiaz-
kowe. To z kolei moze powodowa¢ uchylanie si¢ przez biorcéw licencji od aktywnego
whaczenia si¢ w te dziatania. Konieczne zatem wydaje si¢ wpisanie przynajmniej czegdci
dzialari jako zobowigzari oraz pézniejsze zastosowanie mechanizméw kontroli, ktére
sprzyjaja ograniczaniu zachowan oportunistycznych.

Podsumowanie

Wprowadzane dobre praktyki i dzialania na rzecz zréwnowazonego rozwoju wid-
nieja w kregu zainteresowari nie tylko ekspertéw, ale réwniez wielu przedsigbiorstw.
Réwniez sieci franczyzowe wprowadzaja stopniowo nowe rozwigzania umozliwiajace
prowadzenie bardziej odpowiedzialnego biznesu, zaréwno dla srodowiska jak i dla spo-
Yeczeristwa. W przypadku sieci franczyzowej, w odréznieniu od pozostalych przedsie-
biorstw, istotna jest rola kazdej ze stron umowy.

Franczyza w literaturze przedstawiana jest wielokrotnie w oparciu o teori¢ agencji.
Zgodnie z ta teorig za agenta uznaje si¢ franczyzobiorce za$ franczyzodawca pelni role
pryncypata. Problemem takiej relacji jest wystepujaca asymetria informacji oraz pro-
blem efektu gapowicza.

W opracowaniu przedstawiono problem efektu gapowicza wynikajacego z nieprze-
strzegania standardu wprowadzonego przez sie¢. Do tego standardu nie zalicza si¢ juz
wylacznie nieodpowiedniego wygladu placéwki franczyzowej czy nieodpowiedniego
przeprowadzania akcji promocyjnych, ale réwniez standardy zréwnowazonego rozwo-
ju. Nalezy mie¢ na uwadze, ze dzialania wprowadzone przez operatora sieci w praktyce
mogg nie by¢ w pelni stosowane przez franczyzobiorcow.

Zaprezentowane w opracowaniu rozwazania pozwolily na sformulowanie poniz-
szych wnioskéw.

1. Dzialania na rzecz zréwnowazonego rozwoju w sieci franczyzowej moga zaleze¢ od
aktywnego udzialu franczyzobiorcow.

2. Zachowania oportunistyczne franczyzobiorcéw przyczyniaja si¢ do zmniejszenia
skutecznosci dobrych praktyk wprowadzonych przez operatora systemu.

3. W celu zmniejszenia efektu gapowicza konieczne jest wprowadzenie obowiazku
przestrzegania standardu sieci oraz systemu kontroli.
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Powyzsze wnioski wskazuja na jedne z kluczowych probleméw pojawiajacych sie

w sieciach franczyzowych. Charakter wspétpracy oraz wspélzaleznos$¢ wplywa na sze-

reg aspektéw dziatalno$ci u obu partneréw. Wszelkie wprowadzane zmiany powinny

bra¢ pod uwagg oddzialywanie nie tylko na samg sie¢, ale réwniez na franczyzobior-

céw. Ich aktywny udzial oraz zaangazowanie moga bowiem przesadzi¢ o powodzeniu

lub porazce nowych projektéw.
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