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Wypalenie zawodowe jako wyzwanie
dla polskiego prawa pracy

Burnout as a challenge for Polish labour law

Streszczenie

W artykule zaprezentowany zostat problem wypalenia
zawodowego. Autorka przedstawia pojecie wypalenia
zawodowego, jego geneze, objawy i ich konsekwencje
dla pracownikéw, pracodawcéw i catego spofeczenistwa.
Prezentuje rozwiazania przyjete w niektérych krajach
europejskich, ktérych celem jest przeciwdziatanie wypa-
leniu zawodowemu. Podejmuje réwniez prébe analizy,
jakie rozwigzania moga zostac przyjete w prawie polskim
w celu przeciwdziafania wypaleniu zawodowemu oraz
czy wypalenie zawodowe moze zosta¢ uznane za choro-
be zawodowa. Przedstawia takze propozycje rozwigzan,
ktérych wdrozenie pomoglyby pracodawcom w walce
z syndromem wypalenia zawodowego.

Stowa kluczowe

wypalenie zawodowe, choroba zawodowa,
europejskie prawo pracy, czynniki psychospoteczne
w Srodowisku pracy

JEL: K31

Wstep

Wypalenie zawodowe jest zjawiskiem, ktore dotyka co-
raz wigkszg liczb¢ pracownikow. Syndrom ten stat si¢ na
tyle powazny i powszechny, ze zajela si¢ nim Swiatowa
Organizacja Zdrowia (WHO), umieszczajac wypalenie
zawodowe w Miedzynarodowej Klasyfikacji Chorob
i Problem6éw Zdrowotnych, tzw. ICD-11, ktéra bedzie
obowigzywata od 2022 r. (World Health Organization,
2019). W obecnie obowiazujacej klasyfikacji ICD-10
syndrom wypalenia zawodowego nie jest bezposrednio
zwiazany z praca zawodowa i jej wykonywaniem, lecz
jest uyymowany jako kategoria nalezaca do czynnikow
wplywajacych na stan zdrowia i kontakt ze stuzba zdro-
wia. W klasyfikacji ICD-11 jest natomiast odrgbna kate-
goria wypalenia zawodowego jako syndromu zwigzane-
go bezposrednio z praca zawodowa. WHO okreslita
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szczegdtowe kryteria diagnostyczne dla zespotu wypale-
nia zawodowego oraz zdefiniowata go jako efekt prze-
wleklego stresu w miejscu pracy, ktorym nie udato si¢
skutecznie zarzadzaé. Zgodnie z definicja WHO wypale-
nie zawodowe charakteryzuja trzy wymiary: 1) uczucie
wyczerpania lub wyczerpania energii, 2) zwickszony dy-
stans mentalny do pracy lub poczucie cynizmu zwigzane
z praca i 3) zmniejszona skuteczno$¢ zawodowa. Nalezy
zauwazy¢, ze w klasyfikacji ICD-11 syndrom wypalenia
zawodowego nie zostal jednak uznany za jednostke cho-
robowa, ale za czynnik mogacy mie¢ potencjalnie nega-
tywny wplyw na stan zdrowia pracownika.

Wypalenie zawodowe jest syndromem, ktory oddzia-
tuje nie tylko na osobe, ktdra jest nim dotknieta, ale tak-
ze na gospodarke i cale spoteczenstwo. Co oczywiste,
konsekwencje wypalenia zawodowego sa najbardziej od-
czuwalne przez dotknigtego nim pracownika, jednak do-
tkliwe sa takze dla organizacji — przedsigbiorstw i firm
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oraz pracodawcow. Kraje Unii Europejskiej traca z po-
wodu stresu zwigzanego z praca i wypalenia zawodowe-
go biliony euro rocznie, co jest efektem spadku wydaj-
nosci oraz czestej absencji pracownikow korzystajacych
ze zwolnien lekarskich z powodu zlego samopoczucia
(European Agency for Safety and Health at Work, 2014,
s. 4). Wedlug danych Zakiadu Ubezpieczen Spotecz-
nych liczba dni zwolnienia lekarskiego w 2018 r. w Pol-
sce z powodu zaburzen psychicznych i zaburzef zacho-
wania wynosila ponad 17. Absencja z powodu tych cho-
rob zajmuje drugie miejsce pod wzgledem liczby dni
spedzonych na zwolnieniu lekarskim — po zwolnieniach
z powodu chordb nowotworowych (Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych, 2019, s. 42). Wypalenie zawodowe, ktdre
niesie za sobg caly szereg objawdw somatycznych, moze
przyczynia¢ si¢ takze do absencji chorobowych z innego
powodu niz zaburzenia psychiczne, jako poSrednie skut-
ki wypalenia zawodowego. Wypalenie zawodowe to pro-
blem, z ktorym mierzg si¢ zardwno pracownicy, jak i or-
ganizacje, dlatego tak istotne jest znalezienie rozwiazan
prawnych, ktore pomagalyby w jego zapobieganiu.

Geneza pojecia wypalenie zawodowe

Cho¢ zjawisko wypalenia zawodowego jest problemem
obecnie powszechnie znanym, w praktyce czesto docho-
dzi do jego blednego rozumienia. Bywa one odbierane
w przestrzeni publicznej jako przejaw lenistwa pracow-
nika i usprawiedliwienia nizszych efektow swojej pracy,
bywa interpretowane jako zwykle przemeczenie, a cza-
sem jest mylone z depresja. Pod pojeciem ,,wypalenie”
kryje sie stopniowa utrata energii i motywacji do pracy,
ktore dotychczas byly na na]wyzszym p0210m1e Zapat
1 zaangazowanie zamieniaja si¢ W emocje negatywme
oddzialujace na czlowieka, takie jak frustracja czy poiry-
towanie. Praca nie przynosi juz satysfakcji, lecz jest zro-
diem odczuwanej pustki, niepokoju, ztoSci, a nawet lg-
ku. Aby zobrazowa¢ jak funkcjonuje osoba dotknig¢ta
wypaleniem zawodowym, mozna wyobrazi¢ sobie aku-
mulator, ktory traci powoli energig, chociaz jest dotado-
wany. Do wypalenia dochodzi zatem wowczas, gdy pra-
cownik wkiada w prace wigcej energii niz jest w stanie
nast¢pnie odzyska¢ po probie regeneracji. Nie jest to
wiec jednostajna utrata energii. Wypalenie zawodowe
jest efektem diugotrwatego zachwiania réwnowagi po-
miedzy wysitkiem wktadanym w prace a uzyskiwanymi
rezultatami (Chirkowska-Smolak, 2009, s. 257-258).

W literaturze termin wypalenie zawodowe pojawit sie
po raz pierwszy w 1961 roku w opowiadaniu Grahama
Greena pt. A burn out case. Autor przedstawil w niej hi-
storie pewnego architekta, ktory byt tak zmeczony pra-
ca, ze postanowil zamieszka¢ w afrykanskiej dzungli
(Bilska, 2004, s. 1). Jednak to prace Herberta Freuden-
bergera, amerykaflskiego psychiatry, powstate w 1974
roku powszechnie sg uwazane za poczatek rozwazan nad
wypaleniem zawodowym (Anczewska, Switaj i Rosz-
czyhska, 2005, s. 68). Publikacja H. Freudenbergera
Staff burn — out byta oparta na jego doswiadczeniach
z pracy w oSrodku dla osdb uzaleznionych od narkoty-
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kow. Autor spostrzegt zmiang jaka zachodzita w posta-
wie mtodych osob, ktdre rozpoczely tam pracg charyta-
tywng. Ich poczatkowe zaangazowanie i idealistyczne
nastawienie stopniowo gasfo z powodu braku realizacji
zamierzonych celéw. Wolontariusze otrzymywali za ma-
to nagrod w stosunku do wysitku, ktory wkiadali w pra-
ce. H. Freunenberger dostrzegt w utracie zaangazowa-
nia symptomy wypalenia zawodowego. Definiujac to zja-
wisko uznal, ze jest to zesp6t objawdw na poziomie psy-
chicznym, fizycznym i behawioralnym. Okredlit je jako
stan zmeczenia czy frustracji wynikajacy z poSwigcenia
sie jakiej$ sprawie, sposobowi zycia lub zwiazkowi, co
nie przyniosto oczekiwanej nagrody (Chirkowska-Smolak,
2009, s. 258). Najbardziej znang badaczka wypalenia za-
wodowego jest natomiast Christina Maslach, ktdra
stworzyla kwestionariusz do badania wypalenia zawodo-
wego, tzw. Maslach Burnout Inventory. Opracowata de-
finicje i koncepcje tego syndromu w 1993 roku, wskazu-
jac na trzy filary wypalenia zawodowego, ktdre do dzi§
obowiazuja i sa podstawa dla badan nad wypaleniem za-
wodowym

Jednym z tych filarow jest wyczerpanie emocjonal-
ne, dla ktorego charakterystyczne jest zniechecenie do
pracy, mme]sze zaangazowanie w sprawy zawodowe
oraz zmniejszenie aktywnoSci na polu zawodowym.
Z drugiej strony o wyczerpaniu $wiadcza objawy psycho-
somatyczne, jak np. nieustepujace napigcie, drazliwosc,
ale takze stale zmeczenie, bole glowy, bezsenno$¢, zabu-
rzenia gastryczne, czeste przezigbienia. Kolejnym filarem
wypalenia zawodowego wskazanym przez Ch. Maslach
jest depersonalizacja — pojecie to oznacza zmiang na-
stawienia w stosunku do innych ludzi, ochtodzenie rela-
cji miedzyludzkich i ogranlczenle si¢ jedynie do formal-
nych kontaktdw, czgsto wigze sie tez z przedmlotowym
traktowaniem ludzi i brakiem zaangazowania w sprawy
klientéw. Trzecim elementem sktadowym wypalenia za-
wodowego jest poczucie braku osiagnie¢ zawodo-
wych, ktore przejawia si¢ odczuciem spadku wiasnych
kompetencji (Tucholska, 2001, s. 304).

Wskazane cechy wypalenia zawodowego pokazuja, ze
jest ono zjawiskiem wielowymiarowym, ktorego nie
mozna zamkna¢ w jednej plaszczyznie. Wypalenie zawo-
dowe definiowane jest takze jako negatywny stan wy-
czerpania fizycznego, emocjonalnego i psychicznego,
ktory jest koficowym rezultatem stopniowego procesu
utraty zludzen, a wigc rozczarowania. Co charaktery-
styczne, u roznych osdb moga pojawiaé sie odmienne
symptomy, mimo ze pracownicy s3 dotknigci tym samym
zaburzeniem. Z pewnoscia jednak nie mozna taczy¢ wy-
palenia zawodowego wylacznie z objawami emocjonal-
nymi, poniewaz objawy somatyczne i poczucie u pracow-
nika, Ze powaznie choruje, sa nierozerwalnie z nimi
zwigzane.

Dla osoby dotknietej syndromem wypalenia zawodo-
wego charakterystyczne sa3 — podobnie jak u wolonta-
riuszy badanych przez H. Freundenbergera — ztos$¢, po-
irytowanie, poczucie odizolowania i bezsensu. Osoby
dotknigte wypaleniem zawodowym czgsto skarza si¢ na
wiele objawdw somatycznych, takich jak bole glowy, in-
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fekcje czy trudnosci z zasypianiem. Wszystkie te sympto-
my obnizaja jako$¢ nie tylko zycia zawodowego, ale tak-
ze relacji rodzinnych i osobistych. Aby pokaza¢, w jaki
sposOb rozwijaja sie objawy wypalenia zawodowego,
Marie Asberg z Karolinska Institute opracowata tzw. lej
wyczerpania. Do poczatkowych i jednocze$nie najszer-
szych objawow wypalenia zawodowego nalezy zaliczy¢
ktopoty ze snem i zmegczenie. Nastepnie lej coraz bar-
dziej si¢ zaweza i wraz z uplywem czasu zaczynajg sie
pojawia¢ kolejne objawy, takie jak choroby psychosoma-
tyczne i porywczo$¢, powodujace brak radoéci i poczucie
beznadziei. W krytycznym miejscu leja pojawia si¢ za§
wyczerpanie, ktore dopetnia wachlarz wczeSniejszych
objawow wypalenia zawodowego.

Wypalenie zawodowe nie powstaje nagle, ale rozwija
sie etapami. American Psychology Association wskazu-
je, ze osoba, ktéra moze si¢ zawodowo wypali¢, poczat-
kowo jest oczarowana praca i mozliwosciami, jakie ona
daje, angazuje si¢ w maksymalnym stopniu w wypelnia-
nie swoich obowiazkow. Etap ten jest nazwany miesia-
cem miodowym. Po pierwszej fazie dochodzi do przebu-
dzenia, kiedy pracownik zaczyna sobie uswiadamiaé, ze
$rodowisko pracy nie jest takie, jak poczatkowo sobie
wyobrazal. Nastepnie pojawia si¢ szorstkos¢, czyli wy-
rozniony przez Ch. Maslach cynizm w relacjach inter-
personalnych, co ostatecznie prowadzi do wypalenia
petnego. Ostatnim etapem wedtug American Psycholo-
gy Association jest odradzanie si¢ z syndromu wypalenia
zawodowego (Ostrowska i Michcik, 2013, s. 24).

Poczatkowo sadzono, ze wypalenie zawodowe moze
dotkna¢ tylko osoby, ktore wykonuja zawody Scisle zwia-
zane ze §wiadczeniem pracy ,,dla innych” i bedace w sta-
tym kontakcie z drugim cztowiekiem. Do takich zawo-
dow zaliczano zwlaszcza przedstawicieli zawodow me-
dycznych, lekarzy, pielegniarki, ale takze nauczycieli,
pedagogdw specjalnych czy policjantow (Sek, 2000, s. 8).
Jednak obecnie odchodzi si¢ od zawezania grupy osob
narazonych na wypalenie zawodowe. Przyjmuje sie, ze
moze by¢ nim dotknigty kazdy pracownik, bez wzgledu
na charakter jego pracy, w kazdym przedziale wieko-
wym, w tym takze osoby mfode (Wrabec, 2007).

Przyczyn pojawienia si¢ zjawiska wypalenia zawodo-
wego jest wiele. Czesto wskazuje si¢, ze nalezy ich upa-
trywac rowniez w rozwigzaniach dotyczacych organizacji
pracy przyjetych u danego pracodawcy, a takze w inter-
pretacji niektorych przepisow kodeksu pracy, ktore jed-
nocze$nie moga si¢ okaza¢ niekorzystne w walce z tym
syndromem.

Najczesciej za podstawowg przyczyn¢ wypalenia za-
wodowego uznaje si¢ nadmierne obciazenie praca (No-
wak, 2019, s. 15). Zagrozeniem w tym zakresie jest np.
przewidziana w kodeksie pracy mozliwo$¢ zobowiazania
pracownika do pozostania w pracy w godzinach nadlicz-
bowych, w przypadku konieczno$ci prowadzenia akcji
ratowniczej w celu ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego,
ochrony mienia lub Srodowiska albo usuniecia awarii,
a takze w sytuacji szczegOlnych potrzeb pracodawcy,
o czym stanowi art. 151 § 1 k.p. Ponadto kadra zarzadza-
jaca u danego pracodawcy w razie konieczno$ci wykonu-

je prace w godzinach nadliczbowych bez prawa do wyna-
grodzenia oraz dodatku z tego tytulu. Wskazuje sig, ze
kadra zarzadzajaca nie moze liczy¢ na tak szeroka
ochrong jak pracownicy szeregowi. Pracodawca wybie-
rajac pracownikow do pelnienia funkcji zarzadczych,
powinien kierowac si¢ kryterium odpornosci na stres.
Jak wskazat Sad Apelacyjny w Warszawie w wyroku z 22
lutego 2000 r., IIIAVa 864/99 (OSA 2001/10/37), stres
zwiazany z wykonywaniem pracy przez pracownikow za-
trudnionych na stanowiskach kierowniczych jest cecha
tych obowigzkow i jako taki nie moze by¢ uznany za
przyczyne zewnetrzng wypadku przy pracy, chyba ze jest
nadmierny i zostal spowodowany nadzwycza]nyml oko-
licznosciami zaistnialymi w czasie i m1e]scu pracy. Wska-
zuje sig, ze kadra zarzqdzajaca powinna byc odporna na
przewlekly stres, co uznaje si¢ za norme i merozerwalne}
cze$¢ pelnienia funkcji zarzadcezych, o ile nie wiaze sie
on z nadzwyczajnymi okoliczno$ciami. Przyjmuje sie, ze
kadra zarzqdzajqca powinna by¢ bardziej odporna na
stres niz pracownicy szeregowi (Majchrzak, 2007, s. 583).
Oczywiscie diugotrwaly stres i praca w godzinach nad-
liczbowych moga dotyczy¢ nie tylko kadry zarzadzajacej,
ale kazdego z pracownikéw. Dlugotrwaly stres uderza
w wydajno$¢ i moze si¢ przyczyni¢ do powstania wielu
schorzen,, w tym wypalenia zawodowego (Surdykowska,
2007, s. 64). Dlatego tak wazne jest, by pracodawca dbat
o redukcj¢ poziomu stresu u zatrudnionych przez siebie
pracownikow, a takze umozliwial im nieprzerwany od-
poczynek. Zagrozeniem jest takze mozliwo$¢ odwolania
pracownlka z urlopu, gdy jego obecno$ci w zaktadzie
wymaga]q okoliczno$ci nieprzewidziane w chwili rozpo-
czynania urlopu, o czym stanowi art. 167 k.p. W rzeczy-
wistoéci pracownik ma réwniez do§¢ mocno ograniczony
wplyw na termin, w jakim urlop ten ma zosta¢ udzielony
i faktycznie bedzie udzielony (Nowak, 2019, s. 15).
Przyjmuje si¢, ze pracownik powinien wykorzystywac
urlop wypoczynkowy w sposob niezakldcony przez pra-
codawce w celu regeneracji sif, jednak praktyka pokazu-
je, ze zasada ta bywa tamana zardéwno przez wspomnia-
na mozliwo$¢ odwotania pracownika z urlopu, jak i zo-
bowigzanie pracownika do pozostawania ,,pod telefo-
nem”. Przepisy kodeksu pracy nie odzwierciedlajg
zmian cywilizacyjnych, do ktérych doszlo w zakresie
utrzymywania stalej facznosci z praca poprzez stuzbowe
telefony komdrkowe i laptopy. Pracodawcy czgsto oczeku-
ja, ze pracownicy takze w trakcie urlopu beda ,,czuwac”
nad tym co dzieje si¢ w pracy, co prowadzi do nieko-
rzystnych skutkéw nie tylko odczuwanych przez pracow-
nikéw, ale w rezultacie dla calej organizacji (Ptaczek,
2007, s. 357). Przeciazenie praca i praca w godzinach
nadliczbowych oraz naruszenie nieprzerwanego urlopu
wypoczynkowego w dluzszej perspektywie przyczyniaja
si¢ do zachwiania rownowagi migdzy zyciem prywatnym
i zyciem zawodowym, co wplywa na coraz mniejszg efek-
tywno$¢ pracownika i moze skutkowaé pojawieniem si¢
wypalenia zawodowego.

Istotny jest rowniez sam charakter pracy, mozliwo$¢
biezacego analizowania zagrozen, ktdre plyna z jej wy-
konywania dla zycia psychicznego pracownika oraz do-
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cenienie przez przetozonych, wspdtpracownikow i klien-
tow. Dlatego tak wazne jest, by pracodawca ustalif jasny
system awansu i dostepu do szkole, wolny od dyskrymi-
nacji, o czym stanowi art. 1832 k.p. Wazna jest tez szcze-
gbtowa analiza indywidualnej sytuacji pracownika i ob-
szarow, w ktorych mogtby sie rozwija¢. Wdrozenie moz-
liwoSci zmiany lub rozwoju w zakresie obowigzkow pra-
cowniczych moze w znacznej mierze ograniczy¢ pojawie-
nie si¢ wypalenia zawodowego.

Zrodia wypalenia zawodowego

Istnieje wiele przyczyn powstania wypalenia zawodowe-
go, ktore jednoczesnie mogg si¢ pokrywaé (Chirkowska-
-Smolak, 2009, s. 262). Naleza do nich m.in. cechy oso-
bowosci, spoleczna presja zwiazana z pracg, a takze kul-
tura organizacyjna danego miejsca pracy. Co do cech
osobowosci, z badan wynika, ze wyzsze wskazniki wypa-
lenia zawodowego mozna dostrzec u 0s6b o wyzszym
wskazniku neurotycznosci i zewnetrznym poczuciu kon-
troli, ktére radza sobie w sposob unikowy ze stresem lub
niska samooceng. Osoby o wysokiej sumienno$ci row-
niez czesciej dotyka wypalenie zawodowe (Sapilak,
2012, s. 54). Wypalenie zawodowe zwykle wystepuje
wérdd osob, ktore charakteryzuje wysoki poziom moty-
wacji, a takze tych pracujacych dlugi czas w warunkach
lub §rodowisku, ktore stanowia dla nich obciazenie emo-
cjonalne. Duze znaczenie w powstaniu tego syndromu
maja czynniki spoleczne w postaci presji czy braku zrozu-
mienia problemu ze strony osob najblizszych. Na rozwdj
lub ograniczenie wypalenia zawodowego moze takze
wplywac swoisty rodzaj ,,etyki pracy” wyniesiony z domu.

Inna plaszczyzng sa relacje z przefozonymi i wspot-
pracownikami. Niejednokrotnie zdarza si¢, ze w nie-
sprzyjajacym Srodowisku, w ktdrym wystepuja konflikty,
silna rywalizacja, brak wspotpracy, fatwiej o pojawienie
sie pierwszych symptomow wypalenia zawodowego. JeSli
organizacja jest wspierajaca, wowczas cele i oczekiwania
pracownika zostaja spetnione, a osiggniety sukces nabie-
ra znaczenia egzystencjalnego. Z badaf wynika, ze sytua-
cja, ktora jest najbardziej obcigzajaca dla pracownika, to
brak egzystencjalnego znaczenia pracy. Powodem wypa-
lenia nie jest wigc poniesiona porazka w dziatalnosci za-
wodowej, lecz poczucie pracownika, ze jego starania nie
maja znaczenia ani sensu. Sukces zawodowy nie stanowi
»ochrony” przed wypaleniem zawodowym, jesli nie to-
warzyszy mu poczucie, ze robi si¢ co§ sensownego (Sek,
2000, s. 56). Wypalenie zawodowe jest zatem koficowym
wynikiem procesu utraty zludzen co do odnalezienia
sensu w miejscu pracy.

Srodowisko stresujgce natomiast nie sprzyja realiza-
cji celow i oczekiwan, przyczyniajac si¢ do powstania
porazki i rozwoju wypalenia zawodowego. Zdaniem
C. Cherniss, pracownik przebywajacy w nieodpowied-
nim Srodowisku pracy moze radzi¢ sobie ze stresorami,
kiedy podejmuje odpowiednie dzialania. W ten sposob
moze ksztattowaé postawy, ktdre uchronia go przed wy-
paleniem zawodowym, poniewaz wzro$nie jego poczucie
kompetencji. Za$§ pracownik, ktory gorzej radzi sobie
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w takim §rodowisku, bedzie ksztattowal w sobie nega-
tywne postawy, ktore w rezultacie przyczynia si¢ do
utraty energii i wypalenia zawodowego (Witkowski i Sla-
zyk-Sobol, 2012, s. 318).

Polskie regulacje prawne
i rozwigzania wewnetrzne pracodawcow
a syndrom wypalenia zawodowego

Odpowiedzig na rozpowszechniajace si¢ zjawisko wypa-
lenia zawodowego powinno by¢ tworzenie przeciwdzia-
tajacych mu regulacji prawnych. W polskim prawie,
zwlaszcza w kodeksie pracy, nie ma gwarancji, ktore
bezposrednio odnosityby si¢ do zwalczania tego zjawi-
ska. Sposrod obowiazujacych przepisow kodeksu pracy
istotny jest jednak uregulowany w art. 94 pkt 4 spoczy-
wajacy na pracodawcy obowigzek ochrony zdrowia pra-
cownika przez zapewnienie bezpiecznych i higienicz-
nych warunkéw pracy. Obowigzek poszanowania zdro-
wia pracownika zostal wyrazony nie tylko w kodeksie
pracy, ale takze w Konstytucji, w art. 66 ust. 1, ktory sta-
nowi, ze kazdy ma prawo do bezpiecznych i higienicz-
nych warunkéw pracy. Obowigzek zapewnienia pracow-
nikom bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy
jest jedna z podstawowych zasad prawa pracy (art. 15
k.p.). Generalny obowiagzek pracodawcy ochrony zdro-
wia i zycia pracownikow zostat wprost wyrazony w art. 207
§ 2 k.p., stanowiacym, ze pracodawca jest obowigzany
chroni¢ zdrowie i zycie pracownikow przez zapewnienie
bezpiecznych i higienicznych warunkdéw pracy przy od-
powiednim wykorzystaniu osiggni¢¢ nauki i techniki.
W doktrynie stworzona zostata takze odrebna koncepcja
»pracowniczego prawa do ochrony zdrowia”, by podkre-
§li¢ szczegdlng wage ochrony zdrowia pracowniczego
w Srodowisku pracy, cho¢ zarzuca si¢ jej, ze powiela oby-
watelskie prawo do ochrony zdrowia (Liszcz, 2018, s. 147).

Kodeks pracy zapewnia takze ochron¢ godnosci pra-
cownika i jednocze$nie zdrowia pracownika, np. przez
zawarte w nim przepisy dotyczace przeciwdzialania
mobbingowi (art. 943 k.p.) oraz dyskryminacji (art. 183:-3d
k.p.), ktére posrednio mogg wplywac na powstanie zja-
wiska wypalenia zawodowego (Nowak, 2018b, s. 9).
Przestrzeganie tych przepisow rowniez odnosi sie¢ do
obowiazku ochrony zdrowia pracowniczego, poniewaz
mobbing i dyskryminacja sa zjawiskami, ktdre silnie
w negatywny sposdb wplywaja na zdrowie pracownika,
czesto prowadzac do jego rozstroju, nie tylko psychicz-
nego, ale takze somatycznego. Co wazne, pracodawca
zobowigzany jest do dbania o przestrzeganie zasad
wspolzycia spotecznego w pracy, o czym stanowi art. 94
pkt 10 k.p. Z tego ogodlnie sformulowanego obowigzku
wynikaja obowiazki szczegdtowe — dbanie o dobra at-
mosfere pracy, przeciwdziatanie konfliktom, zapobiega-
nie naruszaniu godno$ci pracownikéw (zob. postano-
wienie SN z 30 sierpnia 2018 r., I PK 184/17, LEX
nr 2542600). Dbato$¢ o szybkie rozwiazywanie konflik-
tow i dobra atmosfer¢ w pracy moga przyczynia sie do
obnizenia ryzyka wystapienia wypalenia zawodowego,
ktorego istotnym zrodfem jest stres spowodowany nie
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tylko nattokiem zadan, ale rowniez zlymi relacjami
w stosunkach miedzyludzkich (Ortowski, 2019, s. 9).

Inna gwarancja, ktora posrednio chroni pracownikow
przed syndromem wypalenia zawodowego, jest art. 14
k.p. stanowu;cy, ze pracownlk ma prawo do wypoczynku,
ktory zapewniaja przepisy o czasie pracy, dniach wolnych
od pracy oraz o urlopach wypoczynkowych. Pracownicy
maja prawo do urlopoéw wypoczynkowych, co jest zaleca-
ne takze w przypadku wyczerpania i wystepowania po-
czqtkowych symptomdw wypalenia zawodowego, jednak
przepisy nie przewiduja mozliwosci skorzystama zurlopu
bezposrednio ze wzgledu na wyczerpanie, ktdre prowa-
dzi do wypalenia zawodowego. Jak wskazano wyzej,
ogodlnie okreslone zasady przyznawania urlopu nie sg wy-
starczajace w przypadku przeciwdziatania wypaleniu za-
wodowemu, dlatego istotne jest dostosowanie przepisow
do sytuacji zagrozenia tym syndromem.

Jednym z obecnie dostepnych urlopoéw, ktéry moze
by¢ szczegOlnie pomocny w zapobieganiu wypaleniu za-
wodowemu, jest urlop dla poratowania zdrowia. Urlop
ten jednak jest dostepny jedynie dla wybranych grup za-
wodowych, np. nauczycieli, w tym nauczycieli akademic-
kich. Omawiana grupa zawodowa moze by¢ istotnie za-
grozona wypaleniem zawodowym ze wzgledu na czynni-
ki psychospoteczne: stres i duze zaangazowanie emocjo-
nalne, ktorego wymaga nie tylko przekazywanie wiedzy,
ale rowniez uksztattowanie ucznioéw i studentow, stosunko-
wo niskie wynagrodzenie i duze wymagania stawiane
w rozwoju pracownikow zwigzane z prowadzeniem zajec
dydaktycznych (Lewandowicz-Machnikowska, 2016, s. 57).

Urlop dla nauczycieli jest typowym urlopem zdrowot-
nym. Zgodnie z art. 73 ustawy z 26 stycznia 1982 r. —
Karta Nauczyciela (DzU z 2019 1. poz. 2215) urlop zdro-
wotny przystuguje pracownikowi po 7 latach nieprze-
rwanej pracy, w wymiarze co najmniej potowy obowiazko-
wego wymiaru zaje¢, w celu przeprowadzenia zaleconego
leczenia choroby zagrazajacej wystapieniem choroby
zawodowej lub choroby, w ktorej powstaniu czynniki
Srodowiska pracy lub sposdb wykonywania pracy odgry-
waja istotna role, albo na leczenie uzdrowiskowe lub re-
habilitacje uzdrowiskowa. Jest to o tyle korzystne roz-
wigzanie, ze nauczyciel korzystajac z takiego urlopu za-
chowuje prawo do comiesi¢cznego wynagrodzenia.
W ten sposob nauczyciele maja szans¢ chroni¢ sie przed
wypaleniem zawodowym. Z urlopu dla poratowania
zdrowia moga tez korzysta¢ nauczyciele akademiccy na
mocy art. 131 ustawy z 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkol-
nictwie wyzszym i nauce (DzU z 2021 r. poz. 478 ze zm.).

Ptatny urlop dla poratowania zdrowia przystuguje tak-
ze m.in. sedziom, jezeli ich leczenie wymaga powstrzyma-
nia si¢ od peienia stuzby (art. 93 ustawy z 27 lipca 2001
r. Prawo o ustroju sadow powszechnych, DzU z 2020 r.
poz. 2072) i prokuratorom (art. 116 ustawy z 28 stycznia
2016 r. Prawo o prokuraturze, DzU z 2021 r. poz. 66).

Kolejna pomoca dla pracownikdw jest mozliwos¢
skorzystania z urlopu bezpfatnego, jednak moze on by¢
przyznany dopiero po udzieleniu zgody przez pracodaw-
c¢ (art. 174 k.p.). Z wnioskiem o udzielenie takiego
urlopu wystepuje pracownik na czas, ktdry zaakceptuje
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pracodawca. Istotng przeszkoda w korzystaniu z tego
urlopu jest brak wynagrodzenia za czas pozostawania na
urlopie. Polscy pracownicy w przypadku pogorszenia
stanu zdrowia moga takze korzysta¢ ze zwolnief lekar-
skich, jednak zbyt czeste i dlugotrwale absencje w pracy
zgodnie z utrwalonym orzecznictwem Sadu Najwyzsze-
go stanowia uzasadniong przyczyn¢ wypowiedzenia pra-
cownikowi umowy o prace na czas nieokreslony (tak
m.in. wskazat SN w wyroku z 17 maja 2016 r., I PK
155/15, OSNP 2017/12/160).

Poza regulacjami, ktore zawiera kodeks pracy, wazne
jest podejscie pracodawcéw do kwestii wypalenia zawo-
dowego i dbato$¢ o Srodowisko pracy. Przede wszystkim
pracodawcy powinni dazy¢ do eliminowania stresu
w zaktadach pracy zgodnie z dyrektywa ramowg
391/89/EWG, ktorej art. 5 stanowi, ze pracodawca ma
obowiazek zapewni¢ pracownikom bezpieczefistwo
i ochrong ich zdrowia w kazdym aspekcie zwigzanym
z praca. Ponadto pracodawca powinien dostosowac swo-
je dzialania do zmieniajacych sie okoliczno$ci, uwzgled-
niajac nowe rozwiazania techniczne, a takze mozliwosci
pracownika (art. 6 dyrektywy). Dyrektywa ta nakazuje
zatem elastyczno§é w podejéciu do stresu, ktory w roz-
nych okresach moze zmienia¢ swoje natezenie (np
w czasach kryzysu, gdy wskaZnik bezrobocia jest wyzszy,
poziom stresu moze naturalnie wzrasta¢ wsrod pracow-
nikow). Istotne jest szkolenie pracownikow i zapewnie-
nie takich warunkéw pracy, aby w jak najmniejszym
stopniu przyczynialy sie one do powstania stresu, ktory
i tak jest czescig wykonywania pracy. Pracodawcy moga
takze prowadza¢ wewnetrzng polityke przeciwdzialania
wypaleniu zawodowemu, uSwiadamiajac pracownikow
o ryzykach, ktore ono niesie, a takze wprowadza¢ takie
rozwigzania jak np. urlop dla poratowania zdrowia
(zwany w innych krajach sabbatical, o czym bedzie mo-
wa dalej) poprzez odpowiednie zapisy w regulaminie
pracy. Wazne s3 rowniez wglad w zakres obowiazkow
pracownika i monitorowanie, czy rozwija on swoje umie-
jetnoSci i kompetencje, czy jego rozw0j przebiega we
wlasciwym kierunku, oraz odpowiedni system docenia-
nia pracownikow — w postaci premii, awanséw, dostepu
do szkolen.

Wybrane rozwigzania obowigzujace
w innych krajach w zakresie
wypalenia zawodowego

Ze wzgledu na brak bezposrednich rozwiazan prawnych
w Polsce dotyczacych wypalenia zawodowego warto
przyjrze¢ si¢ rozwigzaniom w innych krajach. Jednym
z nich jest urlop regeneracyjny, nazywany powszechnie
urlopem sabbatical. Sabbatical vacations w Stanach
Zjednoczonych byly wprowadzane na szersza skalg
w ukfadach zbiorowych pracy juz w latach 70. XX wieku.
Poczatkowo byly udzielane pracownikom zatrudnionym
w przemysle stalowym, aluminium i maszynowym (Uk-
lejska, 1974, s. 26). Sabbatical staje si¢ takze coraz bar-
dziej popularny w krajach zachodnioeuropejskich, obo-
wigzuje np. w prawie duniskim, niemieckim, austriackim,
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francuskim, wloskim i jest uznawany za jedno z najbar-
dziej pomocnych rozwigzan w przeciwdzialaniu wypale-
niu zawodowemu (Nowak, 2019, s. 15). Urlop ten jest
platny i adresowany w szczeg6lno$ci do osdb pracujg-
cych w korporacjach, ktore potrzebuja odpoczynku, by
uchroni¢ si¢ przed wypaleniem zawodowym lub przez
jakis czas chca poswiecic si¢ innemu zajeciu, np. podro-
zowaniu lub pracy spotecznej. Urlopy te kierowane sa
zwlaszcza do o0s6b zajmujacych wysokie stanowiska,
z duzym doswiadczeniem i wiedzg, ktore stanowig szcze-
gblng warto$¢ dla pracodawcy (Nowak, 2018, s. 349).
Udzielanie takiego urlopu oceniane jest jako lezace
w interesie pracodawcy. Pozwala bowiem na utrzymanie
kluczowych pracownikéw w jak najlepszej formie, co
przeklada si¢ na kondycje calej firmy. Polski kodeks
pracy nie wspomina o mozliwosci skorzystania z takiego
urlopu, zatem moze on wynika¢ jedynie z przepisow we-
wnatrzzaktadowych, jeSli pracodawca uzna za stuszne
wprowadzenie takiego urlopu. Jego ksztatt powinien by¢
zgodny z intencjami oraz potrzebami pracodawcy i pra-
cownikow. Oznacza to, ze pracodawca decyduje, kto
mogtby otrzymac taki urlop, czy bytby on powszechnie
dostepny czy udzielany jedynie osobom, ktére wykaza
sie okreSlonym stazem pracy albo zajmuja uprawniajace
do urlopu stanowisko. Pracodawca moze tez zdecydo-
wac, w jakiej wysokoSci wynagrodzenie bedzie przystugi-
walo pracownikowi korzystajacemu z urlopu sabbatical.

Dobrym przyktadem kraju, ktory zmierzyt si¢ z proba
przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu, jest Francja.
Prace Komisji do spraw socjalnych i spofecznych we
Francji dotyczace przeciwdziatania wypaleniu zawodo-
wemu rozpoczely si¢ w czerwcu 2016 r. Francuski rzad
wskazywal wowczas na dane statystyczne pokazujace, ze
w latach 2007-2012 okoto 30 tysiecy Francuzéw byto do-
tknietych wypaleniem zawodowym, a obecnie liczba ta
diametralnie wzrosta — az do 3 milionéw osob (Rebala,
2015). Prognozy dotyczace rozwoju tego zjawiska we
Francji rowniez nie sa optymistyczne, rzad zauwazyl bo-
wiem, ze przyczyn wzrostu liczby osob dotknigtych tym
syndromem nalezy poszukiwaé w licznych przemianach
o charakterze ekonomicznym, np. w coraz czestszej
wérdd Francuzow pracy w godzinach nadliczbowych, co
doprowadzito do cichych, niedostrzeganych zmian, kto-
re jednak trudno zdefiniowa¢ jednoznacznie na plasz-
czyznie medycznej. Wowczas rozpoczgto prace nad
uznaniem wypalenia zawodowego za chorobg zawodo-
wa. Pierwszym etapem bylo wyrazne odrdznienie wypa-
lenia zawodowego od innych zaburzen emocjonalnych,
takich jak nerwice czy depresje. Komisja do spraw so-
cjalnych i spotecznych zaproponowata utworzenie krajo-
wego centrum, ktdrego zadaniem bedzie ocena dbatosci
o zdrowie psychiczne w miejscu pracy. Drugim zatoze-
niem w walce z wypaleniem zawodowym jest obowiazko-
wa profilaktyka zagrozeni psychospotecznych w przed-
sigbiorstwach (Assemblée Nationale, 2017).

Obecnie przyczyn wypalenia zawodowego czesto upa-
truje sic w trudnym $rodowisku pracy i pozostawaniu
w stalej tgcznosci z praca. Pracownicy nie tylko czgsto
wykonuja pracg w godzinach nadliczbowych, w tym
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w p6znych godzinach wieczornych i weekendy, ale takze
ze wzgledu na rozwoj technologii stale otrzymuja powia-
domienia, maile, telefony po godzinach pracy. Dotyczy
to takze osob pracujacych zdalnie, ktdre musza rozgra-
nicza¢ czas na zycie zawodowe i prywatne. Ze wzgledu
na powszechno$¢ i dostepnoéé Srodkéw komunikacji
elektronicznej w istotny sposoOb zacierajg si¢ granice
miedzy czasem wolnym a pracg. Ztudne poczucie odpo-
czynku przyczynia si¢ do pdzniejszego powstania wypa-
lenia zawodowego (Surdykowska, 2019, s. 7).

Jednym z rozwiazaf, ktore weszlo w zycie we Francji
1 stycznia 2017 r. jest tzw. le droit de la deconnection, ktd-
re wymaga od wszystkich firm zatrudniajacych ponad 50
0s0b ustalenia indywidualnych zasad pozwalajacych pra-
cownikowi na bycie offline (poza zasiggiem sieci Inter-
net) w konkretnych momentach, tzn. wieczorem, w week-
end czy podczas urlopu. Oznacza to, ze pracownicy nie
maja obowigzku odpowiadania na maile, jesli nie otrzy-
mali ich w godzinach pracy. Francuzi zauwazyli bowiem,
ze bycie w ciaglej presji i tacznoSci z praca to pierwszy
krok do pojawienia si¢ symptoméw wypalenia zawodowe-
go. Ta inicjatywa ma zatem za zadanie odciazy¢ psycholo-
gicznie pracownikow (Legifrance i Loi, 2016, s. 1088).

Coraz bardziej istotna staje si¢ tez dbato$¢ o Srodowi-
sko psychospoleczne w miejscu pracy i o zdrowie psy-
chiczne pracownikow. Migdzynarodowa Organizacja
Zdrowia dazy do zapewnienia ochrony zdrowia psychicz-
nego, ktdre jest rozumiane jako stan dobrego samopo-
czucia, w ktorym dana osoba jest §wiadoma wiasnych
mozliwosci, radzi sobie z normalnym poziomem stresu,
wydajnie pracuje oraz uczestniczy w zZyciu swojej spofecz-
no$ci. Takze na szczeblu unijnym widoczna jest troska
o0 przeciwdzialanie stresowi spowodowanemu pracg, np.
w komunikacie ,,Bezpieczniejsze i zdrowsze warunki pra-
cy dla wszystkich”, ktory jest nowelizacja przepisow i po-
lityki UE w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, pod-
kreslono istotny wplyw stresu na spadek produktywnosci
pracownikow i sformutowano zalecenia dotyczace prze-
ciwdziatania stresowi (Komisja Europejska, 2017).

Kraje europejskie stopniowo pochylaja si¢ tez nad
mozliwo$cig uznania wypalenia zawodowego za chorobe
zawodowa, na co wskazuje raport opracowany przez Na-
tional Institute of Occupational Safety and Health w Ja-
ponii, przy wspOlpracy krajow europejskich. Takie roz-
wigzanie przyjeto na Lotwie, gdzie wypalenie zawodowe
znalazlo si¢ na liScie chorob zawodowych (National In-
stitute of Occupational Safety and Health, Japan, 2017,
s. 4). W Danii, Estonii, Francji, na Wegrzech, Holandii,
Portugalii, Stowacji i Szwecji zespot wypalenia zawodo-
wego takze moze by¢ uznany za chorobe zawodowa,
cho¢ syndrom ten nie zostal wprost umieszczony w wy-
kazie chorob zawodowych. Natomiast mozliwo$¢ uzy-
skania rekompensaty czy zado$€uczynienia za pojawie-
nie si¢ zespotu wypalenia zawodowego przyjeto w pieciu
krajach europejskich: Danii, Francji, na Lotwie, w Por-
tugalii i Szwecji. W wiekszoSci krajow europejskich obo-
wigzuja wykazy chorob zawodowych, lecz dla przyktadu
Szwecja i Holandia, ktore nie maja takich wykazéw, mo-
g3 uznaé wypalenie zawodowe za chorobe zawodowa, je-
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Sli miedzy praca i zaistnialg choroba zachodzi zwiazek
przyczynowo-skutkowy. Dla przykladu w Danii, gdzie
przyznawane sa wysokie odszkodowania z powodu wypa-
lenia zawodowego, ocena, czy do niego doszlo, opiera si¢
na danych dotyczacych oddziatywania czynnikow naraze-
nia na wypalenie zawodowe, takich jak praca w stresuja-
cym Srodowisku, praca pod duza presja czasu, brak
wsparcia kierownictwa itp. W wielu krajach wdrazane s
plany dziatania w celu ograniczenia stresu w pracy, a tak-
ze wykorzystywana jest specjalistyczna pomoc psycholo-
giczna w celu przeciwdzialania wypaleniu zawodowemu.

Czy wypalenie zawodowe moze zostaé
uznane za chorobe zawodowa w Polsce?

W Polsce wypalenie zawodowe nie jest uznane za choro-
be zawodowg i nie zostalo wskazane w wykazie chordb
zawodowych, a w obecnym stanie prawnym syndrom ten
bliski jest pojeciu choroby parazawodowej, zwanej takze
chorobg pracownicza. Na wyroznienie tych dwoch za-
gadnien, tj. choroby zawodowej i choroby pracowniczej,
pozwalaja przepisy kodeksu pracy, m.in. w art. 227 § 1,
ktory stanowi, ze pracodawca jest obowigzany stosowac
$rodki zapobiegajace chorobom zawodowym i innym
chorobom zwigzanym z wykonywang praca. Tym samym
podkreslono, ze katalog chordb zawodowych nie jest wy-
czerpujacy, a poza chorobami wymienionymi w wykazie
mogg istnie¢ takze inne schorzenia, ktore sa wywotane
czynnikami pojawiajacymi si¢ w miejscu pracy. Podob-
nie art. 236 k.p. nie wskazuje jedynie na istnienie chor6b
zawodowych, ale uwzglednia réwniez inne choroby
zwiazane z warunkami Srodowiska pracy, ktorych przy-
czyny pracodawca jest obowigzany systematycznie anali-
zowaé. Zardwno choroby zawodowe, jak i parazawodo-
we sg efektem diugotrwatego oddzialywania szkodli-
wych czynnikow istniejacych w pracy lub sposobu wyko-
nywania pracy (Szewczyk, 2011). Kwalifikacja danego
schorzenia, w tym przypadku omawianego tutaj wypale-
nia zawodowego, do konkretnego ,rodzaju” choroby
wywolanej przez wykonywanie pracy, ma donioste zna-
czenie dla pracownika i wplywa na mozliwo$¢ dochodze-
nia ewentualnego odszkodowania.

Zgodnie z art. 235! k.p. za chorob¢ zawodowa uwaza
sie chorobe wymieniona w wykazie chorob zawodowych,
jezeli w wyniku oceny warunk6w pracy mozna stwierdzi¢
bezspornie lub z wysokim prawdopodobiefstwem, ze
zostala ona spowodowana dzialaniem czynnikéw szko-
dliwych dla zdrowia wystepujacych w §rodowisku pracy
albo w zwiazku ze sposobem wykonywania pracy, zwa-
nych ,,narazeniem zawodowym”. Dla stwierdzenia cho-
roby zawodowej poza przestankami wymienionymi
w przytoczonym przepisie konieczne jest, by istniata ona
w wykazie choréb zawodowych. Metoda regulacji cho-
rob zawodowych obowiazujaca w Polsce jest zatem lista
choréb zawodowych, obejmujaca co najmniej choroby
wymienione w zataczniku do konwencji nr 121 MOP
z 1964 1. (Szewczyk, 2011, s. 56). Metoda ta uniemozli-
wia przyznanie $wiadczefi majatkowych pracownikom,
ktorzy do$wiadczaja chordb zwiazanych z praca, ale cho-

roby te nie znajduja si¢ w wykazie chorob zawodowych.
Obowiazujace w Polsce przepisy sa bardzo restrykcyjne,
poniewaz pracownicy, ktdrzy doSwiadczaja tzw. chorob
parazawodowych, nie sa objeci podobng ochrona jak
osoby, ktore doswiadczyly choroby zawodowej. W za-
kresie metody regulacji chorob zawodowych stanowisko
zajeta Komisja Europejska w zaleceniu 2003/670/WE
z 19 wrzesnia 2003 r. w sprawie Europejskiego wykazu
chordb zawodowych, w ktdrym wskazano wytyczne dla
krajow cztonkowskich umozliwiajace dochodzenie
$wiadczefi majatkowych w przypadku, gdy pracownik
doznal choroby lub schorzenia wskutek wykonywanej
pracy, jednak choroba ta nie znajduje si¢ w wykazie cho-
10b zawodowych (Komisja Europejska, 2003). W zalece-
niu tym Komisja Europejska rekomenduje krajom
czlonkowskim otwarcie katalogu chor6b zawodowych,
co jest mozliwe przez przyjecie metody ogélnej, tj. sze-
rokiej definicji choroby zawodowej, tzw. klauzuli gene-
ralnej (Bificzycka-Majewska, 1993). Przyjecie takiej me-
tody stanowitoby wyraz uelastycznienia obowiazujacych
przepisow i podjecia walki z chorobami cywilizacyjnymi
o podtozu psychicznym. Zamknigty katalog chordb za-
wodowych nie pozwala pracownikom, ktoérzy do$wiad-
czyli lub dos$wiadczajg wypalenia zawodowego, docho-
dzenia wynikajacych z tego tytutu $wiadczefi. Ponadto
zamkniety katalog chorob zawodowych uniemozliwia
roéwniez uwzglednienie innych chorob, ktore nie sa prze-
widziane w aktach rangi ustawowej i wykonawczej (Bin-
czycka-Majewska, 1993, s. 52-56). W Polsce obowiazuje
wykaz chor6b zawodowych podany w zafaczniku do roz-
porzadzenia Rady Ministrow z 30 czerwca 2009 r.
w sprawie chorob zawodowych (DzU z 2013 r. poz.
1367). Co wiecej, wykaz ten nie odnosi si¢ do dominuja-
cych obecnie problemow natury psychologicznej, jak np.
nerwice, omawiane wypalenie zawodowe, choroby psy-
chiczne, ktore coraz czgsciej powstaja w wyniku prze-
wleklego stresu i duzej presji, a uwzglednia jedynie cho-
roby somatyczne, takie jak np. pylica ptuc. Dla poréwna-
nia w Szwecji chorobg zawodowa jest kazda choroba,
ktora moze powsta¢ wskutek szkodliwego Srodowiska
pracy, nie tylko w wymiarze fizycznym, ale takze psy-
chicznym. Nie zmienia to faktu, ze kazdy przypadek
zgtoszenia choroby jest szczegdtowo badany pod katem
zwiazku przyczynowo-skutkowego miedzy powstaniem
choroby i §Srodowiskiem pracy. Przyjecie otwartego kata-
logu choréb zawodowych poza korzy$ciami, ktore plyng
z tego rozwiazania dla pracownikéw, jest rowniez ja-
snym sygnalem, ze dane pafistwo dostrzega nowe zagro-
zenia dla zdrowia pracownikow, w tym takze w obszarze
zdrowia psychicznego.

W doktrynie i literaturze zostato wprowadzone poje-
cie ,choroby pracowniczej”, zwanej rdwniez chorobg
parapracownicza. Za chorobe pracowniczg uznaje si¢
schorzenia, ktore sa nastgpstwem niekorzystnych czyn-
nikow wystepujacych w Srodowisku pracy badzZ nasilaja
si¢ wskutek wykonywania pracy i stylu zycia narzucone-
go przez charakter pracy (Szewczyk, 2010). Diugotrwale
narazenie na czynniki takie jak stres, presja, poczucie
braku sensu pracy mogg doprowadzi¢ do wypalenia za-
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wodowego, ktore w obecnym stanie prawnym najtatwiej
zakwalifikowa¢ jako chorobe pracownicza.

W przeciwiefistwie do chordb zawodowych przepisy
prawa pracy i ubezpieczen spolecznych nie reguluja od-
powiedzialnosci za wystapienie innych chordb, ktore nie
sg chorobami zawodowymi, a ktorych przyczyny pojawie-
nia s Scifle zwiazane z warunkami pracy (Szewczyk,
2010, s. 80). Najistotniejsza roznica migdzy choroba za-
wodowa a chorobg pracownicza jest umieszczenie tej
pierwsze]j kategorii chorob w wykazie choréb zawodo-
wych, co wigze si¢ ze zrdznicowaniem mozliwo$ci docho-
dzenia §wiadczen. Zagadnieniem tym zajal sie Sad Naj-
wyzszy juz w latach 80. XX wieku W uchwale z 4 grudnia
1987 1., Il PZP 85/86 (OSNC 1988/9/109), stwierdzit, ze
pracownicy dotknieci choroba parazawodowa moga do-
chodzi¢ roszczei z tytulu tych schorzefi na podstawie
przepisow prawa cywilnego. W takiej sytuacji pracownik
rowniez musiatby udowodni¢ zwiazek przyczynowo-sku-
tkowy miedzy choroba i wykonywang praca. Mimo udo-
wodnienia zwigzku przyczynowo-skutkowego miedzy po-
wstaniem choroby a Srodowiskiem pracy, nie mozna
uznaé choroby pracowniczej za chorobe zawodowa, po-
niewaz przesagdzajacym kryterium jest istnienie danego
schorzenia w wykazie chor6b zawodowych

Nalezy jednak podkresli¢, ze dochodzenie zado$¢-
uczynienia na podstawie kodeksu cywilnego, najczesciej
na podstawie art. 445 k.c., nie stanowi nalezytej ochrony
zdrowia pracownikow. Przyjecie indywidualnej odpo-
wiedzialno$ci pracodawcy dalekie jest od modelu, w kto-
rym to panstwo jest zaangazowane w kompensacje
krzywdy wynikajacej z rozstroju zdrowia, a tym samym
zdrowie pracownikow nie jest nalezycie chronione. Ta-
kie rozwigzanie moze niejako sugerowaé, ze istnieja
choroby, ktdre maja bardziej i mniej donioste znaczenie,
a wigc ich profilaktyka nie jest tak istotna. Tymczasem
wypalenie zawodowe, ktore zbiera zniwo wérdd coraz
wickszej liczby pracownikdw, nie moze by¢ traktowane
jako problem drugiej kategorii — zaréwno dla dobra
pracownikow, jak i efektywnosci calych organizaciji.
W Polsce dominuje stanowisko, zgodnie z ktorym zjawi-
sko to ze wzglgedu na swoja wielowymiarowo$¢, w szcze-
gdlnosci silny aspekt psychologiczny, powinno pozostac
w polu zainteresowania specjalistow zajmujgcych sie
zdrowiem psychicznym, jak psychologowie i psychiatrzy.
Dotychczas w sytuacji konieczno$ci udzielenia pomocy
w przypadku wystqplenlu ob]awow natury psychicznej
odpowiedzig na rozwijajacy si¢ problem jest r0zporz-
dzenie Ministra Zdrowia z 19 czerwca 2019 r. w sprawie
Swiadczen gwarantowanych z zakresu opieki psychia-
trycznej i leczenia uzalezniefi (DzU z 2019 1. poz. 1285).

Bibliografia/References

t. LXII, nr 5/2021 DOI 10.33226/0032-6186.2021.5.6

W obecnym stanie prawnym wypalenie zawodowe nie
moze by¢ uznane za chorob¢ zawodowa, cho¢ takie roz-
wigzania pojawiaja si¢ w innych krajach europejskich.
W mojej ocenie konieczne byloby przyjecie rekomenda-
cji Komisji Europejskiej w tym zakresie i otwarcie kata-
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niajace specyfike tego zjawiska. Wypalenie zawodowe
moze si¢ bowiem objawiaé nie tylko w sferze psychicz-
nej, ale takze somatycznej, tym samym moze przypomi-
na¢ inne choroby. Z pewnoscia w przyjeciu definicji
i metod diagnozowania wypalenia zawodowego nie-
zbedne bytoby oparcie si¢ na doSwiadczeniach Swiato-
wej Organizacji Zdrowia, innych krajow europejskich
oraz rekomendacji Unii Europejskiej.

Uwagi koncowe

W Polsce zjawisko wypalenia zawodowego podobnie
jak w innych krajach rozszerza si¢ w coraz wigkszym
stopniu i dlatego nie moze by¢ niezauwazane. Do tej
pory jednak nie powstala inicjatywa, by uznal je za
chorobe zawodowa. Byé moze dobrym rozwiqzaniem
bytoby, aby w te] sprawie wypowiedzieli si¢ lekarze me-
dycyny pracy i przedstawwlele zawodow pokrewnych,
jak mialo to miejsce we Francji. Poréwnujac doswiad-
czenia krajow europejskich nalezy zauwazy¢, ze polskie
prawo czekaja liczne wyzwania dotyczace pomocy pra-
cownikom wypalonym zawodowo. Przede wszystkim
nalezy dostosowac procedury i wdraza¢ plany przeciw-
dziatajace wypaleniu zawodowemu w miejscu pracy.
Istotna jest takze zmiana podejscia do chordb natury
psychologicznej, co bezposrednio moze si¢ przetozy¢
na ksztalt przepisow w tym zakresie. Wazne jest tez
wprowadzenie regulacji wewnetrznych przez praco-
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dowemu i zaburzef psychologicznych, przyczynianie
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jest monitorowanie pracownikow w celu zapewnienia
im stalego rozwoju i w miar¢ mozliwosci redukowanie
monotonii pracy przez jasng $ciezke awansu i premio-
wania. Nie mniej waznym aspektem jest takze wypet-
nianie obowiagzkéw pracodawcy w postaci dbatosci
o atmosfere w pracy, rozwiqzywanie konfliktow, prze-
ciwdziatanie mobb1ngow1 i dyskrymmacp (Nowak,
2018b, s. 9). Dzieki przy]azne] atmosferze i pozytyw-
nym relacjom pracownicy maja wigkszy komfort i za-
ufanie w radzeniu sobie z problemami natury psycholo-
gicznej w miejscu pracy.
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