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Odpowiedzialnosc spoteczna sieci
dyskontowych w zakresie zapewnienia

jakosci produktow w Polsce

Social responsibility of discount stores in the field

Celem publikacji jest przedstawienie spolecznych dobrych
praktyk sieci dyskontowych w zakresie zapewnienia jakoSci
sprzedawanych produktow ze szczegblnym uwzglednieniem
asortymentu débr trwalego uzytku w Polsce. Badania zosta-
ly oparte o literature przedmiotu i dostepne dane udostep-
niane przez sieci dyskontowe w sklepach, gazetkach rekla-
mowych 1 stronach www. Artykut sklada sie z wprowadze-
nia, rozdziatu teoretycznego dotyczacego odpowiedzialnoci
spolecznej, zapewnienia jakosci sprzedawanych w sieciach
dyskontowych produktow, rozdziatu analitycznego oraz pod-
sumowania. Przeprowadzone analizy wskazuja, ze jakoSc
produktéw oraz potwierdzanie bezpieczenstwa produktow
poprzez dobrowolna ich certyfikacje stanowi wyraz odpowie-
dzialnoéci spoleczne;j sieci handlowych oraz coraz czeSciej po-
dejmowane sg dzialania w tym obszarze dzialalnosci firmy.

Stowa kluczowe
spofeczna odpowiedzialnos¢, sieci dyskontowe, zapewnienie jakosci

of quality assurance of goods in Poland

The publication discusses the good practices of discount
stores in the field of quality assurance of sold goods, with
particular focus on the non-food goods in Poland. The
research was based on the literature of the subject and
data made available by discount networks in stores,
advertising newsletters and websites. The article consists
of an introduction, a theoretical chapter on social
responsibility, quality assurance of products sold in
discount stores, an analytical chapter and a summary. The
analyzes carried out indicate that the quality of products
and the confirmation of product safety through voluntary
certification is the expression of the social responsibility of
retail chains and more and more often activities are
undertaken in this area of the company's operations.

Keywords
social responsibility, discount stores, quality assurance

JEL: M14, L81, L15

Wprowadzenie

Celem publikacji jest przedstawienie dobrych
praktyk spotecznej odpowiedzialnoéci podejmowa-
nych przez sieci dyskontowe w zakresie zapewnie-
nia jako$ci sprzedawanych produktow ze szczegdl-
nym uwzglednieniem asortymentu débr trwatego
uzytku w Polsce.

Jako$¢ produktow (wyrobdéw i ustug) stanowi
jedno z najwazniejszych kryteriéw w decyzjach za-
kupowych klientéw. Jest to oczywiste dla podmio-
tow strony podazowej i dla producentéw, ze jakos$cé
techniczna produktow stanowi priorytet w prowa-
dzonej dzialalnoéci gospodarczej. Skoro jako§é
techniczna produktéw jest generalnie podobna
pomiedzy réznymi producentami to istotng kwe-
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stig funkcjonowania na rynku jest wyrdznienie sie
ze swoja ofertg produktowa. W dzialaniach orga-
nizacyjnych coraz cze$ciej porusza sie zagadnienia
takie jak zarzgdzanie informacja, logistyka czy co-
raz czeSciej spoleczng odpowiedzialnoéc biznesu,
bowiem wartoé¢ dla klienta daleko wykracza poza
jako§¢ samego produktu (Kazmierczak, 2010). Po-
aczenie zagadnien jakoSciowych z zagadnieniami
prowadzenia biznesu w sposéb odpowiedzialny
wzgledem spoleczenstwa i srodowiska sprawia, ze
organizacje staja sie bardziej konkurencyjne i po-
przez okazywanie postawy odpowiedzialnej spo-
tecznie pozyskuja klientéw, zwiekszajg przychody
ze sprzedazy oraz udzialy w rynku. We wstepie
wskazane zostalo, ze jako$§¢ produktéow oraz po-
twierdzanie bezpieczenstwa produktéow poprzez
dobrowolng ich certyfikacje stanowi wyraz odpo-
wiedzialnoéci spolecznej sieci handlowych. Moty-
wy podejmowania powyzszych dzialan sa indywi-
dualne dla kazdej organizacji i pozostaje kwestia
dyskusyjng relacja pomiedzy podejSciem ekono-
micznym a podej$ciem odpowiedzialnym spotecz-
nie. Niezaleznie od proceséw decyzyjnych i towa-
rzyszacych im uwarunkowan dla klientéw podej-
mowanie dzialah majacych zapewni¢ odpowiednia
jako§¢ produktéw z jednoczesnym wskazaniem
dzialan odpowiedzialnych spolecznie stanowi wy-
r6znik danej organizacji na tle innych i wptywa na
podejmowane decyzje zakupowe.

Spoteczna odpowiedzialnosé
sieci dyskontowych

Dbato$é o jako§¢ sprzedawanego asortymentu
stanowi aktualnie jeden z wymiaréw spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu (Ayers i Odegaard,
2007). W Polsce spoteczna odpowiedzialno$¢ biz-
nesu jest koncepcja stosunkowo nowa, znajdujaca
sie w poczatkowej fazie rozwoju, jednak coraz bar-
dziej popularna, réwniez w handlu detalicznym.
Dobrym przyktadem moga by¢ sieci hipermarke-
tow, ktore od kilku lat wyrdzniane sg w rankin-
gach Odpowiedzialno$ci Spotecznej w Polsce (Lu-
banska, 2010).

Spoleczna odpowiedzialnoé¢ biznesu definiowa-
na jest na rézne sposoby, w zaleznoéci od koncen-
tracji na réznorodnych aspektach zarzadzania
w organizacji, co wskazuje na wielowymiarowo$¢
tego pojecia (Kazmierczak, 2010). Spoteczna od-
powiedzialno$é biznesu wedlug Swiatowej Rady
Biznesu ds. Zréwnowazonego Rozwoju to ciagle
zobowigzanie biznesu do etycznych dzialan na
rzecz rozwoju ekonomicznego, przy jednoczesnej
trosce o poprawe jakoSci zycia pracownikéw i ich
rodzin, spoleczno$ci lokalnej oraz calego spote-
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czenstwa (www. wbesd. org). Podejmowanie dzia-
tah zwigzanych z odpowiedzialno§cia spoleczng
zauwazalne jest w definicji wskazujacej wlaénie
na dobrowolne decydowanie organizacji o szano-
waniu i chronieniu intereséw szeroko pojetych in-
teresariuszy, przy rownoczesnym wlgczaniu sie

w dzialania na rzecz czystego $rodowiska i lep-

szych relacji ze spoleczenstwem (Freeman, 1984).

Rowniez podejmowanie przez sieci handlowe dzia-

lah zwigzanych z uzyskiwaniem dobrowolnych

znakow jakoéci wynika z wewnetrznych decyzji,

u podstaw ktorych znajduja sie réznorodne prze-

slanki. Zagadnienia te 1acza sie ze soba w ramach

systemowego zarzadzania organizacja.

Mozna wyréznié dwa wymiary spotecznej odpo-
wiedzialno§ci biznesu (Zaptata i Kazmierczak,
2011):

e wewnetrzny: odpowiedzialnoé¢ za produkt, za-
rzadzanie ochrong érodowiska, troska o pra-
cownika;

® zewnetrzny: zarzadzanie lahncuchem dostaw
(Sprawiedliwy Handel), sponsoring, programy
edukacyjne.

Wymiar odpowiedzialno$ci za jako$é produktu,
okreslany jest jako wplyw produktéw na zdrowie
i bezpieczenstwo klientow, z zaznaczong potrzeba
przekazywania w tym zakresie informacji dla kon-
sumentéw i konieczno$cig etykietowania (Ayers
i Odegaard, 2007). Realizacje tego wymiaru zade-
klarowaly na stronach internetowych w formie
hasel dwie wiodace na rynku polskim sieci dys-
kontowe — Lidl (,,odpowiedzialno$é za asorty-
ment”) i Biedronka (,godna zaufania jako$¢”).
W tym obszarze sieci dyskontowe podejmuja dzia-
tania zmierzajace do poprawy jakoSci i bezpie-
czenstwa swoich produktéw. Réwniez poprzez
tan-cuch dostaw maja szanse promowaé pewne
standardy jakoSciowe (Maleszka i Nowakowska,
2014).

Zapewnienie jakosci produktow
w sieciach dyskontowych w Polsce

Podstawowe wymagania jakoSciowe wzgledem
produktow zaréwno zywnos$ciowych, jak i débr
trwalego uzytku dotycza bezpieczenstwa. Wyma-
gania te moga by¢ wyspecyfikowane przez rynek
lub przez podstawy prawne, czy tez normatywne.
Wymagania jakos$ciowe, dotyczace dobr trwatego
uzytku zawarte sg w dyrektywach europejskich
i aktach prawnych przenoszacych je na poziom
krajowy. Dotycza one przede wszystkim redukeji
zagrozen zwigzanych z uzytkowaniem wyrobu i sg
okre$lone w sposdb ogdlny, majacy na celu zapew-
nienie bezpieczenstwa towaréw wprowadzanych
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do obrotu (Maleszka, 2010). Wymoég zapewniania
bezpieczenstwa produktéw zostat natozony w Pol-
sce poprzez Ustawe o ogdlnym bezpieczenstwie
produktow z dnia 12 grudnia 2003 r., wdrazajaca
Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady nr
2001/95/WE z dnia 3 grudnia 2001 r. w sprawie
ogélnego bezpieczenstwa produktéw. Bezpieczen-
stwo stanowi zatem pewien fundament, na kté-
rym buduje sie jako§é wyrobu. Jednak sieci dys-
kontowe nie poprzestaja na tym.

Przyktadem globalnych standardéw, dedyko-
wanych sieciom handlowym w odniesieniu do pro-
duktow spozywezych jest standard BRC for Food
Safety, opracowany przez British Retail Consor-
tium, a wiec ekspertéw z branzy spozywczej, po-
czawszy od sprzedawcow detalicznych, producen-
tow, po organizacje zajmujace sie ustugami spo-
zywezymi. Wdrozenie standardu dostarcza ramy
do zarzadzania bezpieczenstwem, integralnoScia,
legalno$cia i jakoscia produktéow oraz kontrolami
operacyjnymi zaréwno w branzy produkcji, prze-
twarzania i pakowania zywno$ci i skiadnikow
zywnosci. Na podstawie BRC for Food Safety po-
wstaly kolejne standardy dotyczace opakowan czy
tez dobr konsumpcyjnych (www.brcglobalstan-
dards.com).

W celu zweryfikowania jakoéci sprzedawanych
wyrobow sieci handlowe czesto korzystaja z ustug
jednostek certyfikujacych i badawczych. W zakre-
sie spelnienia obligatoryjnych wymagan wprowa-
dzajac w szczegblnoéci wyroby niezywnoSciowe na
rynek Unii Europejskiej, sieci handlowe wymaga-
ja od swoich dostawcow dostarczenia odpowied-
nich dowodéw. Takimi dowodami moga byé¢ za-
réwno deklaracje zgodno$ci wystawiane przez wy-
tworce produktu, jak i certyfikaty badZ raporty
z przeprowadzonych przez niezalezne instytucje
badawcze testéw na zgodno$¢ z normami przed-
miotowymi. Dowody takie daja zapewnienie, ze
przebadany wyrdb jest bezpieczny i spelnia pod-
stawowe wymagania dyrektyw europejskich w za-
kresie bezpieczenstwa uzytkowania.

Cheac wyrdznié produkt na rynku, sieci handlo-
we oferuja klientom produkty o dodatkowych wa-
lorach, ekologicznych badz uzytkowych, niezalez-
nie zweryfikowanych. W tym celu sieci handlowe
lub ich dostawcy zglaszaja wyroby do dobrowol-
nych proceséw certyfikacji, ktére po pozytywnym
zakonczeniu dajg mozliwo$é uzyskania certyfika-
tu i/lub znaku zgodnoSci potwierdzajacego spet-
nienie przez wyrdb zweryfikowanych przez jed-
nostke cech wyrobu. Znak zgodno$ci stanowi in-
formacje dla klienta o walorach produktéw, a jed-
nocze$nie jest dowodem spolecznej odpowiedzial-
noSci detalistow w zakresie jako$ci sprzedawa-
nych produktéw. Ma to na celu wzbudzenie zaufa-
nia do wyrob6éw znajdujacych sie na rynku po-
przez zapewnienie, ze spelniajg one okreslone wy-
magania (PN-EN ISO/IEC 17067:2014-01). Nieza-
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lezne potwierdzenie jako§ci produktu, zapewnie-
nie bezpieczenstwa wyrobu znajdujacego sie w ob-
rocie to nie tylko wyraz odpowiedzialno§ci spo-
tecznej, ale rowniez wymierna korzy$é dla dystry-
butora (Michalska i Maleszka, 2016).

Dobre praktyki sieci dyskontowych
w ramach odpowiedzialnosci
za jakoSc produktow

Sieci dyskontowe deklaruja stosowanie dobrych
praktyk w ramach odpowiedzialnosci za jakoéc
produktow. Deklaracje te mozna znalezé zar6wno
w gazetkach reklamowych, stronach www dyskon-
tow, jak i bezposrednio na produktach, w formie
znakéw zgodno§ci nadawanych przez jednostki
certyfikujace, po uprzedniej weryfikacji waloréw
jako§ciowych produktéow. Tablica 1 prezentuje
przyklady zwigzane z zapewnianiem jakoéci dobr
trwalego uzytku. Ponizsze znaki zostaly wysta-
wione przez niezalezne instytucje certyfikujace
i dotycza weryfikacji zaréwno bezpieczenstwa
uzytkowania tych wyrobéw (brak substancji szko-
dliwych w wyrobach tekstylnych — znak OEKO-
TEX, bezpieczne i przyjazne dla skory — Gepru-
fte Qualitat, bezpieczenstwo urzadzen elektrycz-
nych — znak GS), jak i dodatkowych waloréw ja-
koSciowych produktow, takich jak trwaltosé, funk-
cjonalno$¢ i latwo$¢ obstugi drobnego sprzetu
AGD — znaki DEKRA oraz TUV SUD (www.bie-
dronka.pl, www.aldi.pl, www.lidl.pl). Przyktady
dobrych praktyk zwiazanych z zapewnieniem ja-
koéci produktéw zywnoSciowych zaprezentowano
natomiast w tablicy 2.

Znaki dotyczace produkecji ekologicznej po-
twierdzaja, ze produkcja zywno$ci jest kontrolo-
wana, a produkty nie zawieraja modyfikacji gene-
tycznych, sztucznych barwnikéw i aromatow, na-
tomiast zwierzeta hodowane sa z zachowaniem
zasad produkeji ekologicznej. Chroniona Nazwa
Pochodzenia to europejski znak przyznawany pro-
duktom regionalnym wyjatkowe;j jakoSci, o nazwie
nawigzujacej do miejsca, w ktérym jest wytwarza-
ny i podkreslajacej ich zwiazek z tym miejscem.
Wszystkie surowce, potrzebne do wytworzenia te-
go produktu pochodza z okre§lonego obszaru geo-
graficznego oraz wszystkie fazy wytwarzania od-
bywaja sie na tym obszarze.

V-Label to miedzynarodowy symbol certyfiku-
jacy produkty i uslugi przeznaczone dla wegeta-
rian i wegan. Gwarantuje on, ze produkt zostat
sprawdzony pod katem obecno$ci substancji po-
chodzenia zwierzecego nie tylko w sktadzie pro-
duktu, ale takze w wykorzystanych substancjach
dodatkowych. Oznaczenie Ohne Gentechnik to
niemiecki symbol certyfikujacy produkty, ktore
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Tablica 1. Dobre praktyki sieci dyskontowych w zakresie odpowiedzialno$ci
za jako$¢ dobr trwatego uzytku

Lp. Rodzaj produktu Przyklad znaku zgodnoSci

1 Artykuly gospodarstwa domowego

2 Urzadzenia elektryczne

gepriifte
Sicherheit

Lidl, Aldi

Lok

Zbadane na substancje szkodliwe
wedtug Oeko-Tex® Stondard 100 TG

MUSTER GEPROFT.
Raport Nr 00000000 Instytut ' HAUTFREUNDLICH

 Aumamembuc

3 Tekstylia

HOHENSTEIN
INSTITUTE

Biedronka Lidl

Zro6dlo: opracowanie wlasne na podstawie stron www sieci dyskontowych.

Tablica 2. Dobre praktyki sieci dyskontowych w zakresie
odpowiedzialno$ci za jakosé produktéw Zywnosciowych

Lp. Rodzaj znaku Przyklad znaku zgodnosci

1 Produkgja ekologiczna

2 Chroniona Nazwa Pochodzenia
3 V-Label

Aldi
4 VLOG (Ohne Gentechnik)

Zr 6 d1o: opracowanie wlasne na podstawie stron www sieci dyskontowych.
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powstaja bez uzycia zmodyfikowanych genetycz-
nie sktadnikéw. Symbol ten jest prawng marka
Republiki Federalnej Niemiec i jest wydawany
wylacznie przez organizacje Verband Lebensmit-
tel Ohne Gentechnik (www.lidl.pl).

Podsumowanie

7Z przeprowadzonej analizy wynika, ze w zakre-
sie odpowiedzialnoéci za produkty zaréwno zyw-
no$ciowe, jak i odpowiedzialno$ci za dobra trwate-
go uzytku, sieci dyskontowe podejmuja dzialania
zwigzane z niezaleznym potwierdzaniem bezpie-
czehstwa zdrowotnego lub bezpieczenstwa uzyt-
kowania dystrybuowanych produktéow. Sieci nie
poprzestaja na konieczno$ci spetnienia przepisow
prawnych badZz minimalnych wymagan obligato-
ryjnych dla danego wyrobu. Korzystajac z certyfi-
kacji dobrowolnej, poddajg swoje produkty dodat-
kowej weryfikacji pod katem jako$ciowym, niejed-
nokrotnie spelniajgc wyzsze wymagania niz obli-
gatoryjne.

Zastanawiajace sg motywy podejmowania roz-
norodnych dzialan gospodarczych przez organiza-
cje w aspekcie ich dobrowolnoéci. W obszarze za-
rzadzania jako$cig produktami ich bezpieczen-
stwo zwigzane jest ze spelnieniem odpowiednich
wymagan obligatoryjnych np. oznakowanie CE.
Jednakze dodatkowe znakowanie produktéw sta-
nowi wewnetrzng decyzje organizacji. Rowniez
dzialania w sferze organizacyjnej a dotyczace od-
powiedzialnoSci spotecznej nie sg wymagane prze-
pisami prawa. Na podejmowanie dzialan organi-
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zacyjnych mozna spojrzeé¢ z dwoch perspektyw de-
cydentéw — obiektywnej oraz subiektywnej. Przy
rozpatrywaniu dzialan i obiektywnym podejmo-
waniu decyzji koncentracja nastepuje na parame-
trach mierzalnych dotyczacych sfery kosztow
i przychodow w ujeciu finansowym. W przypadku
dziatan odnoszacych sie do odpowiedzialno$ci spo-
tecznej rowniez obiektywnie mozna rozpatrywac
wplyw tych dzialah na pozyskanie klientéw. Jed-
nakze kazde dzialania podejmowane sg przez de-
cydentow, osoby majgce m.in. swoje emocje,
upodobania, systemy wartosci i w tym kontekécie
mozna spojrze¢ na podejmowanie dzialan odpo-
wiedzialnych spolecznie w sposéb subiektywny.
OczywiScie niezaleznie od przestanek decyzji o po-
dejmowaniu wskazanych dzialah organizacja od-
nosi korzyéci wizerunkowe a w dlugim okresie
czasu i ekonomiczne. Kazde podejmowane dziala-
nia podejmowane sa w celu osiagniecia korzySci,
ktére moga by¢ réznie postrzegane. Identyfikowa-
ne sa zatem zagrozenia (elementy negatywnie
wplywajace na zalozone cele) oraz szanse (ele-
menty pozytywnie wplywajace na realizacje ce-
16w). Z perspektywy efektu dziatan organizacji —
produktéw oferowanych klientom nalezy zarza-
dzaé ryzykiem ich jako$ci. Jako$é produktow jest
wynikiem podejmowanych dziatan operacyjnych
w obszarze zarzadzania jako$cia. Jako§¢ nie doty-
czy zatem tylko konicowego efektu dziatan, ale
réwniez jako$¢ (jako potrzeba spelnienia wyma-
gan i oczekiwan stron zainteresowanych w ukie-
runkowaniu na efekt koncowy) dotyczy kwestii
organizacyjnych (Zaptata, 2018) m.in. odpowie-
dzialno$ci spoteczne;j.
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