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Beacony w komunikacji rynkowej
Z niepetnosprawnym odbiorcg kultury

Beacons in market communication with a disabled culture recipient

Streszczenie

Kluczowym celem artykutu jest identyfikacja roli beaco-
néow w komunikacji z niepelnosprawnym odbiorca kultu-
ry. Na potrzeby podjetych badan przyjeto teze, iz beaco-
ny wspieraja proces komunikacji rynkowej rownych
szans z niepelnosprawnym odbiorcg kultury. W celu we-
ryfikacji przyjetej tezy zrealizowano wywiady poglebione
w wybranych instytucjach korzystajacych z beacondw.
Uczestnicy przeprowadzonych wywiadéw reprezentuja
Srodowisko instytucji kultury lub podejmuja wybrane ini-
cjatywy o charakterze kulturalnym. W badaniu uczestni-
czyli przedstawiciele nastepujacych instytucji: Muzeum
Patacu Krola Jana III w Wilanowie, Urzedu Miasta
i Gminy w Olkuszu (Szlak Gwarkéw), Muzeum Lotnic-
twa Polskiego w Krakowie, Muzeum Powstan Slaskich
w Swietochlowicach oraz TAURON Arena w Krakowie.
Wywiady zostaly przeprowadzone w maju i czerwcu 2020
roku. W trakcie badan starano sie takze ustali¢, w jakim
stopniu wykorzystywane sg funkcje beaconéw w dziala-
niach realizowanych na rzecz oséb niepelnosprawnych
przez podmioty uczestniczace w wywiadach. Stwierdzo-
no, ze instytucje stosujace beacony w procesie komunika-
¢ji rynkowej z niepelnosprawnymi odbiorcami kultury
wykorzystuja je najczeSciej do wyréwnywania szans
przedstawicieli pojedynczych grup, z konkretnymi ogra-
niczeniami fizycznymi.

Stowa kluczowe
beacony, komunikacja marketingowa, niepe3nosprawny odbiorca
kultury, uczestnictwo w kulturze

Abstract

The presented study draws attention to the participation in
the culture of people with disabilities. In the theoretical part,
authors discuss the functionalities of beacons, which might be
a useful tool in market communication of equal opportunities.
The key goal of the article is to examine the role of beacons in
market communication of equal opportunities with a disabled
culture recipient. For the purposes of the undertaken
research, a hypothesis was put forward that beacons support
the process of market communication of equal opportunities
with a disabled culture recipient. To verify the adopted
hypothesis, authors carried in-depth interviews out in selected
institutions using the discussed solution. Participants of the
interviews represent the environment of cultural institutions
or undertake selected cultural initiatives. In the presented
study attended representatives of the following institutions:
Museum of King Jan IIl's Palace in Wilanow, Town and
Commune Office in Olkusz (Gwarkow Trail), Polish Aviation
Museum in Krakow, Silesian Uprising Museum in
Swietochtowice and TAURON Arena in Krakow. During the
research, it was also attempted to determine to what extent
beacon functions are being used in marketing activities
carried out for the benefit of disabled people by entities
participating in interviews. Based on the research conducted,
it was found that wider use of solutions based on the
functionality of beacons can be achieved as a result of their
adaptation to selected groups with particular dysfunctions.

Keywords
beacons, cultural participation, disabled recipient of culture,
marketing communications
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Wprowadzenie

Niepetnosprawno$¢ jest definiowana jako stan,
ktéry implikuje szereg réznych ograniczeh wynika-
jacych z uszkodzenia zdolnoSci wykonywania ja-
kiej§ czynno$ci w sposéb uwazany za normalny, ty-
powy dla zycia ludzkiego (Trebicka-Postrzygacz
i Roguska, 2015). Ogélnie mozna powiedzieé, ze
niepelnosprawno$é ma charakter indywidualny,
ale jednocze$nie jest utozsamiana ze zjawiskiem
spolecznym. Nalezy takze zauwazy¢, ze funkcjono-
wanie 0s6b niepetnosprawnych w zyciu spotecznym
zalezy od charakteru ich relacji z jednostkami zdro-
wymi, ktére maja decydujacy wplyw na realizowa-
nie ich potencjatu i potrzeb (Kolwitz, i Radlifiska,
2015; Machalgski i in., 2019). Co istotne, zgodnie
z zalozeniami modelu spolecznego (interaktywne-
go) rola spoleczenstwa polega na zapewnianiu réw-
noéci wszystkim jego cztonkom, bez postrzegania
praw 0s6b z niepelnosprawnoéciami jako szczegol-
nie waznych (Gabrat, 2017). W konsekwencji prio-
rytetowe znaczenie przypisuje sie wszelkim dziala-
niom majgcym na celu likwidowanie barier, zaréw-
no spolecznych jak i fizycznych, utrudniajacych do-
step do uczestnictwa w zyciu spolecznym, w tym
m.in. do uczestnictwa w kulturze.

Komunikacja rynkowa kazdego podmiotu gospo-
darczego powinna by¢ prowadzona w sposéb dostep-
ny dla kazdego odbiorcy. Powszechna dostepno$é
rozwigzan informacyjnych, w tym dziatan, ustug,
oraz innych systeméw spolecznych i §rodowisko-
wych stanowi bowiem podstawe zatozen wyréwny-
wania szans, w szczegélnosci w kontekécie 0sob nie-
petnosprawnych (United Nations, 1993). Wytyczne
te dotycza przede wszystkim instytucji kultury oraz
innych podmiotéw publicznych (np. instytucji sa-
morzadowych). Ich rola przejawia sie w realizacji
dzialan, ktére sg skierowane do wszystkich grup
spolecznych. Powinno to wyraza¢ si¢ m.in. w inicjo-
waniu przedsiewzie¢ o charakterze integracyjnym
oraz partycypacyjnym. Idea wyréwnywania szans
zaklada kreowanie uwarunkowan, ktére pozwola
zainteresowanym jednostkom — bez wzgledu na
posiadane ograniczenia — uczestniczy¢ w zyciu spo-
tecznym, podejmowaé decyzje w obszarze sfery pu-
blicznej (United Nations, 2019).

Dostep do kultury oséb z niepetnosprawno$ciami
nadal pozostaje zagadnieniem stosunkowo no-
wym w dyskusjach naukowych. Jeszcze kilka de-
kad temu ich sytuacja byla analizowana jedynie
przez pryzmat zabezpieczenia egzystencji, rozu-
mianej jako zapewnienie opieki (Zakrzewska i Zi-
ma-Parjaszewska, 2015). Obecnie spojrzenie na
niepelnosprawno$¢ zostalo poszerzone o inne
istotne aspekty. Niewatpliwie jednym z nich jest
uczestnictwo w kulturze, tym bardziej ze sytuacja
0s6b niepelnosprawnych jako uczestnikow przed-
siewzie¢ kulturalnych zostala uregulowana
w wielu aktach prawnych. Poklosiem zachodza-
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cych zmian jest coraz silniejsze akcentowanie po-
trzeby zapobiegania ich wykluczeniu spoleczne-
mu (Lizak, 2017). W ostatnich latach podejmowa-
no takze szereg dzialan, ktore mialy na celu stwo-
rzenie warunkéow umozliwiajacych korzystanie
z oferty instytucji kultury przez osoby niepetno-
sprawne, i co wazne, zostalo to docenione w §ro-
dowisku tych os6b. Wspomniane dzialania zakta-
daly m.in. dostosowywanie wystaw, warsztatow,
prelekeji do potrzeb poznawczych oraz komuni-
kacyjnych jej reprezentantéw (Wieckowski,
2015). Ich istotne uzupelnienie stanowig rozwig-
zania mobilne, ktére moga pelni¢ wazng role
w procesie komunikacji rynkowej z niepelno-
sprawnym odbiorca kultury. Za jedno z najbar-
dziej perspektywicznych narzedzi w tym obszarze
mogg zostac¢ uznane beacony. Beacony to niewiel-
kie urzadzenia, ktore za posrednictwem technolo-
gii bluetooth komunikujg sie z kompatybilng
aplikacjg. Wskutek tego dajg mozliwo$é przesyla-
nia spersonalizowanych komunikatéw odbior-
com, lokalizowania oséb i przedmiotéw w skali
mikro oraz gromadzenia informacji na temat
uzytkownikow. Funkcje beaconéw pozwalajg na
prowadzenie takiego dialogu, ktéry nabiera oso-
bistego charakteru, w tym dopasowywanie prze-
kazéw do potrzeb i preferencji oséb z niepelno-
sprawnos$cig (Manczak i in., 2019a).

Beacony sprawdzaja si¢ w réznorodnych przed-
siewzieciach czy projektach. Z punktu widzenia
komunikacji rynkowej zadania realizowane przez
beacony moga sie przyczyni¢ do wykreowania war-
toSciowej relacji pomiedzy uzytkownikiem a insty-
tucja. Przy odpowiednim dostosowaniu komunika-
téw wysylanych przez urzadzenia relacja ta moze
by¢ budowana bez wzgledu na ewentualne dys-
funkcje odbiorcy. Niezaleznie od stopnia sprawno-
§ci 0s6b korzystajacych z beaconéw, mozna wyrdz-
ni¢ nastepujace podstawowe ich funkcje (Sanak-
-Kosmowska i in., 2018):

e funkcja nawigacyjna — lokalizowanie odbiorcy
w czasie rzeczywistym w skali mikro oraz pro-
wadzenie go w przestrzeni,

e funkcja informacyjna — przekazuje uzytkowni-
kowi wiedze na temat odwiedzanego obiektu,
oferowanych débr i ustug,

e funkcja komunikacyjna — prowadzenie dialogu
z uzytkownikiem poprzez spersonalizowane po-
wiadomienia wy§wietlane w czasie rzeczywi-
stym, w tym mozliwo§¢ reagowania na nie,

e funkcja badawcza — zbieranie danych na temat
uzytkownika w celu dalszej optymalizacji prze-
strzeni czy dostepnych rozwigzan, jak réwniez
zapewnienia mu pozadanego wsparcia podczas
wizyty w danej instytucji,

e funkcja promocyjna — pobudzanie sprzedazy
w wyniku stosowania spersonalizowanych
bodzZcéw majacych zwiekszy¢ sklonnoéé odbior-
cy do zakupu,
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e funkcja wizerunkowa — osadzanie w percepcji
uzytkownika pozadanego ze strony instytucji
wizerunku jej marki.

Funkcje te wspolistnieja, wzajemnie sie przeni-
kaja oraz uzupelniaja. Jednocze$nie pozostaja
komplementarne z potrzebami oséb niepelno-
sprawnych (Bajak, 2020). W konsekwencji te same
aplikacje mobilne moga by¢ kierowane do odbiorcy
o0 réznym stopniu sprawnosci fizycznej i intelektua-
Inej, dzieki odpowiedniemu zaadaptowaniu ich
mozliwoéci (Manczak i in., 2019b). Korzystanie
z tych samych rozwigzan technologicznych przez
uzytkownikéw z dysfunkcjami, a takze tych, kto-
rzy s od nich wolni, sprzyja redukcji poczucia wy-
kluczenia oraz odrzucenia wsrod osob zmagaja-
cych sie z heterogenicznymi problemami (Man-
czak i in., 2020). Zwiekszanie dostepnosci nalezy
traktowaé jako dgzenie do zapewnienia jednako-
wej zdolno$ci do korzystania z informacji na temat
wybranych rozwigzan. Przede wszystkim powinno
ono polegaé na dostosowywaniu tych samych roz-
wigzan do potrzeb indywidualnego odbiorcy (Foley
i Ferri, 2012).

Problem i cel badan

Problematyka uczestnictwa w kulturze, a takze
zmian zachodzacych w tym obszarze, stanowi
istotny punkt dyskusji naukowych (Kisiel, 2013;
Krajewski 2013; Szlendak, Olechnicki, 2017). Nie-
watpliwie jest to podyktowane potrzeba uszczego-
towienia kluczowych aspektow zwigzanych z funk-
cjonowaniem kultury w przestrzeni spolecznej
(Cierniak-Széstak, 2017) z punktu widzenia insty-
tucji dziatajacych w sferze kultury, oséb korzysta-
jacych z jej oferty czy tez uprawiajacych aktywno-
§ci o charakterze artystycznym. Warto zwrécié
uwage na pierwszy z wyszczegdlnionych aspektow.
Uczestnictwo w kulturze powinno by¢ traktowane
jako punkt wyjécia do tworzenia programu mery-
torycznego danej instytucji kultury, w tym kon-
cepcji jej oferty (Krajewski, 2011). Jednak zasadni-
czg kwestig nadal pozostaje skoncentrowanie sie
na odbiorcy, gdyz jego potrzeby i preferencje wy-
znaczajg podstawowe kierunki podejmowanych
dzialan (Gawel, 2019).

Wazne jest zwlaszcza rozwazenie problematyki
uczestnictwa w kulturze w kontekscie funkcji pel-
nionych w odniesieniu do wybranych grup spotecz-
nych. Niewatpliwie zarysowany problem stanowi
istotny obszar rozwazan w przypadku oséb niepet-
nosprawnych. W ich zyciu aktywne uczestnictwo
w kulturze moze oznacza¢ jeden ze skuteczniej-
szych sposobow w zakresie spolecznego usamo-
dzielnienia (Nowak, 2015). Nalezy przy tym pod-
kreéli¢, ze mozliwoéci rozwojowo-edukacyjne os6b
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z niepelnosprawnoscia ksztaltowane przez aktyw-
no§¢ kulturalng sa niezbadane i niedoceniane
(Szabata, 2019). W zwiazku z tym mozna zakladac,
ze w niektérych przypadkach sa one znacznie
wieksze niz sie powszechnie sadzi. W rozwaza-
niach na temat uczestnictwa w kulturze nie moz-
na pominaé potrzeb oraz predyspozycji réznych
grup spolecznych, ktérych reprezentanci moga za-
sili¢ szeregi potencjalnych odbiorcow. Poglad ten
mozna uzasadni¢ poslugujac sie antropologiczng
definicjg kultury, ktéra traktuje kulture jako ro-
dzaj unikalnego atrybutu, Srodowiska oraz sposo-
bu zycia cztowieka. Na kanwie przywotanej kon-
cepcji uczestnictwo w kulturze jest przywilejem
wszystkich ludzi, bez zadnych wyjatkéw (Szlendak
i Olechnicki, 2017).

Celem artykutu jest identyfikacja roli beaco-
néw w komunikacji rynkowej z niepelnospraw-
nym odbiorcg kultury. W celu weryfikacji przyje-
tej tezy, ze beacony wspieraja proces komunikacji
rynkowej réwnych szans z niepelnosprawnym od-
biorca kultury, zrealizowano wywiady poglebione
w wybranych instytucjach wykorzystujacych be-
acony w ramach prowadzonej dzialalnoéci kultu-
ralnej. W trakcie prowadzenia badan starano sie
takze ustali¢, w jakim stopniu sa wykorzystywane
funkcje beaconéw w przedsiewzieciach realizowa-
nych na rzecz 0s6b z niepelnosprawnoscia.

Metodyka badan
i charakterystyka proby

Uwzgledniajac specyfike podejmowanej proble-
matyki postuzono sie technikg badan jako$cio-
wych. W tym celu skorzystano z indywidualnego
wywiadu poglebionego o czesciowo ustrukturyzo-
wanej formie. Przeprowadzono wywiady z przed-
stawicielami wybranych instytucji kultury wyko-
rzystujacych beacony w ramach prowadzonej
dziatalno$ci. W literaturze przedmiotu przyjmuje
sie, ze podczas wywiadu badacz positkuje sie
ustalonym schematem watkéw tematycznych,
sktadajacych sie na specyficzny scenariusz wywia-
du (Minski, 2017). Ponadto metoda ta zaklada po-
zyskiwanie szczegblowych informacji od jednego
respondenta z wylaczeniem udzialu oséb trze-
cich. Pytania zawarte w scenariuszu dostosowy-
wane sg do indywidualnego przebiegu rozmowy
(Mazurek-t.opacinska, 2005). Swobodna struktu-
ra umozliwia uzyskanie stosownych informagji,
w tym pogtebienie wybranych elementéw (Maison,
2010).

Wywiady zostaly przeprowadzone w maju
i czerwcu 2020 roku. W badaniu wzieli udzial
przedstawiciele nastepujacych instytucji: Muzeum
Patacu Kroéla Jana III w Wilanowie, Urzedu Mia-
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sta i Gminy w Olkuszu, Muzeum Lotnictwa Pol-
skiego w Krakowie, Muzeum Powstan Slaskich
w Swietochtowicach oraz TAURON Arena w Kra-
kowie. Wszystkie te instytucje wykorzystuja be-
acony w swojej dziatalnoSci z zakresu komunikacji
rynkowej.

Muzeum Patacu Kréla Jana III w Wilanowie
rozpoczelo petnienie funkcji muzeum w 1805 ro-
ku. Jego gléwna misja jest opieka nad pamiatka-
mi zwigzanymi z obiektem oraz jego dawnymi lo-
katorami. Poprzez udostepnianie eksponatéw
zwiedzajacym — edukuje ich, ksztaltuje postawy
patriotyczne oraz kultywuje wartoSci wpisane
w staropolskie tradycje (Muzeum Palacu Kréla
Jana III w Wilanowie, 2020). Ekspozycje uboga-
caja liczne wydarzenia, warsztaty, a takze pomo-
ce multimedialne, takie jak aplikacja Wilanow
Guide. Wspiera ona go§cia podczas zwiedzania
muzeum poprzez przekazywanie informacji oraz
nawigacje, pelnigc w efekcie role wirtualnego
przewodnika. W ramach programu odbiorca moze
wybrac jedna z pieciu tras, dopasowanych do réz-
nych potrzeb i zainteresowan zwiedzajacych,
a takze ich wieku.

Olkusz jest miastem lezacym na obszarze wyzy-
ny krakowsko-czestochowskiej w wojewddztwie
malopolskim. Jest uwazany za kolebke wydobycia
oraz przerobu rud srebra i olowiu w Polsce. Z gér-
nictwem $ciSle zwigzane sa dzieje tego miasta. Ku
ich upamietnieniu wladze miasta podjely decyzje
o utworzeniu $ciezki edukacyjno-historycznej
Srebrny Szlak Gwarkéw Olkuskich. Na trasie zostaly
rozmieszczone rzezby przedstawiajace gwarkow
z réznorodnymi atrybutami. Figury wspomagane
sa aplikacja mobilng Olkusz — Szlak Gwarkéw
udostepniona w 2020 roku. Petni ona role audio-
przewodnika wskazujacego najciekawsze miejsca,
obrazujacego historie miasta, opisujacego zwigza-
ne z Olkuszem postacie, a takze opowiadajacego
legendy i bajkowe historie dla dzieci (Kurier Olku-
ski, 2020).

Muzeum Lotnictwa Polskiego w Krakowie zo-
stalo utworzone w nastepstwie Wielkiej Wystawy
Lotniczej, ktorg zorganizowano w 1964 roku na te-
renie nieczynnego lotniska Rakowice Czyzyny.
Obecnie zbiory obejmujg ponad 200 eksponatow.
Gléwnie sa to m.in. samoloty, $migtowce, szybow-
ce, roznorodny sprzet lotniczy oraz umundurowa-
nie (Zgtobicki i in., 2016). W muzeum zamontowa-
ne sa beacony w ramach aplikacji VisitMalopolska.
Przekazujg one zwiedzajacym dodatkowe informa-
cje na temat obiektu oraz niektérych eksponatow.
Jest to cze$é wiekszego projektu obejmujacego ca-
te wojewddztwo malopolskie. Jednoczesnie insty-
tucja znajduje sie czeSciowo w trakcie remontu.
Metamorfoza ekspozycji zostanie uzupelniona
0 liczne pomoce multimedialne (m.in. aplikacje
mobilna).
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Muzeum Powstan Slaskich w Swietochtowicach
udostepniono zwiedzajacym w 2012 roku. Jego ce-
lem jest ochrona dziedzictwa materialnego i nie-
materialnego powstan §laskich. Ma ono charakter
muzeum narracyjnego. Sposoby prezentacji zbio-
row pozostaja w zgodzie ze wspélczesnymi trenda-
mi w muzealnictwie. Ekspozycja zawiera zar6wno
oryginaly, jak i repliki oraz rekonstrukcje, ktore
maja zapewni¢ odbiorcy mozliwo§¢ bezposredniego
obcowania z historig. Ponadto ekspozycje zostaty
wzbogacone o elementy multimedialne, wiodaca
Sciezke filmowa, a takze w 2019 roku o aplikacje
mobilng Powstania Slaskie. Za jej posrednictwem
prowadzona jest gra terenowa na obszarze mu-
zeum oraz na trzech $ciezkach, z ktérych kazda
poSwiecona jest innemu powstaniu $laskiemu
(Muzeum Slgskie, 2020).

TAURON Arena w Krakowie jest przykladem
obiektu widowiskowo-sportowego. Obiekt ten
prowadzi dziatalnoé¢ od 2014 roku. Na jego tere-
nie odbywaja sie nie tylko imprezy sportowe, ale
réwniez wydarzenia o charakterze kulturalnym.
Widowiska wspierane sg przez rozbudowane sys-
temy multimedialne oraz sceniczne (TAURON
Arena Krakéw, 2020). Dodatkowo wszyscy odwie-
dzajacy moga skorzysta¢ z aplikacji TAURON
Arena Krakéw, ktorej glownym zadaniem jest na-
wigacja uzytkownika po obiekcie oraz transmisja
informacji na temat odbywajacych sie wydarzen
i samej areny. Ponadto za po$rednictwem
aplikacji uzytkownikom wysytane sa spersonali-
zowane powiadomienia. Program wykorzystuje
beacony rozmieszczone na powierzchni calego
budynku TAURON Areny.

Przeprowadzone badania stanowily podstawe
do okreslenia roli beaconéw w komunikacji rynko-
wej rownych szans z niepelnosprawnym odbiorca
kultury.

Wyniki badan

Nie ulega watpliwoéci, ze zapewnienie odpo-
wiednich warunkéw odbioru kultury dla oséb
z niepelnosprawnoscia stanowi wazna kwestie dla
instytucji publicznych. Co istotne, konieczno§¢
przystosowywania ekspozycji czy innych propozy-
cji oferty ma uzasadnienie prawne oraz moralne.
Warto podkresli¢, ze wérdd badanych instytucji
kultury zauwazono duze zainteresowanie wyr6w-
nywaniem szans potencjalnych uzytkownikéw
z réznorakimi dysfunkcjami. Instytucje te aktyw-
nie dbajg o zapewnienie udogodnien dla oséb nie-
pelnosprawnych. NajczeSciej rozwigzania te doty-
cza odbiorcow z niepelnosprawno$cia ruchowa,
nieco rzadziej za$ z dysfunkcjami wzroku lub stu-
chu (tablica 1).
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Tablica 1. Przyktadowe udogodnienia oferowane przez badane instytucje dla oséb z niepethosprawnosciami

Badana Niepelnosprawnos¢ Niepelnosprawnosé Niepelnosprawnos¢
instytucja ruchowa wzrokowa sluchowa
Muzeum Patacu Krola zastosowanie ramp ulatwiajacych | dotykowe makiety aplikacja z audioprzewodnikiem

Jana IIT w Wilanowie poruszanie sie po instytucji

najwazniejszych dziel sztuki, w jezyku migowym,

materialy edukacyjne w alfabecie | wydarzenia skierowane do
Braille'a, wydarzenia 0s0b z dysfunkcjami stuchu
przystosowane do potrzeb oséb
7z ograniczeniami wzroku,

aplikacja z audiodeskrypcja

Urzad Miasta i Gminy
w Olkuszu (Szlak Gwarkéw)

poprowadzenie trasy w sposob
minimalizujacy utrudnienia
komunikacyjne; trasa zostala
przystosowana do potrzeb osob
niepelnosprawnych ruchowo

mozliwo$¢ dotykania gwarkéw, aplikacja mobilna wspiera

tabliczki informacyjne osoby niedoslyszace poprzez
z przystosowanym pod wzgledem

wielkoSci czcionki tekstem dla

mozliwos¢ znacznego
podniesienia glo$nosci
0s6b niedowidzacych, aplikacja
z audiodeskrypcja

oraz dodatkowe opisy
w formie tekstowej

Muzeum Lotnictwa brak barier architektonicznych,

Polskiego w Krakowie dostosowanie wnetrz do potrzeb
0s6b poruszajacych sie

na wozkach inwalidzkich

opisy w jezyku Braille'a, modele | mozliwo$¢ wykorzystania

niektérych samolotow, nagrania | petli indukeyjnej,

dzwiekowe, zajecia edukacyjne lekcje muzealne

Muzeum Powstan Slaskich zastosowanie udogodnien

w Swietochtowicach przystosowujacych instytucje
do potrzeb os6b

niepelnosprawnych ruchowo

tworzenie audiodeskrypcji —
przystosowanych do potrzeb oséb
z ograniczeniami narzgdu
wzroku, dodatkowo w planach
pozyskanie funduszy na
przygotowanie opiséw
eksponatéw w jezyku Braille'a

TAURON Arena w Krakowie | przystosowanie przestrzeni
ogoblnodostepnej oraz niektérych
sektoréw do potrzeb oséb

na wozkach inwalidzkich,
nawigacja w aplikacji

poprzez wskazywanie

miejsc przystosowanych

do ich mozliwosci

cze$¢ oznaczen w jezyku Braille'a —

Zrédlo: badania wlasne.

Wyniki badan wskazuja, ze niektére z omawia-
nych udogodnien dla oséb niepetnosprawnych sa
oparte o programy wykorzystujace beacony (Mu-
zeum Palacu Kréla Jana III w Wilanowie, Urzad
Miasta i Gminy w Olkuszu, TAURON Arena
w Krakowie). Rozwigzania stosowane przez Palac
Kréla Jana III w Wilanowie kierowane sa przede
wszystkim do oséb z ograniczeniami narzadow
wzroku i stuchu. Aplikacja umozliwia dostep do
audioprzewodnika w jezyku migowym oraz audio-
deskrypcji. Sg to zadania zwigzane przede wszyst-

kim z funkgjg informacyjng beaconéow. W przypad-
ku sensoréw umieszczonych na Szlaku Gwarkow
w Olkuszu gléwnym zamierzeniem wdrozenia
urzadzen bylo wsparcie os6b niepelnosprawnych.
Czujniki skierowane sg do osob z dysfunkcjami
wzroku lub stuchu: ,Aplikacja jest dostepna dla
osob z niepelnosprawno$cig stuchu lub wzroku
(niedowidzacych i niewidomych). Mozna wybraé
w aplikacji zmiany kontrastu wyéwietlania, glo-
$noéci, a takze wielkoSci czcionki. Zostala takze
wykonana wersja audioprzewodnika z tzw. audio-
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deskrypcja, gdzie lektor opisuje elementy otocze-
nia, ktérych nie majg mozliwoéci zobaczyé osoby
z niepetnosprawno$cig wzroku. Specjalnie dla nich
przy rzezbach gwarkow zostaly zamontowane tzw.
beacony. Dzigki temu, wedrujac szlakiem z uru-
chomiong aplikacja, gdy zblizamy sie do postaci
gwarka, automatycznie wlacza sie kolejne nagra-
nie”. Réwniez w tej aplikacji zadania czujnikéw
zwigzane sg z funkcjg informacyjng beacondw.
Z kolei aplikacja TAURON Areny w Krakowie
wspiera w pewnym stopniu osoby z niepelno-
sprawnoscig ruchowa: ,,W aplikacji sa zaznaczone
sektory, ktore sa specjalnie dedykowane osobom
niepelnosprawnym”. Program nawiguje w obrebie
obiektu, wskazujac miejsca specjalnie przystoso-
wane do ich potrzeb. Zadania te sa zwiazane
z funkcja nawigacyjng beaconéw.

Niektére badane instytucje kultury (Muzeum
Lotnictwa Polskiego w Krakowie, Muzeum Po-
wstan Slaskich w Swietochtowicach) nie wyklucza-
ja réwniez wykorzystania w przyszto§ci beaconéw
jako udogodnienia dla os6b z niepelnosprawnoscia.
Jednak ich wdrozenie moze by¢ czasochtonne ze
wzgledu na konsekwencje pandemii COVID-19.
Jak podkre§la przedstawiciel Muzeum Powstan
Slaskich w Swietochlowicach: ,,ChcielibySmy [roz-
budowa¢ aplikacje o rozwiazania dla oséb niepel-
nosprawnych — przyp. autora], ale to niestety
wszystko jest zwiazane z kosztami, a dzisiaj jeste-
§my w sytuacji trudnej, kiedy nie mamy zwiedzaja-
cych”. Z kolei tworzona nowa aplikacja dla Mu-
zeum Lotnictwa Polskiego w Krakowie zaklada
wspieranie analizowanej grupy osob. Rozwigzanie
bedzie dotyczylo przede wszystkim oséb z dys-
funkcjami wzroku. Zaktada przystosowanie mate-
rialéw informacyjnych znajdujacych sie w progra-
mie do potrzeb oséb niedowidzacych oraz trans-
krypcje materiatéw w postaci nagran. Muzeum
rozwaza takze mozliwo§¢ uzupelnienia rozwigza-
nia o beacony, ktére zautomatyzowalyby proces
transmisji informacji oraz wspieralyby nawigacje
po obiekcie: ,,Warto byloby stworzyé cala sie¢ ta-
kich beaconéw, poniewaz [po remoncie — przyp.
autora] ekspozycja bedzie bardzo rozlegta. Bedzie
duzo osobnych wystaw [...], wiec bylyby one na
pewno bardziej przydatne [niz dotychczas —
przyp. autora] i ulatwilyby nawigacje”. Glowna
bariera wdrazania tego typu rozwigzan oraz rozwi-
jania juz istniejacych udogodnien sa jednak ogra-
niczenia finansowe. Do prawidiowego funkcjono-
wania sensoréw konieczne jest stworzenie kompa-
tybilnego oprogramowania, ktore bedzie sterowac
urzgdzeniami ze strony nadawcy komunikacji ryn-
kowej oraz — w przypadku odbiorcy — przyjmo-
wac wysylany przez nie przekaz. Ponadto stworze-
nie kompleksowych systeméw majacych na celu
wsparcie uzytkownikéw z niepelnosprawno§ciami
wymaga zakupu odpowiedniej liczby beacondw.

Artykuty @

Mimo iz koszt jednego urzadzenia nie wydaje sie
by¢ znaczacy, gdyz wynosi od kilku do kilkunastu
dolaréw (Pawlowska, 2019), to jednak nabycie ich
duzego zestawu moze okazac sie kosztochtonng in-
westycja. Istnieje mozliwo$¢ tworzenia mniej za-
awansowanych systemow. Jednak w tym przypad-
ku istnieje ryzyko, ze nie beda one w nalezyty spo-
sob spetniaé¢ swoich zadan.

Problem kosztéow dotyczy réwniez rozwigzan
juz istniejacych w badanych instytucjach, ktore od
dluzszego czasu wspierajg osoby niepelnosprawne
(Muzeum Patacu Kréla Jana III w Wilanowie,
TAURON Arena Krakow), gdyz ogranicza mozli-
wosci ich dalszego rozwoju. Istotna kwestig jest
takze wptyw pandemii COVID-19 na funkcjonowa-
nie instytucji kultury. Zaistniala w jej wyniku sy-
tuacja utrudnia podejmowanie wszelkich dziatan,
w tym znacznie ogranicza mozliwo$ci finansowa-
nia inwestycji: ,Te kwestie wigza sie¢ z kosztami
i w tej chwili, w takim najblizszym czasie, na pew-
no tego nie przewidujemy [dalszego rozwijania
aplikacji wykorzystujacej beacony — przyp. auto-
ral. Ale to tez jest zwiazane z sytuacjg teraz obec-
nie, bo w tej chwili nie odbywaja sie wydarzenia
w obiekcie” (TAURON Arena Krakéw).

Dyskusja wynikow

Rozwazajac wdrozenie beaconéw lub rozwijanie
tej technologii w celu wsparcia niepetnosprawnych
odbiorcéw kultury, szczegblnie wazne jest zwrdce-
nie uwagi na ich indywidualne potrzeby. Dla oséb
z niepelnosprawnoécig ruchowa kluczowe znacze-
nie ma funkcja nawigacyjna sensoréw. Umozliwia
ona dostosowanie trasy do ich indywidualnych po-
trzeb i oczekiwan. Prowadzi uzytkownika najwy-
godniejsza dla niego trasa, ktora jest w stanie po-
kona¢ samodzielnie, bez pomocy oséb trzecich.
Osoby z niepelnosprawnoscia wzrokowa moga do-
cenié¢ zwlaszcza funkcje nawigacyjna oraz informa-
cyjna urzadzen. Podobnie jak w przypadku osob
niepelnosprawnych ruchowo beacony moga stano-
wié dla nich uzyteczne narzedzie orientacji w tere-
nie, ktére wspiera ich indywidualne poruszanie si¢
po terenie danej instytucji kultury. W tym przy-
padku konieczne jest jednak uzupelnienie nawiga-
¢ji o komunikaty gtosowe. Z kolei funkcja informa-
cyjna moze zapewni¢ dostep do wiedzy o kulturze,
ktéra w przypadku oséb niedowidzacych oraz nie-
widzacych ma szczegblne znaczenie. Barwne opisy
automatycznie transmitowane w formie glosowej
przez urzadzenia umozliwiaja wyobrazenie sobie
Swiata zewnetrznego i pozwalajg na pelniejsze
uczestnictwo w kulturze. Rozpatrujac beacony
z perspektywy osob z niepetnosprawnoscig stuchu
réwniez nalezy wskaza¢ na znaczenie funkgji in-
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formacyjnej, polegajacej m.in. na automatycznym
udostepnianiu w programie transkrypcji materia-
tow wideo w jezyku migowym.

Dodatkowo, jako perspektywiczne udogodnie-
nie, mozna wskaza¢ wykorzystanie w aplikacji me-
chanizméw sztucznej inteligencji, ktore w przy-
sztoSci moga stworzyé sposobno§é tlumaczenia
w czasie rzeczywistym komunikatéw wysylanych
przez osoby znajdujace sie w otoczeniu osoby nie-
styszacej na jezyk migowy i odwrotnie. Stanowito-
by to uzupelnienie mozliwoéci kreowanych przez
beacony. Ponadto nalezy wskazaé na hipotetyczne
znaczenie sensorow we wspieraniu odbioru kultu-
ry przez osoby z niepelnosprawnoécig intelektual-
na. Beacony stwarzajg mozliwo§¢ przekazywania
informacji w formie gier i zabaw, ktére moga ab-
sorbowa¢ uwage uzytkownikéw z dysfunkcjami
o podlozu psychicznym. Jako uzupelnienie wymie-
nionych funkcji w przypadku wszystkich rodzajéw
niepelnosprawnoéci mozna wskazaé¢ funkcje ko-
munikacyjng. Kreuje ona warunki do transmisji
spersonalizowanych powiadomieh zaréwno ze
strony nadawcy, jak i odbiorcy. Co wazne, moze
réwniez sta¢ sie narzedziem wezwania pomocy
w przypadku wystgpienia nieoczekiwanych trud-
noSci.

Najwiekszym ograniczeniem dla wykorzystania
beaconéw w komunikacji rynkowej z osobami nie-
pelnosprawnymi sg koszty implementacji rozwia-
zan. Problem ten jest dodatkowo potegowany
przez pandemie COVID-19, ktéra ogranicza mozli-
wosci pozyskania §rodkéw finansowych przez in-
stytucje kultury.

Whioski

Beacony jako narzedzie wspierajace wyréwny-
wanie szans niepetnosprawnego odbiorcy kultury
mogg realizowaé réznorodne cele, w zaleznoéci od
podioza dysfunkcji indywidualnego odbiorcy. Za
najwazniejsze funkcje beaconéw dla oséb z niepel-
nosprawnoscig nalezy uznaé¢ funkcje informacyjng
i funkcje nawigacyjna. Pierwsza z nich odgrywa
istotng role w przypadku odbiorcéw z niepelno-
sprawnoscig sensoryczng oraz intelektualna. Z ko-
lei funkcja nawigacyjna ma szczegélne znaczenie
dla uzytkownikéw z ograniczeniami sprawno$ci
ruchowej oraz zaburzeniami widzenia. Dodatkowo
uzupelnienie dla programéw kierowanych do oséb
niepelnosprawnych moze stanowi¢ funkcja komu-
nikacyjna. Wskazane obszary wykorzystania be-
aconéw powinny by¢ rozwijane zwlaszcza przez
podmioty, ktére aspiruja do bycia organizacjami
réwnych szans, dostepnych dla wszystkich uzyt-
kownikéw. Ponadto aplikacje dla os6b niepetno-
sprawnych moga by¢ wspierane przez inne techno-
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logie, np. sztuczna inteligencje. Laczenie heteroge-
nicznych rozwigzan informatycznych pozwala za-
pewni¢ kompleksowe wsparcie dla odbiorcéw kul-
tury o réznych stopniach sprawnoéci.

Uzyskane wyniki badan potwierdzaja przyjeta
na wstepie teze, ze beacony wspieraja proces ko-
munikacji rynkowej rownych szans z niepelno-
sprawnym odbiorca kultury. Jednak nie mozna
méwi¢ o pelnym wykorzystaniu potencjatu kre-
owanego przez urzadzenia w tym obszarze. Anali-
zowane instytucje stosujace beacony w procesie
komunikacji rynkowej z niepelnosprawnymi od-
biorcami kultury najcze$ciej bowiem uzywaja sen-
sor6w wylacznie do wyréwnywania szans przed-
stawicieli pojedynczych grup, z konkretnymi ogra-
niczeniami fizycznymi. Zadna z badanych aplikacji
nie jest kierowana do osob z niepelnosprawnos$cia
o podiozu intelektualnym lub psychicznym. Obec-
ny stan rzeczy wynika w gléwnej mierze z ograni-
czonych mozliwoéci zainwestowania w bardziej
kompleksowe rozwigzania. Mozna domniemywac,
ze w przyszlo§ci pojawia sie jednak mozliwosci do
ich rozwoju.

Ograniczenia badan

Moéwigc o ograniczeniach techniki indywidual-
nych wywiadéw poglebionych nalezy wskaza¢ na
niebezpieczenstwo uzyskania zbyt powierzchow-
nych informacji, szczegélnie w przypadku gdy re-
spondenci nie sg pewni swoich pogladéw w bada-
nych kwestiach i w zwigzku z tym osoba prowa-
dzaca wywiad moze nieSwiadomie ksztaltowaé opi-
nie osoby badanej (Cremswell, 1998). W przypadku
przedstawionych w artykule badan niebezpieczen-
stwo to byto tym wieksze, ze beacony stanowia za-
awansowane rozwigzania z obszaru nowoczesnych
technologii, ktére nie zawsze sg dobrze rozumiane
i znane, nawet przez osoby implementujace je
w swoich instytucjach (Manczak i in., 2019a). In-
nym problemem jest stosunkowo niewielka zbioro-
wos¢ badawcza. Wynika to z faktu, ze beacony sta-
nowig stosunkowo nowe urzadzenie i na jego za-
stosowanie zdecydowaly sie do tej pory nieliczne
podmioty. Pomimo préby nawigzania kontaktu
z wieksza liczbg instytucji kultury wykorzystuja-
cych beacony, na ten moment nie bylo mozliwe ob-
jecie ich badaniem. Nalezy jednak podkresli¢, ze
opisane wyzej badania maja charakter wstepny.
W przyszloéci planowane jest ich poglebienie, przy
wykorzystaniu metod jako$ciowych, w tym niekto-
rych kwestii poruszonych w trakcie realizacji wy-
wiadéw. Ponadto, poniewaz jak dotychczas nie
przedstawiono perspektywy odbioreéw technologii
— 0s6b niepelnosprawnych, konieczne wydaje sie
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przeprowadzenie réwniez badan ilo§ciowych. Nie-
watpliwie badania te uzupelnia poczynione do tej
pory spostrzezenia. Jednym z watkoéw, ktory
w przyszloéci powinien zosta¢ glebiej rozpoznany,
jest problem wykorzystania beaconéw dla oséb
z niepelnosprawnoscia o podlozu psychicznym.
Zadna z badanych instytucji nie przystosowata

Artykuty ‘

grupy odbiorcow. Niektére funkcje beacondéw mo-
ga by¢ szczegélnie uzyteczne w obszarze wsparcia
0s6b z niepelnosprawnoécig o podlozu psychicz-
nym. W zwigzku z tym planowane jest rozpozna-
nie przyczyn obecnego stanu rzeczy, a takze wska-
zanie praktycznych propozycji tego typu imple-
mentacji.

opracowanych rozwigzah pod katem potrzeb tej
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