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Opakowania kompostowalne — innowacje
dla potrzeb rozwoju rynku opakowan

do zywnosci. Relacja z seminarium
naukowego projektu SIMBIO

Compostable packaging — innovations for the development of the food
packaging market. Report from the scientific seminar of the SIMBIO project

Zesp6l naukowedw ze Szkoly Gléwnej Handlo- Ponad 30 uczestnikow zainteresowanych tema-
wej w Warszawie i z Uniwersytetu L.odzkiego zor-  tyka rozwoju rynku opakowan kompostowalnych
ganizowal 23 wrzeénia 2022 r. seminarium  w naszym kraju spotkalo sie w Szkole Glownej
naukowe w ramach projektu pt. ,Nowe obszary =~ Handlowej w Warszawie. Byli to przedstawiciele
w badaniach innowacji spolecznych: zarzadzanie zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych inte-
innowacjami spolecznymi na rzecz zastosowania  resariuszy lancuchéw dostaw bioopakowan do
bioplastiku” (New Frontiers in Social Innovation  zywnoéci. Po kréotkim powitaniu goéci przez zesp6l

Research: Social Innovation Management for BIO-  projektu SIMBIO w Polsce seminarium otworzyli:
Plastics, SIMBIO). Miedzynarodowy projekt SIMBIO Gabriel Giéwka, profesor SGH, dziekan Kolegium
jest realizowany w partnerstwie z trzema uczel- Nauk o Przedsiebiorstwie w Szkole Glownej Han-
niami: Coventry University (Wielka Brytania), Fe-  dlowej w Warszawie oraz Tomasz Czapla, profesor

deral University of Sao Carlos (Brazylia) i Simon UL, dziekan Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu
Fraser University (Kanada). Projekt zyskal w Pol- Lodzkiego.

sce finansowanie Narodowego Centrum Badan Dyskusja, ktéra zgromadzita przedstawicieli or-
i Rozwoju w ramach programu Trans-Atlantic  ganizacji z sektoréw prywatnego oraz publicznego,
Platform Social Innovation Call. objela trzy sesje tematyczne. Kazda z sesji miata
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odmienny charakter oraz byla prowadzona przez
moderatoréw, ktorych role pelnili czlonkowie ze-
spolu SIMBIO. W pierwszej i drugiej czeséci semi-
narium glos zabralo kilku zaproszonych prelegen-
tow, taczac tematyke opakowan kompostowalnych
do zywno$ci z koncepcja zréwnowazonego rozwoju
oraz wyzwaniami gospodarki o obiegu zamknie-
tym w odniesieniu do praktyki gospodarczej. Trze-
cig czeé¢ seminarium stanowil oryginalny panel
dyskusyjny.

Seminarium mialo na celu podsumowanie wyni-
kow i wnioskéw uzyskanych podczas dwuletnich
prac badawczo-rozwojowych w projekcie SIMBIO
w naszym kraju, jak rowniez wyznaczenie przy-
szlych kierunkéw dziatan dla skutecznego stymu-
lowania rozwoju rynku opakowan kompostowal-
nych w Polsce. Dzieki mozliwoéci zorganizowania
seminarium w formule stacjonarnej interesariusze
pierwszy raz w ramach projektu mogli wziaé
udzial w bezposredniej i swobodnej dyskusji podej-
mowanej podczas kolejnych sesji oraz w przerwach
miedzy poszczegolnymi czeSciami wydarzenia.

W pierwszej czeSci seminarium pt. ,,Perspekty-
wy”, moderowane]j przez Beate Wieteske-Rosiak
oraz Marte Razniewska, zostaly zaprezentowane
trzy referaty, zakonczone dyskusjg uczestnikow
spotkania. Prezentacje pt. ,,Rozw¢j rynku bioopa-
kowan w gospodarce o obiegu zamknietym - per-
spektywa interesariuszy projektu SIMBIO” wyglosi-
ly kierowniczki projektu SIMBIO, Grazyna Kedzia
oraz Barbara Ocicka, profesor SGH. W wystapie-
niu przedstawiono gléwne zalozenia oraz efekty
dotychczasowej realizacji projektu, w ramach kté-
rego przeprowadzono diagnoze rynku oraz szereg
warsztatow tematycznych Social Innovation Lab,
podczas ktorych wspdlnie z przedstawicielami in-
teresariuszy zanalizowano kluczowe problemy
i bariery rozwoju rynku opakowan kompostowal-
nych oraz zaprojektowano i poddano wstepnemu
prototypowaniu trzy innowacje spoleczne, ukie-
runkowane na stymulowanie jego rozwoju zgodnie
z zasadami gospodarki o obiegu zamknietym. Pod-
czas drugiego wystapienia pt. ,Globalne zanie-
czyszczenie tworzywami sztucznymi — czy jeste-
§my na drodze do rozwigzania problemu?” Maria
Andrzejewska, dyrektor generalna Centrum
UNEP/GRID-Warszawa, przyblizyta problem glo-
balnego zanieczyszczenia $rodowiska tworzywami
sztucznymi, w tym pochodzacymi z sektora prze-
mystu opakowaniowego z uwzglednieniem wplywu
na zmiany klimatu. Prelegentka zwrdcita uwage
na rosnace wykorzystywanie tworzyw sztucznych,
konieczno$é recyklingu i zastepowania tworzyw
sztucznych materialami bardziej przyjaznymi éro-
dowisku, jak réwniez potrzebe edukacji w obsza-
rze rozwoju gospodarki o obiegu zamknietym.
W wystapieniu podkre§lita takze zmiany zacho-
dzace w globalnym myS$leniu w zakresie redukeji

Konferencje ‘

zanieczyszczenia tworzywami sztucznymi, wska-
zujac zréwnowazone dzialania Stanéw Zjednoczo-
nych, Komisji Europejskiej, a takze jednostki
UNEP/GRID-Warszawa, ktéra obecnie realizuje
inicjatywe #EndPlasticPollution w celu dazenia
do minimalizacji produkcji tworzyw sztucznych
oraz przejscia na gospodarke o obiegu zamknie-
tym. Kolejng prelegentka w pierwszej czeéci semi-
narium byla Danuta Ciechanska, wiceprezes Za-
rzadu Stowarzyszenia Klaster Biogospodarki, ktéra
wyglosita referat pt. ,Biodegradowalne opakowa-
nia w gospodarce o obiegu zamknietym — ekosys-
tem kooperacji miedzysektorowej”. Autorka scha-
rakteryzowala ekosystem rozwoju zréwnowazonej
i cyrkularnej przedsiebiorczoéci, wskazujac klu-
czowe elementy biogospodarki cyrkularnej, mozli-
wosci rozwoju bioopakowan dla zapewnienia zréw-
nowazonej gospodarki zywnoS§ciowej, jak réwniez
koncepcje ekosystemu kooperacji miedzysektoro-
wej na rzecz rozwoju zroéwnowazonego lancucha
dostaw bioopakowan, wskazujac poszczegélne gru-
py jego uczestnikéw. W dyskusji uwage skupiono
na koniecznoéci podejmowania odpowiedzialnych
i rozsadnych dziatan w zakresie wdrazania opako-
wan kompostowalnych z uwzglednieniem realnych
mozliwoéci danego sektora.

Druga cze§¢ seminarium pt. ,Biznes”, modero-
wana przez Jolante Turek, miala postaé trzech
prelekcji przedstawicieli wybranych przedsie-
biorstw - interesariuszy projektu. Pierwszg pre-
lekeje pt. ,,Ekoprojektowanie opakowan - terra in-
cognita. Praktyki §wiatowe a wyzwania na rynku
krajowym” wyglosili Maciej Konopka, profesor
ASP z Wydzialu Wzornictwa ASP w Warszawie,
prezes Fundacji Brandy LAB, oraz Jakub Swircz,
managing director Fundacji Brandy LAB. W ra-
mach tego wystapienia zaprezentowano przyklady
innowacyjnych opakowan wyprodukowanych
z biotworzyw z przeznaczeniem do réznorodnych
zastosowan w branzy FMCG, ktére nastepnie
scharakteryzowano w kontek§cie funkgji oraz zna-
czenia cech opakowania w procesie decyzyjnym
klienta indywidualnego (konsumenta). Oméwiono
takze proces wspélpracy z klientem biznesowym
w zakresie ekoprojektowania na bazie doéwiad-
czen Brandy LAB z uwzglednieniem rzeczywistych
wyzwan oraz ze wskazaniem Zzrédet ich wystepo-
wania i realnych mozliwosci mierzenia sie z nimi.
Druga prelekcje pt. ,, Technologia biodegradowal-
nych polimeréw. Aktualna produkcja w Polsce
oraz potencjalne mozliwoéci wykorzystania tech-
nologii” wyglosit Maciej Wita, specjalista agrono-
miczny ds. warzyw i ecovio, BASF Polska. Przed-
stawil on aktualnie dostepne na rynku produkty
biodegradowalne produkowane przez BASF, ich
gléwne cechy i przeznaczenie, koncentrujac sie
zwlaszcza na foliach wykorzystywanych do éciél-
kowania. W kolejnej czeéci oméwil role biotwo-
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rzyw w cyklu organicznym, podkres§lajac znaczenie
kompostowni przemystowych w tym cyklu, odzy-
skiwania bioodpadéw oraz roli kompostu dla rol-
nictwa. Drugg cze$é seminarium zamykato wysta-
pienie Adama Uptasa, managing directora w fir-
mie GreenTree Group Sp. z 0.0., pt. ,Innowacje na
rynku opakowan kompostowalnych — nowe mozli-
woscl 1 zastosowania”. Prelegent oméwil proces
wspolpracy reprezentowanej firmy z klientem biz-
nesowym w zakresie projektowania opakowania
lub jego dostosowania do indywidualnych potrzeb.
Przedstawit oferte firmy w zakresie opakowan
kompostowalnych, podkreslajac innowacyjnosé
rozwiazan, szczegélnie w kontek$cie wymaganej
barierowosci opakowan dla zastosowan w przemy-
§le spozywczym. Prelegent zaprezentowal rowniez
projekty R&D, nad ktérymi obecnie pracuje zesp6t
GreenTree Group Sp. z 0.0. Naleza do nich: ochro-
na ESD dla folii kompostowalnej, folia komposto-
walna termokurczliwa, folia kompostowalna
o podwyzszonej barierowo$ci na temperature, np.
w procesie pasteryzacji. Na koniec prelegent pod-
kreslit role certyfikacji produktow kompostowal-
nych i zaprezentowal certyfikaty, jakimi moze sie
postugiwaé firma w znakowaniu wtasnych produk-
tow. Czeé¢ biznesowa zakonczyla sie sesja pytan
i odpowiedzi.

Ostatnia cze$¢ seminarium, skoncentrowana na
obszarze tematycznym ,, Rozwdj”, miata forme pa-
nelu dyskusyjnego pt. ,Scenariusze przyszlego
rozwoju rynku opakowan kompostowalnych”. Za-
proszeni eksperci odnosili sie¢ do kluczowych dla
przysztoSci rynku zagadnien zwigzanych ze zmia-
nami gospodarczymi, ich przyczynami oraz konse-
kwencjami. Dyskusje moderowali Aneta Pluta-
-Zaremba oraz Jakub Brzezinski, a w panelu wzieli
udzial: Agnieszka Lyczak-Szymeczyk, sustainabili-
ty manager, BASF Polska; Konrad Nowakowski,
prezes Polskiej Izby Odzysku i Recyklingu Opako-
wan; Marcin Podgoérski, dyrektor Departamentu
Gospodarki Odpadami, Emisji i Pozwolen Zinte-
growanych Urzedu Marszatkowskiego Wojewddz-
twa Mazowieckiego; Sylwester Paprocki, account
executive CPG Poland & CEE, Sidaplax VOF; Ewa
Solarz, head of ESG, Tailors Group; Robert Szy-
man, dyrektor generalny Polskiego Zwigzku Prze-
tworeow Tworzyw Sztucznych; Tomasz Wojcie-
chowski, koordynator Instytutu Gospodarki
0 Obiegu Zamknietym, prezes zarzadu GWDA Sp.
z 0.0. Eksperci odnosili sie kolejno do potencjal-
nych kierunkéw rozwoju rynku opakowan kompo-
stowalnych, uwzgledniajac uwarunkowania wyni-
kajace z otoczenia politycznego, ekonomicznego,
spolecznego, technologicznego, prawnego i $rodo-
wiskowego (zgodnie z metodg PESTLE). W efekcie
zarysowane zostaly mozliwe §ciezki ewolucji ryn-
ku - zaré6wno w kierunku rozwoju, jak i stagnacji
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- z ktérych wybrano dwie najbardziej prawdopo-
dobne. W trakcie dyskusji uczestnicy seminarium
mieli mozliwo$é odniesienia si¢ do prezentowa-
nych opinii za pomoca przeslanego drogg elektro-
niczng kwestionariusza ankiety. Respondenci
wskazywali, ktory z przedstawionych scenariuszy
jest w ich opinii najblizszy realizacji w przysztoSci
oraz jakie czynniki to umozliwia. Po zaprezento-
waniu wynikéw na forum seminarium paneliSci
skomentowali rezultaty ankiety i przedstawili
swoj punkt widzenia. Wérdd zgromadzonych prze-
wazala opinia, ze rynek opakowan kompostowal-
nych bedzie w najblizszym czasie zmagat sie z wie-
loma wyzwaniami. Skonstatowano, ze niestabilna
sytuacja gospodarcza oraz brak zainteresowania
ze strony panstwa nie sprzyjaja jego rozwojowi.
Ponadto brakuje stymulatoréw ze strony sektora
publicznego, a kalkulacja ekonomiczna (przedsie-
biorstw i konsumentow) bedzie sprowadzala sie do
ukierunkowania na koszty, a nie aspekty §rodowi-
skowe. Ostatnia cze$é dyskusji byla po$wiecona
odpowiedzi na pytanie, jak ten trend odwrécié.

Podsumowujac przeprowadzone seminarium
naukowe projektu SIMBIO, nalezy podkresli¢ wy-
sokie znaczenie podejmowanych zagadnien dla
rozwoju gospodarki o obiegu zamknietym opako-
wan kompostowalnych w skali krajowej, regional-
nej i lokalnej. Dyskutowanie wynikéw i wnioskéw
z prac badawczo-rozwojowych w kontek§cie obec-
nych uwarunkowan kryzysowych oraz przyszlych
wyzwan nakre§lito realne perspektywy dziatalno-
§ci interesariuszy tego sektora rynku opakowan.
Jako rezultaty projektu SIMBIO zostaly zapropo-
nowane kluczowe innowacje spoteczne, tj. krajowa
strategia dla rynku opakowan kompostowalnych,
organizacja branzowa i platforma technologiczna
B2B. Wszystkie maja za zadanie wyjécie naprze-
ciw $rodowiskowym i spolecznym wyzwaniom
w zastosowaniu bioopakowan w tancuchach do-
staw zywnoéci z uwzglednieniem calego cyklu zy-
cia produktow.

Glowne rekomendacje w dazeniu do przyszlego
rozwoju problematyki projektu SIMBIO w Polsce
objely takie kierunki dziatan, jak: wybér kluczo-
wych sektoréw rynku bioopakowan, standaryzacja
zasad GOZ dla bioopakowan, przyjecie strategicz-
nej perspektywy rozwoju GOZ dla opakowan kom-
postowalnych, osiagniecie spdjnoSci i synergii
w politykach i programach na poziomach krajo-
wym, regionalnym i lokalnym, wspieranie i rozwdj
innowacyjnej przedsiebiorczosci podmiotow w cy-
klu zycia opakowan kompostowalnych, podnosze-
nie $wiadomoéci i odpowiedzialno$ci $rodowisko-
wej uczestnikéw rynku opakowan, inwestowanie
w rozwdj kapitalu ludzkiego w podmiotach zaan-
gazowanych w GOZ, wzmacnianie dialogu i wsp6t-
pracy interesariuszy tancuchéw dostaw opakowan
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kompostowalnych, stymulowanie oddolnych ini-
cjatyw i partycypacji spolecznej na rzecz GOZ, wy-
korzystanie najnowszych technologii w rozwoju
GOZ opakowan, zarzadzanie ryzykiem zwigzanym
ze specyfikg tancuchéw dostaw opakowan kompo-
stowalnych. Interesariusze potwierdzili stuszno§é
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rekomendacji i wykazali zainteresowanie ich za-
stosowaniem w praktyce gospodarczej. Kontynu-
acja wspolpracy interesariuszy bedzie stanowila
warunek konieczny i jednocze$nie kluczowy czyn-
nik sukcesu dla wdrozenia pozadanych innowacji
spolecznych w przyszlosci.

Mgr Jakub Brzeziniski

Asystent w Katedrze Logistyki Wydzialu Zarzadzania
Uniwersytetu Lodzkiego, doktorant w dyscyplinie za-
rzadzania i jakoéci. Absolwent kierunku logistyka na
macierzystym wydziale oraz prawa na Wydziale Prawa
i Administracji UL. Czlonek kilku miedzynarodowych
zespolow projektowych. Jego zainteresowania naukowe
obejmuja zarzadzanie tancuchem dostaw i zarzadzanie
kontraktami.

Dr Grazyna Kedzia

Doktor nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadza-
niu. Swoje zainteresowania badawcze koncentruje wokot
problematyki wzmacniania odpornosci tancuchéw dostaw
oraz zarzadzania cyklem zycia produktu w oparciu o zasa-
dy gospodarki o obiegu zamknietym. Zaangazowana w wie-
le miedzynarodowych projektéw badawczych, rozwojowych
i edukacyjnych, realizowanych we wspélpracy z polskimi
i zagranicznymi jednostkami. Kierownik i gléwny badacz
projektu SIMBIO pt. ,Nowe obszary w badaniach innowa-
¢ji spolecznych: zarzadzanie innowacjami spolecznymi na
rzecz zastosowania bioplastiku” w UL. Autor i wspélautor
ponad piecdziesieciu publikacji, miedzy innymi w zakresie
zarzadzania ryzykiem i zarzadzania ciagloécia dzialania.

Dr hab. Barbara Ocicka, prof. SGH

Kierownik i gtowny badacz projektu SIMBIO pt. ,Nowe
obszary w badaniach innowacji spolecznych: zarzadza-
nie innowacjami spolecznymi na rzecz zastosowania bio-
plastiku” w SGH. Autorka ponad 50 publikacji z zakre-
su zakupow, logistyki i zarzadzania tancuchem dostaw.
Jej najnowsza ksigzka pt. Rola zakupow w dziatalnosci
przedsiebiorstw ukazala sie w 2019 r.

Dr Aneta Pluta-Zaremba

Adiunkt w Katedrze Logistyki Szkoly Glownej Handlowej
w Warszawie. Jest wykladowca na studiach magisterskich,
MBA i podyplomowych, prowadzi szkolenia dla biznesu. Jej
zainteresowania naukowo-badawcze koncentruja sie wokot
logistyki i zarzadzania tancuchem dostaw, ze szczegblnym
uwzglednieniem modeli biznesowych i strategii lancuchéw
dostaw funkcjonujacych w obliczu niepewnoéci i nieprzewidy-
walnych zdarzen, a takze wyzwan ekologicznych i gospodarki
o0 obiegu zamknietym. Od wielu lat zajmuje sie e-commerce,
w tym organizacjg nowoczesnych systeméw dystrybucji
i zwrotow, z uwzglednieniem transformacji cyfrowej, cyrku-
larnosci i zréwnowazonego rozwoju. Jest doradcg bizneso-
wym i autorka licznych publikacji i prelekeji z tego obszaru.

Mgr Jakub Brzeziniski

Assistant in Department of Logistics at Faculty of
Management (University of Lodz) and PhD Candidate.
Graduate of logistics at the home faculty and law at the
Faculty of Law and Administration. His scientific interests
include supply chain management and contract
management. Team member of few scientific and educational
international projects.

Dr Grazyna Kedzia

PhD in Economic Sciences in the field of Management
Sciences. Her research interests are focused on the issues
of strengthening the resilience of supply chains and
managing product lifecycle based on the principles of the
circular economy. She was involved in many international
research, development and educational projects carried
out in cooperation with Polish and foreign universities.
Principal Investigator Researcher within SIMBIO Project
entitled "New Frontiers in Social Innovation Research:
Social Innovation Management for BIOPlastics" in UL.
Author and co-author of over fifty publications on risk
management and business continuity management.

Dr hab. Barbara Ocicka, prof. SGH

PhD, Associate professor at SGH Warsaw School of
Economics. Principal Investigator Researcher within
SIMBIO Project entitled "New Frontiers in Social Innovation
Research: Social Innovation Management for BIOPlastics" in
SGH. Author of over 50 publications on purchasing, logistics
and supply chain management. Her latest book is entitled
The role of purchasing in business (2019).

Dr Aneta Pluta-Zaremba

PhD, Assistant Professor in the Department of Logistics
at the SGH Warsaw School of Economics. She is
a lecturer at master's, MBA and postgraduate studies,
she conducts training for business. Her research,
publication, teaching and consulting activities focus on
business models and strategies of supply chains in
VUCA business environment, sustainable supply chains
in the digital era, e-commerce logistics as well as the
circular economy. She is an author and co-author of
many papers and book chapters on logistics and supply
chain management, e-commerce and sustainable
transformation of supply chains.
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Dr Marta Razniewska

Adiunkt na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkie-
go, European Senior Logistician. Jej glowne zainteresowa-
nia badawcze to doskonalenie dziatan strategicznych i ope-
racyjnych w lancuchach dostaw poprzez zarzadzanie rela-
¢jami oraz efektywne wdrazanie metod i narzedzi. W pra-
cy koncentruje sie gléwnie na wspieraniu realizacji Celow
Zrownowazonego Rozwoju oraz wdrazaniu zasad gospo-
darki o obiegu zamknietym, ze szczegblnym uwzglednie-
niem sektora spozywczego.

Dr Jolanta Turek

Adiunkt w Zakltadzie Zarzadzania Ryzykiem Szkoly Glow-
nej Handlowej w Warszawie. Prowadzi dzialalno§¢ badaw-
cza, publikacyjng i dydaktyczng skoncentrowang na tema-
tyce zarzadzania ryzykiem przedsiebiorstwa, w tym
w szczegblnodei zarzadzania ryzykiem zrownowazonego
rozwoju, wykorzystania nowych technologii w procesie za-
rzadzania ryzykiem, reorientacji modeli biznesowych na
zarzadzanie ryzykiem preferencji klienta. Autorka licz-
nych publikacji w przedmiotowym obszarze. Uczestniczka
projektow o zasiegu krajowym i miedzynarodowym zaréw-
no naukowych, jak i hiznesowych.
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spodarki Przestrzennej na Wydziale Ekonomiczno-Socjo-
logicznym Uniwersytetu Lodzkiego, w Katedrze Inwe-
stycji i Nieruchomosci. Swoje badania i publikacje kon-
centruje wokot adaptacji miast i sektora nieruchomosci
do zmian klimatu, gospodarki o obiegu zamknietym, bu-
downictwie zrownowazonym i cyrkularnym oraz zréwno-
wazonym rozwoju miast. Autorka wielu publikacji na-
ukowych w tym obszarze oraz uczestniczka projektow
naukowo-badawczych.
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10 ZASAD HANDLU DETALICZNEGO W ERZE CYFROWEJ

10 zasad
handlu detalicznego
w erze cyfrowej

Wigcej informaciji na:
www.pwe.com.pl

Rewolucja technologiczna ostatnich kilkudziesigciu lat zmienita wiele zatozen, na ktérych opierat
sig Swiat handlu detalicznego. Oczekiwania Klientow rozwijajg sie z predkoscia cyfrowa: kupu-
jacy pragng coraz bardziej angazujacych, spersonalizowanych do$wiadczen. Informacje kraza
z niezwykla szybkoscia, rynek stat sig bardziej poziomy, integracyjny i spoteczny, a podréz klienta
jest coraz mniej liniowa i przewidywalna. Ten, kto wczesniej byt tylko ,odbiorca” kampanii mar-
ketingowych | komunikacyjnych, dzis staje sig ich tworcg. Wiele firm postrzega to jako problem,
a nawet ,apokalipse handlu detalicznego”, ale inne — jako niezwykig okazje. Ksiazka ma na celu
przedstawienie ram interpretacyjnych do zrozumienia konsekwencii transformacii cyfrowej dla
handlu detalicznego i skutecznego zarzadzania nig.

Tezy i zasady zawarte w Retail 4.0 s3 wzbogacone o praktyczne wskazowki. Autorzy kon-
frontujg swoj punkt widzenia z prezesami i top menedzerami migdzynarodowych firm, takich
jak Amazon, Autogrill, Boggi, Bridgestone, Brooks Brothers, Brunello Cucinelli, Campari Group,
Carrefour, Coccinelle, Disneyland Paris, Eataly, Henkel, HSBC, KIKO Milano, La Martina, Levi
Strauss & Co., Marks & Spencer, Moleskine, Mondadori Retail, Natuzzi, Safilo Group, SEA
Aeroporti di Milano, Shiseido Group. W ksigzce opisano tez 11 polskich start-upow, ktére beda
napedzac innowacje w handlu detalicznym.
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