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Otwarto$¢ uczniow w relacjach z rodzicami
i nauczycielami

Openness of students relations with parents and teachers

Streszczenie

Cel: Celem podjetych badan uczyniono okreslenie postrzegania przez ucznidow po-
ziomu otwarto$ci w relacjach nawigzywanych w srodowisku rodzinnym i szkolnym.

Metody: Badania przeprowadzono wsrod uczniow liceéw ogolnoksztatcacych na
podstawie Skali Postaw Rodzicielskich w opracowaniu M. Plopy (wersja dla mtodziezy)
oraz kwestionariusza do diagnozowania otwartosci uwzgledniajacego wymiary wyod-
rebnione przez D. W. Johnsona.

Wyniki: Uzyskane wyniki wskazuja, w jakim zakresie uczniowie przejawiaja otwar-
to$¢ w kontaktach interpersonalnych w $rodowisku rodzinnym i szkolnym. Uczniowie
dostrzegali znaczenie otwarto$ci w porozumiewaniu si¢. Podkreslali, ze sprzyja ona
rozwojowi relacji oraz potrafili okresli¢ jej pozytecznos$¢. Znaczna cz¢$¢ uczniow nie
radzila sobie z wigzaniem przekazywanych komunikatéw z do$wiadczeniami z prze-
szlo$ci. Badani w wigkszosci btednie stwierdzali, ze nalezy by¢ zawsze otwartym, a nie
stosownie do sytuacji, w ktorych uczestniczg.
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Whioski: Wsrod licealistow, ktorzy spostrzegali przecigtne nasilenie pozytywnych
postaw matek i 0jcOw, zréznicowany jest poziom otwarto$ci w relacjach z rodzicami
i nauczycielami. Adekwatna otwarto$¢ w komunikacji pozwala na zachowanie row-
nowaznos$ci podmiotéw interakcji w wielowymiarowych relacjach rodzice — dzieci
i nauczyciele — uczniowie. Zapewnia partnerstwo w dialogu, warunkujace prawidtowe
porozumiewanie si¢ w procesie wychowania.

Stowa kluczowe: uczen, rodzic, nauczyciel, postawy rodzicielskie, otwarto$é

Abstract

Aim: The aim of the undertaken research was to diagnose the students’ perception of
the level of openness in relationships established in the family and school environment.

Methods: The research was carried out among students of general secondary schools.
The results were collected based on the Parental Attitude Scale in the study of M. Plopa
(version for the youth) and the questionnaire for the diagnosis of openness developed on
the basis of the dimensions distinguished by D. W. Johnson.

Results: The obtained results indicate to what extent students show openness in in-
terpersonal contacts in the family and school environments. Students recognized the
importance of openness in communication. They emphasized that it promotes the deve-
lopment of relationships and were able to determine its usefulness. Many students did
not manage to connect the messages they conveyed with past experiences. Most of the
respondents incorrectly stated that one should always be open and not according to the
situations in which they participate.

Conclusions: Among students who perceived the average intensity of positive attitu-
des of mothers and fathers, the level of openness in relations with parents and teachers is
diversified. Adequate openness in communication allows for maintaining the equivalen-
ce of subjects of interaction in multidimensional relationships between parents — chil-
dren and teachers — students. It provides partnership in dialogue, conditioning proper
communication in the process of education.

Keywords: pupil, parent, teacher, parental attitudes, openness

Wstep

Zachowania spoleczne sg wypadkowa dzialan zaangazowanych w nie osob.
Mozna je rozpatrywaé w kategoriach zagospodarowania przestrzeni fizycznej
i spotecznej. Rozwoj dziecka ksztaltuje sie pod wptywem otoczenia, ktére wa-
runkuje przebieg rozmaitych interakcji. O ich jako$ci przesadza postgpowanie
0s0b znaczacych dla dzieci oraz funkcjonowanie §rodowiska, w ktérym prze-
bywajg. Podstawowymi obszarami dla rozwoju jednostki sa rodzina i szkota,
w ktorych komunikacja interpersonalna ma charakter pionowy, miedzygenera-
cyjny. Dynamika komunikacji w tych podsystemach zachodzi pod wptywem
zmian zwigzanych z biegiem zycia, ktorym towarzyszy pojawianie si¢ nowych
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sposobow zaspokajania potrzeb. To warunkuje jako$¢ wzajemnej komunikacji
oraz ksztaltuje relacje migdzy nimi i konstytuuje role, w jakich wobec siebie
wystepujg dzieci, ich rodzice i nauczyciele. Charakter wzajemnych interakcji
zalezy od wielu czynnikéw, wsrod ktorych mozna wymieni¢ rodzaj zobowigzan,
uprawnien oraz poziom odpowiedzialno$ci towarzyszacy interakcjom'.

Elementem sktadowym interakcji zachodzacych miedzy ludZzmi jest otwar-
to$¢, chociaz jej charakter jest zréoznicowany i zalezny od poziomu bliskosci,
zaufania i przywiazania. Otwarto$¢ nalezy rozumie¢ jako sposob reagowania
,»na biezaca sytuacj¢ i przekazywania takich informacji z przesztosci, ktore sg
wazne dla zrozumienia” aktualnych reakcji na zachowania innych osob i wtasci-
wa interpretacje réznorodnych sytuacji, ktorych sa uczestnikami’.

Otwartos¢ jest procesem komunikowania si¢, w ktorym ujawniamy informa-
cje i zachowania, czyli utatwiamy partnerom interakcji poznawanie siebie nawza-
jem. Przy tym stopien otwartosci w relacjach moze ulega¢ zmianie z uwagi na
warunki, w jakich przebiegaja wzajemne kontakty. Stopien otwartosci zalezy od
charakteru relacji faczacych ludzi. Przyjmuje si¢, ze im wigcej jednostka udziela
o sobie informacji, tym wigksza jest jej otwarto$¢. Podkresli¢ nalezy jednak, ze
w prawidtowym komunikowaniu si¢ pozadana jest zdolno$¢ w zakresie utrzyma-
nia rownowagi w przekazywaniu informacji o sobie i odbieraniu ich od innych.
Nieprawidtowa komunikacja przebiega wowczas, gdy stopien otwartosci jest zbyt
niski badz zbyt wysoki. Mozna przyja¢, ze poziom otwarto$ci we wzajemnych
relacjach warunkuje prawidtowe porozumiewanie si¢ w rodzinie i szkole’.

Relacje w Srodowisku rodzinnym i szkolnym

Niestabilno$¢ srodowisk, zdeterminowana intensywnymi zjawiskami spolecz-
nymi, utrudnia oddziatywania wychowawcze rodziny i szkoty. Stereotypowo
postrzegane relacje migdzyludzkie rozpadajg si¢ na okazjonalne spotkania i bez-
osobowe, czgsto wregcz epizodyczne, interakcje. Wzglednie state srodowisko
rodzinne jest miejscem rozwoju dla wszystkich jej cztonkéw, niezaleznie od
wieku. Jego oddziatywanie jest wszechstronne i szczegolnie silne wobec dzieci
ze wzgledu na ich silng absorbcje wartosci kulturowych przekazywanych przez
najblizsze otoczenie. W tym mikrosystemie, poprzez dtugotrwaty proces socja-
lizacji, budowana jest hierarchia potrzeb, dazen i aspiracji jednostki. Przy jed-
noczesnym zabezpieczeniu poczucia bezpieczenstwa, wsparcia emocjonalnego
i poczucia przynalezno$ci oraz akceptacji w rodzinie mozliwe staje si¢ zapew-

! B. Harwas-Napierata, Specyfika komunikacji interpersonalnej w rodzinie uimowanej jako system,
[w:] L Janicka, H. Liberska (red.), Psychologia rodziny, PwN, Warszawa 2014, s. 61.

2 D.W. Johnson, Podaj dlon, Polskie Towarzystwo Psychologiczne, Warszawa 1992, s. 25.

’ B. Harwas-Napierala, Specyfika komunikacji..., dz. cyt., s. 54.
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nienie dobrostanu corek i synow. Sprzyja temu wiasciwe wypetnianie rol rodzin-
nych, przejawianych wobec dzieci postaw oraz wypetnianych funkcji. Obejmuja
one cato$ciowo dziedziny zycia, ktoére modyfikowane sg poprzez zmieniajgca
si¢ rzeczywistos¢. Skutecznos¢ realizacji funkcji przesadza o sposobie wywia-
zywania si¢ z obowigzkdw, co jest niezmiernie wazne dla jakosci systemu ro-
dzinnego i ksztatltowanych w nim wiezi, sprzyjajacych autonomii 0sob w kregu
rodziny. Wypelniane przez rodziny funkcje sg wazne z punktu widzenia spote-
czenstwa globalnego, a przede wszystkim z uwagi na socjalizacj¢ 0osob oraz ich
przygotowanie do zycia w dynamicznie zmieniajacej si¢ rzeczywistosci. Rodzi-
na jest nadal glownym ,,pasem trasmisyjnym” ogoélnospotecznej kultury, podsta-
wowych norm, wzoréw i warto$ci’.

W rozwoju jednostki najwazniejsza role odgrywaja rodzice jako osoby naj-
bardziej znaczace w zyciu czlowieka. To oni budujg pierwsze uktady interak-
cji z dzie¢mi, pomagajac im w ksztaltowaniu tozsamosci. Zdaniem Barbary
Harwas-Napieraly ,,rodzina moze oddziatywaé¢ na rozwdj jednostki dwojako:
1) przez stwarzanie warunkow zdobywania do$wiadczenia i 2) przez przekazy-
wanie wzorcow, narzedzi i sposobow opracowywania do§wiadczen w aspek-
cie poznawczym, emocjonalnym i ewaluatywnym (w kategoriach wartosci)™.
Rodzina stwarza swoim cztonkom warunki do realizowania osobistych celow
i indywidulanych programéw zyciowych, ktore moga rozni¢ si¢ u poszczego6l-
nych o0sob. Priorytetowo traktowane jest znaczenie satysfakcji z funkcjonowania
w danym $rodowisku rodzinnym, co wzmacnia oczekiwania wobec jakosSci zy-
cia. Warto podkresli¢, ze indywidualizacja potrzeb w rodzinie oraz podejmowa-
nie dzialan zapewniajacych dobrostan wzajemnie si¢ wzmacniajg i uzupetniaja’.
Poprzez wzrost autonomizacji jednostek dostrzega si¢ znaczenie ich samoreali-
zacji i swobody podejmowania decyzji w réznych sferach’.

Stosunek matek i ojcéw do dzieci stanowi podstawe ksztattowania ich oso-
bowosci i zachowan. Nacechowane akceptacja kontakty spoleczne w rodzinie
sprzyjaja nabywaniu wzorcow postgpowania, uczg tatwosci nawiazywania i pod-
trzymywania relacji z innymi, a zarazem realizacji r6znych osobistych celow.
Oddziatywania rodzicow powinna charakteryzowac stosowna elastycznos¢, od-
powiadajgca aktualnym warunkom zycia dzieci®.

* Z. Tyszka, Rodzina we wspolczesnym Swiecie, Wydawnictwo Naukowe uam, Poznan 2002, s. 50.

> B. Harwas-Napierala, Rodzina w kontekscie wspotczesnych zagrozen, [w:] T. Rostowska, A. Jar-
motowska (red.), Rozwojowe i wychowawcze aspekty Zycia rodzinnego, Difin, Warszawa 2010,
s. 12-13.

¢ Z. Tyszka, Rodzina we wspolczesnym..., dz. cyt., s. 44—45.

" Tenze, Rodzina wspolczesna — jej geneza i kierunki przemian, [w:] M. Ziemska (red.), Rodzina
wspotczesna, Wydawnictwo uw, Warszawa 2001, s. 197-198.

8 D. Strzelczyk-Muszyniska, Postawy rodzicielskie a kompetencje spoteczne, [w:] T. Rostowska,
A. Jarmotowska (red.), Rozwojowe i wychowawcze..., dz. cyt., s. 285.
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Specyfika interakcji rodzinnych ksztattuje charakter do§wiadczen, ktore na-
bywa jednostka. Naturalna przynalezno$¢ i wi¢Z emocjonalna staje si¢ podstawg
wszelkich kontaktow. Wazne jest, jak postrzegane sg zachowania rodzicoéw przez
dzieci, poniewaz okre§lonym postawom matek i ojcéw moga one w percepcji
przypisywac rozne znaczenie. Niezwykle istotny w rozwoju indywidualnym
jest zatem preferowany i funkcjonujacy sposob komunikacji, o jakosci ktorego
przesadza otwartos¢. W przypadku zaburzonej komunikacji z rodzicami dzieci
moga ujawnia¢ nieakceptowang spotecznie aktywnos¢, na przyktad zachowania
agresywne czy sigganie po czg¢sto zagrazajace zyciu uzywki.

Kolejnym szczegdlnie waznym srodowiskiem dla rozwoju dziecka jest szko-
fa. Jest ona pierwszym systemem, w ktorym dzieci spotykaja si¢ z innymi pod-
miotami oddziatywujacymi na ich rozwoj. Jako uczniowie spedzaja w niej wiele
czasu i nawigzujg dialog z ré6znymi osobami. Szkota wnosi nowe do$wiadcze-
nia w ich zycie, réznigc si¢ od rodziny nieporéwnywalnie wigksza przestrzenia,
formalna organizacja, okreslonymi celami i rolami odgrywanymi przez kolegdw,
nauczycieli, administracj¢ szkolng. Podstawowymi celami szkoty jest nabywanie
przez uczniow wiedzy i umiejetnosci ujetych w programach szkolnych. Warunki
nauczania, w ktorych przebiega proces dydaktyczno-wychowawczy, w istotny
sposob przyczyniaja si¢ do rozwoju dziecka. ,,WW szkole jest przekazywana nie
tylko wiedza, ale rowniez pewne normy spoleczne, ktore pozwalajg tej instytucji
efektywnie funkcjonowac””. Warto zwroci¢ uwage, ze przekaz nauczyciela z roz-
nych powodéw nie zawsze jest odbierany przez stuchajacego go ucznia w sposob
zgodny z intencjami nadawcy. W przezwycigzaniu takiej sytuacji moze pomoc
wzajemna otwarto$¢ w relacjach, ktéra szczegoélnie jest pozadana w pobudzeniu
aktywnosci uczniow .

Efektywno$¢ nauczania w szkole warunkuja te aspekty, ktore odnosza si¢ do
jej spolecznej organizacji, wyznaczaja relacje migdzyludzkie, wzorce dziatania
oraz style kierowania. Szkoly osiggajace sukcesy koncentruja si¢ na wynikach
W nauce uczniow, wlasciwym wykorzystaniu czasu, dostgpnosci nauczycieli dla
ucznia na lekcjach i poza nimi, przejrzystemu systemowi kar i nagrod, wprowa-
dzonym standardom dotyczacym odpowiedzialnosci. Srodowisko szkolne warto
ujmowac komparatystycznie w stosunku do interaktywnego spoleczenstwa po-
przez dostosowanie tematyki i przebiegu lekcji do rzeczywisto$ci oraz przybli-
zanie uczniom funkcjonowania w roznych obszarach zycia spolecznego, uczac
na przyktad samodzielnego zalatwiania réznych spraw w urzgdach, wydawania
dyspozycji bankowych, postugiwania si¢ waluta czy publikowania wtasnych

 H.R.Schaffer, Rozwdj spoteczny. Dziecinstwo i mlodos¢, tham. M. Biatecka-Pikul, K. Sikora, Wy-
dawnictwo uJ, Krakow 2006, s. 379.

10°S. Mieszalski, Aktywizowac uczniow — co to znaczy?, [w:] K. Kruszewski (red.), Pedagogika
w pokoju nauczycielskim, wsip, Warszawa 2000, s. 259-260.
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broszur. Naturalny charakter interakcji warunkowany jest wzajemna otwartoscia
ucznidéw i nauczycieli, co wiaze si¢ z profesjonalnym postgpowaniem edukacyj-
nym, utatwiajagcym nabywanie kompetencji spotecznych". Szkota jest miejscem
spotecznego uczenia si¢, szczegolnie dla uczniow majacych problemy w kon-
taktach interpersonalnych. Podstawowym warunkiem wypeniania takich zadan
przez szkote jest wzajemne zaufanie i poczucie wspolnoty, co sprzyja otwartosci
1 autentycznosci w przesylaniu komunikatow, prezentowaniu swego stanowiska,
negocjowaniu realizowanych celow, ktore zwiekszaja jednos¢ w klasie i przesa-
dzaja o jakosci dziatan".

Szkota ksztattuje u dziecka jego obraz jako cztowieka przez pryzmat lep-
szych lub gorszych wynikéw osigganych w nauce, natomiast to, jak reaguja dzie-
ci na oddziatywania szkoty, warunkowane jest wcze$niejszymi informacjami na
temat wlasnej osoby, wyniesionymi ze srodowiska rodzinnego. Ten fakt ukazuje
wzajemne powigzanie rodziny i szkoty".

Badania wlasne

Komunikacja interpersonalna warunkuje jakos¢ relacji spotecznych. Majac to na
uwadze, przedmiotem badan uczyniono otwarto$¢ jako wymiar konstytuujacy
charakter relacji. Wazne staje si¢ zatem, jak uczniowie rozumieja i przejawiaja
otwarto$¢ oraz jak postrzegaja jej znaczenie w kontaktach z rodzicami i nauczy-
cielami. Problematyka badawcza zostata odniesiona do codziennych sytuacji,
z jakimi uczniowie mogg spotkac si¢ w rodzinie i szkole. Dostrzegajgc synergie
tych $rodowisk, celem badan byto poznanie, jak otwarto$¢ w relacjach z rodzi-
cami i nauczycielami jest postrzegana przez uczniow w kontekscie ich doswiad-
czen ze srodowiska rodzinnego i edukacyjnego. Nalezy podkresli¢, ze sg to 0so-
by szczegolnie znaczace w rozwoju jednostek i osigganiu przez nich sukcesow
edukacyjnych, a jako$¢ interakcji mlodziezy z nimi przesadza o zaspokajaniu
potrzeb i funkcjonowaniu w rzeczywisto$ci szkolne;.

Do okreslenia zachowan rodzicow wykorzystano Skale Postaw Rodziciel-
skich w opracowaniu Mieczystawa Plopy w wersji dla mlodziezy. Umozliwita
ona badanie postaw przejawianych przez matki (SPR-M) i 0jcOW (SPR-O) W percep-
cji dzieci. W narze¢dziu uwzglgdniono nastepujace skale: akceptacji — odrzuce-
nia, autonomii, ochraniania, wymagania, niekonsekwencji".

" G. Dryden, J. Vos, Rewolucja w uczeniu, Moderski i S-ka, Poznan 2000, s. 285.

12°S. Kowalik, Problemy uczniow i ich rozwigzywanie przez nauczycieli, [w:] S. Kowalik (red.),
Psychologia ucznia i nauczyciela, pPwN, Warszawa 2011, s. 48—49.

B H. R. Schaffer, Rozwdj spoteczny, dz. cyt., s. 383.

“ M. Plopa, Psychologia rodziny. Teoria i badania, Wydawnictwo Elblaskiej Uczelni Humani-
styczno-Ekonomicznej, Elblag 2005, s. 339-361.
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Otwartos¢ rozpatrzono na podstawie kwestionariusza uwzgledniajacego wy-
miary otwarto$ci wyodrebnione przez Dawida W. Johnsona”. Stanowit on podsta-
we diagnozowania otwartos$ci uczniow wobec rodzicow i1 nauczycieli w réznych
obszarach. Uczniowie oceniali prawdziwo$¢ zawartych w kwestionariuszu stwier-
dzen charakteryzujacych otwartos¢ i wskazywali, czy pomaga ona w budowaniu
dobrych kontaktow z rodzicami i nauczycielami.

Badania przeprowadzono w$rdd 140 ucznidow szkot srednich na terenie woje-
wodztwa lubelskiego w roku szkolnym 2017/2018.

Wyodregbniono grupe uczniow, ktora spostrzegata postawy rodzicow na prze-
cietnym poziomie nasilenia (wyniki miescity si¢ w granicach 5—6 stena). U cze$ci
badanych wyniki uplasowaty si¢ w dolnych granicach postaw wtasciwych oraz
w gornych granicach postaw niewlasciwych. Natomiast postawa akceptacji ma-
tek 1 ojcow u wszystkich badanych ucznidow miescita si¢ na poziomie umiarkowa-
nie wlasciwym. Z uwagi na podobienstwo w postrzeganiu zachowan rodzicow
branej pod uwage grupy mtodziezy dokonano analizy przejawianej otwartosci
wobec rodzicow i nauczycieli, nie odnoszac jej do specyfiki postaw.

Pozadane zachowania w obszarze porozumiewania si¢ sg bardzo rézne. Wa-
runkuja je konteksty sytuacyjne, cechy 0osob w nich uczestniczacych oraz otwar-
tos¢ we wzajemnych relacjach. W tabeli 1 ukazano rozumienie otwartos$ci w kon-
taktach z rodzicami i nauczycielami.

Tabela 1. Rozumienie przez uczniow pojecia otwartos¢ w relacjach interpersonalnych
Table 1. Students’ understanding of the concept of openness in interpersonal relations

Rodzice Nauczyciele
Definiowanie otwartosci tak nie tak nie

N % N % N % N %

Otwartos$¢ to ujawnienie, jak reaguje Pan/Pani na
to, co si¢ teraz dzieje i przekazywanie zwigzanych 109 77 31 23 74 52 66 48
z tym tematem informacji o przesztosci

Otwarto$¢ oznacza ujawnianie intymnych szczego-

tow z Pana/Pani przesztosci ol 65 4933 104 7436 26

Otwarto$¢ powinna by¢ obustronnym zrozumieniem 123 87 17 13 119 85 21 15

Najpozyteczniejszym rodzajem informacji o Pana/
Pani reakcjach jest opis zachowania i wtasnych 101 72 39 28 74 52 66 48
uczué

Najpozyteczniejszy rodzaj informacji o Panu/Pani

. - . 83 59 57 41 98 70 42 30
to szczegodty z Pana/i przesztosci

Cztowiek powinien by¢ zawsze otwarty 44 31 96 69 66 48 74 52

Zrodlo: Badania wlasne.
Source: Author’s research.

5 D. W. Johnson, Podaj dlon, dz. cyt.
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W budowaniu relacji uczniéw z osobami w najblizszym $rodowisku otwar-
to$¢ nalezy postrzegac jako znaczaca umiejetnosc. Wiasciwe rozumienie istoty
otwartosci charakterystyczne jest przede wszystkim w relacjach z rodzicami
dla okoto 77% uczniéw, natomiast takie zachowania wobec nauczycieli przeja-
wia nieco wigcej niz potowa badanych. Przekonanie, jak przejawia¢ otwartos¢,
uczniowie czesciej poprawnie interpretowali w stosunku do rodzicow niz wo-
bec nauczycieli. Pozytywne jest to, ze badani uczniowie (nieco mniej niz 90%)
podkreslali znaczenie obustronnego zrozumienia w kontaktach nacechowanych
otwartoscig.

Mtodziez btednie przyjmuje, iz otwarto$¢ wigze si¢ z ujawnianiem intym-
nych szczegotow z przesziosci. W relacjach z rodzicami taka niewtasciwa posta-
we ukazuje 65% badanych. Jeszcze wigcej uczniow (niemal trzy czwarte) niepo-
prawnie odnosi takie rozumienie otwarto$ci do relacji z nauczycielami, a tylko
jedna czwarta wtasciwie uznaje, ze otwarto$¢ nie oznacza ujawniania intymnych
szczegotow z przesztosci. Uczniowie w wigkszosci (ok. 60%) napotykali tez trud-
no$ci w ustosunkowaniu si¢ do sposobu przekazywania ogolnych informacji na
temat dotychczasowych przezy¢ i doswiadczen w relacjach z rodzicami i z na-
uczycielami.

Prawidlowo interpretowany jest sposob przekazywania najbardziej istotnych
informacji. Badani wskazywali, Ze najwazniejszy jest opis zachowania i okre-
slanie wtasnych uczué. W relacjach z rodzicami tak sadzi niemal trzy czwarte
badanych, za§ w porozumiewaniu si¢ z nauczycielami takie zachowania postrze-
gane sg jako wlasciwe przez niewiele wigcej niz potowe badanych.

Badani liceali$ci rozumieja, ze otwarto§¢ w codziennych interakcjach powin-
na by¢ adekwatna do charakteru relacji z innymi osobami i stosowna do sytuacji,
w ktorej uczniowie si¢ znajduja. Zachowania nacechowane otwarto$cia czesciej
wystepuja w kontaktach z najblizszymi niz w kontekscie szkolnym.

Skuteczne porozumiewanie wystepuje wowczas, gdy partnerzy relacji sg za-
interesowani sobg i przedmiotem rozmowy, a ponadto przejawiaja gotowos¢ od-
niesienia uczciwej, wzajemnej korzysci z tej wymiany. Nastawione na osiggnig-
cie kompromisu i wlasciwe zrozumienie komunikowanie si¢ przynosi korzys$ci
wszystkim osobom zaangazowanym w relacje. Jesli wzajemne porozumiewanie
si¢ oparte jest na otwarto$ci, moze zapobiec uruchamianiu niepozadanych ste-
reotypow i sprzyja¢ okazywaniu szacunku dla indywidualnos$ci innych osob.
Odpowiedzi badanej mtodziezy na temat znaczenia otwarto$ci w relacjach in-
terpersonalnych zawarto w tabeli 2.
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Tabela 2. Znaczenie otwartos$ci w opinii uczniow
Table 2. The importance of openness for students

Rodzice Nauczyciele
Ocena zachowan tak nie tak nie

N % N % N % N %

Otwartos$¢ sprzyja rozwojowi relacji 133 95 7 5 100 71 40 29

Ukrywanie reakcji na zachowanie innego cztowieka

. L .. 109 77 31 23 91 65 49 35
sprzyja rozwojowi relacji z drugg osoba

Kiedy zachowanie jakiego$ cztowieka powaznie
Pana/Panig gorszy, powinno si¢ odrzuci¢ go jako 102 72 38 28 84 60 56 40
cztowieka

Bliskie porozumienie z druga osoba jest ludzka

128 91 12 9 82 58 58 42
potrzeba

Otwartos¢ powinna powodowac¢ zmiang zachowa-

. . 45 32 95 68 50 35 90 65
nia drugiej osoby

Wypowiedzi sa bardziej pozyteczne, jesli sa przy-

. . - 110 78 30 22 104 74 36 26
puszczalne, szczegdlowe i oznajmujace

Nalezy czekaé z rozmowa o trudnych sytuacjach,

az zbierze si ich kilka 10373 37 27 10 78 30 22

Zrodlo: Badania wlasne.
Source: Author’s research.

Przez otwarto$¢ w kontaktach z innymi ludzmi wyrazamy, ze interesuje nas,
jak druga osoba reaguje na to, co méwimy i robimy. Okoto trzech czwartych bada-
nych, odnoszac si¢ do rodzicow i nauczycieli, poprawnie podkreslato, ze bardziej
pozyteczne sg wypowiedzi, ktore ze wzgledu na swdj charakter sg przypuszczal-
ne, szczegdtowe i oznajmujace.

Okoto dwie trzecie badanych wlasciwie uwaza, ze otwartos¢ nie powinna
powodowa¢ zmiany zachowania drugiej osoby. Ten sposob interpretacji otwar-
tosci moze sprzyjac¢ przejawianiu skutecznych zachowan w relacjach z rodzica-
mi i nauczycielami.

Niemal wszyscy badani dostrzegaja, ze otwartos¢ podnosi jakos$¢ relacji zwila-
szcza w kontaktach z rodzicami, natomiast mniej 0sob sadzi, ze jest to istotne w sto-
sunku do nauczycieli (71%). Podobnie jest z uznaniem, ze bliskie porozumienie jest
wazng potrzeba w stosunkach z rodzicami. Warto jednak zauwazy¢, ze takie zdanie
w relacjach z nauczycielami wyraza troche wigcej niz potowa badanych.

Niepokojacy jest fakt, ze tylko 28% uczniéw wyrazito przekonanie, ze niewta-
$ciwe zachowanie nie moze sta¢ si¢ podstawg do odrzucenia drugiego czlowieka
w relacjach z rodzicami. Nieco wigcej badanych (40%) odnosi taka interpretacje
do nauczycieli. Mozna przypuszczaé, ze powodem tego jest inna czestotliwosé
i charakter kontaktoéw w obu srodowiskach.
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Licealisci niewtasciwie oceniaja, ze ukrywanie reakcji na zachowania innych
0sOb sprzyja rozwojowi wzajemnych relacji — czesciej wobec rodzicéw (77%),
a rzadziej wobec nauczycieli (65%).

Mozna przypuszczac, ze badani nie rozwigzujg swoich ktopotow na bieza-
co, podczas codziennych rozméw, gdyz trzy czwarte z nich btednie twierdzi, iz
nalezy czekac z rozmowg o trudnych sytuacjach, az zbierze si¢ ich kilka. Podob-
nie jest w relacjach z nauczycielami.

Podsumowanie

Spoteczny charakter interakcjom nadaje sposob porozumiewania si¢. W budowa-
niu klimatu przyjaznych relacji istotne sa wzajemny szacunek i aprobata 0sob
biorgcych udziat w komunikacji. Transakcyjny charakter relacji wigze si¢ z wza-
jemnym wptywem partnerow interakcji. W wyodrebnionej grupie, w ktorej przy-
jeto jako kryterium duze podobienstwo w postrzeganiu zachowan matek i ojcow,
nie analizowano zwigzku mi¢dzy konstelacjami postaw rodzicow a przejawiang
otwartoscia.

Podejmujac probe poszukiwania odpowiedzi na pytanie, jak uczniowie ro-
zumieja i przejawiaja otwarto$¢ wobec rodzicéw i nauczycieli, wytonit si¢ ob-
raz uczniow stosunkowo prawidtowo rozumiejacych otwartos¢. Uczniowie do-
strzegali znaczenie otwarto$ci w porozumiewaniu si¢; podkreslali, ze sprzyja
ona rozwojowi relacji, oraz potrafili okresli¢ jej pozytecznos¢. Widzieli zwigzek
pomigdzy jakoscig wypowiedzi a skuteczno$cig. Podkreslali, Ze znaczaca jest
takze konkretyzacja przekazywanych informacji, czyli opis zachowania, uczu¢.
Ich zdaniem obustronne zrozumienie jest istotne w nawigzywanych i podtrzy-
mywanych kontaktach mlodziezy z dorostymi.

Znaczna cz¢$¢ uczniow nie radzita sobie z wigzaniem przekazywanych ko-
munikatow z doswiadczeniami z przeszto$ci. Ponadto badani btednie stwierdzali,
ze nalezy by¢ zawsze otwartym, a nie stosownie do sytuacji, w ktorej uczestnicza.
Nie wszyscy wlasciwie interpretowali, Zze otwarto$¢ nie powinna powodowac
zmiany zachowania innych osob. Liceali$ci niewlasciwie sadzili takze, ze ukry-
wanie swoich reakcji na zachowania innych moze sprzyja¢ rozwojowi relacji
z rodzicami i nauczycielami. Moze to by¢ uwarunkowane wiekiem badanych lub
zgromadzonymi do$wiadczeniami w kontaktach z matkami i ojcami badz tez
z innymi dorostymi.

Dziewczeta i chtopey preferowali odktadanie rozmowy o trudnych sytu-
acjach, az dojdzie do ich kumulacji, zamiast sukcesywnego rozwigzywania pro-
blemow, ktorych czesto mtodziez nie jest w stanie samodzielnie przezwyciezyc.
Brak otwarto$ci moze prowadzi¢ do kumulacji niekorzystnych emocji, napig¢,
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zagubienia i poczucia wyobcowania. Niektorzy uczniowie stwierdzali, ze nie-
wilasciwe zachowania przyzwalaja na odrzucanie partnera interakcji jako osoby.
Taka postawa moze by¢ wyrazem braku tolerancji wobec kolegdw i prowadzi¢
do odrzucania ,,innych” — 0s6b 0 odmiennych cechach lub inaczej si¢ zachowu-
jacych — ze swojego otoczenia.

Mtodziez dostrzega, ze bliskie porozumienie z innymi osobami jest ludzka
potrzeba, ktéra niemal przez wszystkich badanych odnoszona jest do kontek-
stu rodzinnego, a tylko przez nieco wigcej niz potowe badanych do kontaktow
w szkole. By¢ moze przestrzen szkolna nie jest postrzegana przez uczniéw jako
dajaca poczucie bezpieczenstwa.

Nasuwa si¢ wniosek, iz interesujace i wymagajace dalszych badan byloby
wyodrebnienie grup o wysoce pozadanym nasileniu postaw rodzicoOw oraz nie-
wlasciwych zachowaniach wobec corek i synow, ktore ukazatyby szerszy, by¢
moze zroznicowany, stosunek do przejawianej otwartosci.

Otwarto$¢ jest cechg warunkujacg prawidtowe porozumiewanie si¢, poniewaz
przesadza o przekazywaniu wprost komunikatow o wtasnych myslach, uczuciach,
nadziejach, zyczeniach. Przejawianie otwarto$ci umozliwia eliminowanie pod-
$wiadomego napigcia, wynikajacego z obaw, ogranicza nieporozumienia i kon-
flikty spowodowane nieprawidtlowym odczytywaniem intencji wypowiedzi,
utatwia wlasciwa percepcj¢ komunikatu, a zatem pomaga modyfikowa¢ wlasne
postepowanie".

Istotna rola otwartosci w komunikacji sprzyjajacej rozwojowi jednostki jest
to, iz pozwala ona na zachowanie rownowaznos$ci podmiotow interakcji w ukta-
dach rodzice — dzieci, nauczyciele — uczniowie. Wszystkim zapewnia partner-
stwo dialogu, w ktérym zadna ze stron nie ma przewagi, daje ochrone przed
ponizeniem i sprzyja konstruktywnemu rozwigzywaniu probleméw. Tworzenie
takiego klimatu jest warunkiem obustronnej, prawidtowej komunikacji, nawet
przy asymetrycznosci rol specyficznej dla relacji w szkole.
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