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The article introduces the reader to the ,age of surveillance capitalism” by showing how Internet
giants push users in specific directions by manipulating information and collecting data in order
to get rich and gain power. The aim is to discuss this issue and show how human experience and
preferences become a free raw material for corporations. The analysis includes a description of
the threats to humanity and democracy and highlights the fact that the line between our free choice
and manipulation is blurring, thus raising issues of security and sovereignty. The public does not
realize that a displayed picture of dinner on Instagram is a certain data sold to business customers.
This text is meant to make us reflect on our choices and behaviors and whether we still have the

ability to return from where we are and, most importantly, whether we ourselves want that change.
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Rynek, a zwlaszcza internetowi giganci coraz mocniej popychaja konsumentow
1 uzytkownikow w obrany przez siebie kierunek, ktory jest zgodny z ich celami biz-
nesowymi. My sami dokonujemy wyborow przez nich pozadanych, myslac, ze sg to
w pelni nasze suwerenne wybory. To jest wlasnie opisywany przez Shoshang Zuboff
tytutowy ,,Wiek kapitalizmu inwigilacji”. Uzywa ona pojecia ,.kapitalizmu inwigila-
cji”, ktore jest thumaczone rowniez jako ,kapitalizm nadzoru”. Badaczka definiuje go
jako ,,nowy porzadek ekonomiczny, ktory uznaje ludzkie doswiadczenia za darmowy
surowiec do ukrytych handlowych praktyk wydobycia, prognozowania i sprzedazy”
(Zuboff, 2019, s. 1). Rowniez tlumaczeniem wartym przytoczenia ,,jest pojmowanie
go jako pasozytniczej logiki ekonomicznej, w ktorej wytwarzanie towardw i ustug
jest podporzadkowane nowej globalnej architekturze modyfikacji behawioralnych.
Wywlaszczenie, pozbawienie cztowieka jego krytycznych praw, najlepiej rozumia-
ne jako odgorny zamach stanu: obalenie suwerennosci narodu” (Zuboff, 2019, s. 1).
Zuboff nie nazywa obecnych czasow wiekiem inwigilacji — bo mowa jest nie tylko
o samych praktykach szpiegowskich. Istotg jest fakt, kto je przeprowadza. Zyjemy
w wieku kapitalizmu inwigilacji, gdyz to wiasnie kapitalizm — sfera prywatna — domi-
nuje, wykorzystujac spoleczenstwa do wtasnego zysku. Nowy typ kapitalizmu stano-
wi zagrozenie dla czlowieczenstwa, a autorka porownuje fakt ten do sytuacji, w ktorej
kapitalizm przemystowy byt zagrozeniem dla $wiata przyrody w poprzednim wieku.

Zuboff podkresla, ze ludziom ztudnie wydaje si¢, ze w pelni kontroluja to co zamiesz-
czaja i z czym si¢ dzielg w sieci. Wychodza z zatozenia, ze kto oprécz ich znajomych
interesowalby si¢ tym, co zjedli na $niadanie, czy gdzie wyszli na spacer z psem. Jednak
sa to wazne, mogace by¢ dtugofalowo wykorzystywane, informacje, ktore docieraja do
korporacji i przedsigbiorstw. ,,Ich nie interesuje to, co publikujesz tu i teraz. To zorgani-
zowana produkcja naszych przysztych zachowan i przyzwyczajen, bo giganci chca wie-
dzie¢, co lubisz na obiad, jak spedzasz wolny czas, jakie ksigzki czytasz, o ktorej zwykle
si¢ z kim$ spotykasz itd. Nazywam to nadwyzka zachowan, ktore sg analizowane, a na-
stepnie w formie gotowych paczek danych sprzedawane klientom biznesowym. To jest
o nas, ale nie dla nas” (Zuboff, 2019, s. 1). Dostep do informac;ji jest obecnie najbardziej
cenionym produktem. Wiedza jest wladzg i sita, a ta w rekach korporacji i grup spolecz-
nych nastawionych na zysk stanowi zagrozenie dla wolnosci i bezpieczenstwa ludzkosci.
Jest to element globalnej gry, w ktorej toczy si¢ walka o nasze czlowieczenstwo i wolng
wole. ,,Cieszymy si¢ Swiatem potaczonym w sieci na wiele sposobow, poniewaz daje nam
nowe mozliwosci 1 perspektywy, ale otwiera tez zupelnie nowe terytoria niepokoju, za-

grozenia 1 przemocy, gdy poczucie przewidywalnosci Swiata znika” (Zuboff, 2019, s. 14).
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Kazde pokolenie staje przed wyzwaniami wywolywanymi przez rozwijajacy si¢ §wiat.
Musi rozpoznawac, co jest stuszne, by¢ swiadomym zagrozen i stara¢ si¢ by¢ czyms
wigcej niz trybikiem w maszynie coraz glebiej pchanym w otchtan sugestii i propozycji.

Kapitalizm inwigilacji opisany przez Shoshan¢ Zuboff jest impulsem do zasta-
nowienia si¢ nad problematyka bezpieczenstwa i wolnosci. Ten problem opisywat
juz na przetlomie XVI i XVII wieku angielski filozof Thomas Hobbes. Wedlug nie-
go panstwo jest potrzebne ludziom by zy¢, gdyz stwarza grupe, ktdra daje poczucie
bezpieczenstwa i mimo pewnych ograniczen, daje poczucie wolnosci. Autor ,,Lewia-
tana” opowiadat si¢ za maksymalizacja bezpieczenstwa, aby nadmiernej wolnosci nie
przyptaci¢ utratg zycia. Twierdzil, Ze rezygnujemy z czeSci wolnosci na rzecz bezpie-
czenstwa. Mysl ta jest wazna dla wspotczesnej polityki dlatego, ze okresla cele oby-
wateli — czyli przetrwanie oraz cele panstwa — zapewnienie bezpieczenstwa. ,,Ustano-
wienie pokoju, a wigc zapewnienie bezpieczenstwa jednostkom, ma w teorii Hobbesa
bezwzgledny prymat nad gwarancjami swobodnej aktywnosci” (Wtoch, 2015). ,,Wiek
kapitalizmu inwigilacji” w pewnym stopniu sprowadza si¢ do dylematu wolno$ci
i bezpieczenstwa. Jednak pelna kontrola uzytkownika w sieci na potrzeby spolecz-
ne, takie jak ochrona przed terroryzmem czy oszustwami, stanowi zupetnie odmien-
ng kwesti¢ od inwigilacji na potrzeby zysku prywatnych firm. Akceptujac regulamin
Facebooka myslimy, ze oddajemy czg$¢ wolnosci w imi¢ bezpieczenstwa. Jednak
czy na pewno ta, wyrazona jednym kliknigciem myszki, zgoda nam je gwarantuje?

,Kapitalizm nadzoru dziala wedlug prostego schematu: <<porwac, przejac, po-
kona¢>>, co w skrocie oznacza wytworzenie struktury pozwalajacej na czerpanie
zysku z wydobywania nadwyzki behawioralnej i przeksztatcania ich w dane — dane,
ktore stuzg do profilowania reklamy i ksztattowania ludzkich zachowan, tak by byty
zbiezne z interesem kapitatu nadzoru” (Dettlaff, 2021). Autorka mowi o tym, ze dzi-
siejszy $wiat jest oparty na nadzorze i nazywa go zbuntowang mutacja kapitalizmu.
Jeszcze kilkanascie lat temu utopijna wizja §wiata polegala na nieograniczonym do-
stepie do informacji. Wizja ta spelnia si¢ na naszych oczach, mimo tego w dalszym
ciggu nie jestesmy w pelni szczesliwi 1 bezpieczni. Wrecz przeciwnie, stworzyto to
nowe niebezpieczenstwa w tym zagrozenie utraty cztowieczenstwa. Zuboff pod-
kresla znaczenie zamachow z 11 wrzes$nia 2001 roku jako wydarzenia majacego
ogromny wptyw na pojecie prywatnosci. Byt to zamach nie tylko na ludzkie zycie,
ale rowniez na sama demokracje, przy okazji pokazat porazke stuzb wywiadow-
czych. To przelomowy moment w pojmowaniu prywatnosci, w ktorym zaczg¢to za-

stanawia¢ si¢ nad granicg ingerencji w nig w imi¢ bezpieczenstwa i dobra catego



Dominika Chmielewska

kraju. ,,Chodzi o big data, czyli analize¢ réznorodnych i duzych zbiorow danych,
dzigki ktorej mozna zdoby¢ nowa wiedze na dany temat oraz data mining. Obrazowo
mozna to opisa¢ jako proba polaczenia wszystkich kropek, by zobaczyé wzor. Zeby
te kropki moc polaczy¢, najpierw trzeba je miec. By je miec, trzeba si¢ jednak dowie-
dzie¢, czym one tak naprawde s3” (Zuboff, 2021). Autorka opisuje, jak wiadze daty
mozliwo$¢ internetowym gigantom do $ledzenia ludzi w Internecie i to jest wlasnie
tytutowy kapitalizm inwigilacji. Prywatne przedsigbiorstwa i korporacje wychwy-
tuja ludzka aktywno$¢ w sieci, zbierajac doswiadczenia i tym samym zbieraja dane
pozwalajace przewidywac trendy, aby rozpocza¢ proces podpowiedzi i sugerowania.

Zuboff przekonuje, ze , kapitalizm inwigilacji jednostronnie oznajmia, ze ludzkie do-
swiadczenie jest darmowym surowcem do produkcji danych behawioralnych” (Zuboff,
2019, s. 19). Poszerza pojecie kapitalizmu wiasnie do kapitalizmu inwigilacji, ktory
opiera si¢ na rewolucji cyfrowej. My jako ludzie stanowimy istng bazg¢ danych, w ktorej
opisane sg nasze wybory, zainteresowania czy preferencje. Taka baza jest produktem,
ktory stanowi przedmiot obrotu i transakcji handlowych. Kazde nasze doswiadczenie Big
Techy (giganci technologii — Google, Amazon, Facebook, Apple, a czasami nazywa si¢
tak rowniez Microsoft) ubieraja w gotowy produkt, ktory jest nam pdzniej sugerowany.
Dzigki rozwojowi technologii i nieustannej cyfryzacji kazdego aspektu zycia pojawity
si¢ nowe rynki, ktorych istnienie i sukces opiera si¢ na prawidtowym przewidywaniu
ludzkich zachowan i potrzeb. Coraz cze$ciej uzywa si¢ pojecia analityki predykcyjnej,
czyli ,,procesu wydobywania informacji z istniejacych zbioréw danych w celu okresle-
nia wzorow i przewidywania przysztych zdarzen i trendow” (Algolytics, 2018). Jest ono
uzywane w duzych firmach i korporacjach i charakteryzuje si¢ obserwacja konsumen-
tow, aby skutecznie zidentyfikowaé szanse i1 zagrozenia na sukces danych projektow.

Zepsul ci si¢ telewizor, ostatnio rozmawiale$ ze znajomymi na temat zakupu no-
wego. Po kilku chwilach, na stronach internetowych, ktére ogladasz, pojawiaja si¢ re-
klamy najrozniejszych modeli. Przekierowania na strony sklepéw internetowych AGD
1 RTV beda ukazywac si¢ przez najblizszy tydzien, sugerujac dokonania zakupu. Row-
niez inne tresci, ktore si¢ wyswietlaja w formie reklam konkretnych produktow, gier,
ale rowniez postow i spotow konkretnych grup, ruchow spotecznych czy partii maja
naktoni¢ nas do podjecia dziatan zgodnych z celami handlowymi czy ideologiczny-
mi. Narzucone wzorce sprawiajg, ze poruszamy si¢ w nich realizujac tym samym cele
biznesowe korporacji. Kupujemy rzeczy, ktére nie sa nam potrzebne, czesto z ofert
sponsorowanych, ktore majg tez wyzsza ceng. Powszechny konsumpcjonizm ma swo-

je potwierdzenie w tym, ze coraz czgéciej kupujemy oferowane rzeczy i rozwiazania,
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przy ktorych producent przekonuje nas o ich niezbednosci. Polityka takich firm jest
zarabianie ciggle na czym$ nowym. Warto wigc w tym miejscu zadac sobie pytanie,
czy jest to personalizacja tresci pod potrzeby uzytkownika, czy forma inwigilacji i in-
gerencji w nasze zycie prywatne poprzez najrozniejsze techniki $ledzace 1 pliki co-
okies. Przedsigbiorstwa cyfrowe zarabiaja na naszych danych, a darmowy dostep do
wielu stron i aplikacji wcale darmowy nie jest — walutg sa nasze dane. Google nie ma
zysku z przegladarki internetowej, ale z danych, jakie uzytkownicy zostawiajg. Spraw-
nie wykorzystuje to do zarabiania, tym samym dokonujac manipulacji poprzez wiedze.

Najwigkszym paradoksem jest fakt, ze dobrowolnie wyrazamy zgodg na te dziatania
poprzez akceptacje regulaminow i polityki stron i aplikacji. Pozwalamy si¢ inwigilowac
przez naszag wygode. Kolejnym paradoksem jest to, ze chcac w dzisiejszych czasach
uczestniczy¢ w zyciu spolecznym, innego wyjscia nie ma. ,,Fakt, ze bardzo trudno bytoby
dzis$ korzystac z innej przegladarki niz Google, usunigcie konta na Facebooku wigzatoby
si¢ z wykluczeniem, a brak Zooma czy pakietu Microsoftu, w tym momencie praktycz-
nie uniemozliwia prace czy studiowanie. Wspomniani cyfrowi giganci przeksztatcili
swiat do tego stopnia, ze funkcjonowanie dzi§ poza ich rynkiem jest prawie niemozliwe,
a $wiadomie pozwoli¢ sobie na to mogg nieliczni uprzywilejowani” (Dettlaff, 2021).

Dane staty si¢ produktem, ktory przy odpowiednim sposobie zebrania informa-
cji, ich klasyfikacji, selekcji, a na koncu wyswietlania si¢ w formie propozycji, ulega
monetyzacji. Ulega niej kazda nasza decyzja, emocja, uczucie, do§wiadczenie. Ma to
swoje dobre strony — szukamy wspomnianego wczesniej nowego telewizora, w szyb-
ki i tatwy sposob otrzymujemy oferty, a nasza rola ogranicza si¢ wylacznie do przy-
ciskow ,,dodaj do koszyka” i ,,zapta¢”. Kupili§my bilety na Majorke — otrzymujemy
propozycje noclegu i atrakcji w okolicy. Stuchamy klasycznego rocka — w kolejce do
wystuchania czekaja podobne proponowane utwory. W dobie szybkiego tempa zy-
cia i braku czasu takie propozycje sa przez nas pozadane. Czy jednak w ten sposob
nie tracimy odrobiny czlowieczenstwa? Pozwalajac technologii decydowaé¢ za nas,
ograniczamy si¢ do proponowanych opcji, tracac w pewien sposéb wplyw na przy-
szto$¢. Latwiej jest jak kto$ albo co§ moéwi nam, co kupié, zarezerwowaé, co myslec.
Tylko czy takie zachowania nie bedg si¢ przektada¢ na co§ wiecej niz tylko zakup
telewizora, ale na nasz $wiatopoglad, kwestie ideologiczne i preferencje polityczne?
Gdzie bedzie granica i czy nie jesteSmy juz w miejscu, z ktérego nie ma odwrotu?

Kiedy jakas wladza zna ludzkie zachowania, moze wykorzysta¢ je do realizacji
okreslonych celoéw. Moze nami manipulowaé, naktania¢, sugerowac, a dtugofalo-

wo zarzadza¢ naszymi wyborami. Christopher Wylie, dawny szef dziatu badan firmy
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Cambridge Analytica w 2018 roku ujawnit, ze poprzez aplikacje mydigitallife, ktora
na Facebooku $ciagneto okoto 270 tysigcy osob, firma zyskata dostep do danych uzyt-
kownikow i wszystkich ich znajomych, co dato w sumie liczb¢ okoto 50 milionow
internautow. Inwigilacja miata dotyczy¢ nie tylko tre$ci zamieszczanych na serwisie
spotecznosciowym, ale réwniez korespondencji prywatnej. Beneficjentami firmy Cam-
bridge Analytica byli ludzie z catego $wiata, w tym wazne postacie areny mi¢dzyna-
rodowej takie jak Donald Trump. Przeprowadzano analizy majace na celu zbadanie
dziatalnosci tej firmy w kontekscie doprowadzenia do Brexitu, czy tez nawet sukcesu
Andrzeja Dudy w wyborach prezydenckich w 2015 roku (Madejski, 2018). Sam Wylie
w jednym z wywiadow powiedzial, ze wykorzystano Facebooka do zbierania profili
milionéw ludzi i budowano modele, tworzac psychologiczne profile uzytkownikow,
aby wykorzysta¢ to, co o nich wiedzieli i wycelowa¢ w ich wewnetrzne ,,demony”.
Byta to podstawa, na ktorej zostata zbudowana cata firma (Cadwalladr, Graham-Har-
rison, 2018). Przypadek Cambridge Analytica idealnie wpasowuje si¢ w obraz sity
kapitalizmu inwigilacji i tego, jak wielki wptyw moze mie¢ ona na losy catego $wiata.

Shoshana Zuboff w swojej ksigzce ,,Wiek kapitalizmu inwigilacji” rzuca inne $wia-
tto na zjawiska, ktore nas otaczaja i o ktorych teoretycznie wiemy, ale je w pewien
sposob wypieramy, gdyz prawda zaburzytaby nasze funkcjonowanie w zyciu spotecz-
nym. Nowy porzadek sprawia wrazenie, ze jest on jako jedyny dostepny i odpowia-
dajacy naszym potrzebom. Nigdy nie jest jednak za pdzno na walke o cztowieczen-
stwo. Zuboff dochodzi do wniosku, Zze aby kapitalizm inwigilacji nas nie ,,pozarl”
nalezy przeprowadzi¢ zbiorowy bunt przeciwko internetowym gigantom. Nie jest to
proste, gdyz to, co stalo si¢ naszym wrogiem, jednoczesnie uzaleznito nas od siebie,
sprawiajac, ze zycie stato si¢ wygodne. ,,Jesli jednak znajdzie si¢ odpowiednia masa
krytyczna ludzi gotowa wyj$¢ z tych przestrzeni, to oczysci si¢ pole dziatania dla gru-
py nowych graczy, rywali dla obecnych kapitalistow” (Zuboff, 2018). Problemu nie
stanowi sama technologia. Zmiang¢ stanowi¢ moze pojawienie si¢ nowego podmiotu,
ktory swoja atrakcyjnos$¢ bedzie mial w tym, Zze zapewni o niegromadzeniu danych
uzytkownikow i kasowaniu ich wirtualnych §ladéw. Zuboff uwaza réwniez, ze panstwa
musza wroci¢ do pracy na rzecz demokracji. Potrzebna jest zorganizowana akcja w celu
ustanowienia odpowiedniej rownowagi miedzy kapitalem informacyjnym a inwigila-
cyjnym, aby spoteczenstwo nie martwito si¢ 0 swoja wolnos¢ i bezpieczenstwo. Han-
nah Arendt, w swoich wieloletnich pracach po$wigconych totalitaryzmowi, widziata
W poczuciu osamotnienia przez jednostke i izolacji politycznej, przyczyng powstania

tej ideologii (Kula, 2011). To wlasnie ograniczona swoboda poruszania si¢ jednostki
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w $wiecie i pozbawianie jej procesOw poznania i decyzji pchata ludzi w totalitaryzm,
ktory wydawat si¢ ostatnim ratunkiem dla $wiata. Podobna sytuacja ma miejsce obec-
nie, gdzie nie wyobrazamy sobie innego zycia niz pod wodzg korporacyjnych gigantow.

Shoshana Zuboff twierdzi, ze kapitalisci inwigilacji sa podobni do innych
kapitalistow w swoim zadaniu przywileju nieograniczonej wolnosci. Jednak wspot-
czesny kapitalizm nie charakteryzuje wolno$¢ i ignorancja, ale wolno$¢ i wiedza. Ka-
pital intelektualny w obecnych czasach liczy si¢ duzo bardziej niz kapitat finansowy.
Tym samym korporacyjni giganci zabieraja moc sprawcza i wolng wolg spoleczenstw,
ktérymi si¢ otaczajg. Autorka powoluje si¢ na kapitalistyczne stosunki spoteczne opi-
sane przez Adama Smitha, w ktorych dziatalnos¢ firm opiera si¢ na relacji pracow-
nik-klient. ,,Kapitalizm inwigilacji idzie dalej. Nie tylko odrzuca stanowisko Smitha,
ale takze formalnie znosi wszelkie pozostate jeszcze relacje wzajemnos$ci ze swoimi
spoteczenstwami” (Zuboff, 2019, s. 679). Wyjatkowym jest brak tych relacji, co moze
stanowi¢ zagrozenie dla demokracji. Historia pokazuje, Ze naruszanie zasad wzajemno-
sci 1 zwigzku kapitalizmu przemystowego z wktadem pracujacych ,,mas” prowadzi do
zachwiania demokracja, a do unormowania tego stanu rzeczy potrzebna jest rewolucja
jak podczas wojny o niepodlegto$¢ w Stanach Zjednoczonych. Kolejng cechg kapita-
lizmu nadzoru jest nowa forma kolektywizmu, w ktorej to nie panstwo, ale sam rynek
ma do dyspozycji zarowno wiedze jak 1 wolno$¢ (Zuboff, 2019, s. 685). Kapitali$ci
dbaja o swoje zrodto dochodow — uzytkownikow, ktorzy stanowia surowiec, twierdzac
przy tym, ze robia to wszystko dla ludzi i dzigki ich akceptacji. Przeciez gdyby aplika-
cje 1 strony zarzadzane przez Facebook czy Google byly zte, czy uzywaliby$my ich?

Musimy obudzi¢ w sobie poczucie straty, gdyz jest nam co$ odbierane. Korpora-
cje nam nie zapewnig cztowieczenstwa, gdyz to one przyczyniaja si¢ do jego upadku.
Odbierana jest nam mozliwo$¢ doswiadczania, samodzielnego szukania i odkrywania,
aw efekcie suwerennos$ci i prawa do wiasnej opinii. Jak mozemy rozpoznac, czy po set-
kach, a nawet tysigcach proponowanych postow, filmikow i sugerowanych stron, nasza
opinia jest stuprocentowo nasza? Shoshana Zuboff przekonuje, ze jestesmy dopiero na
poczatku drogi, ze w dalszym ciggu mamy czas na zadawanie pytan, dociekliwos$¢ i pod-
jecie staran w celu zmiany. Swoja ponad 700-stronicowa rozprawe konczy refleksja na
temat upadku muru Berlinskiego i tym, ze my, tak jak berlinczycy mozemy powiedzie¢:
dos¢! Warto na koniec przytoczy¢ jeszcze jedne stowa autorki, ktore stanowia ideal-
ne podsumowanie do rozwoju technologii i technik inwigilacji, ktére coraz bardziej
zagrazajg temu, co odréznia nas od zwierzat — cztowieczenstwu. ,,Niech bedzie cyfro-

wa przysztos¢, ale przede wszystkim niech bedzie ona ludzka” (Zuboff, 2019, s. 707).
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