Z PRAKTYKI

Maria Witewska

Akademia Leona KozZminskiego, Katedra Prawa Karnego, Kolegium Prawa

Przestuchanie poznawcze

Streszczenie

Artykut ma na celu przyblizenie tematyki przestuchania poznawczego (wywiadu poznawczego, cognitive inter-
view, Cl) z uwzglednieniem jego zalet oraz wad, a takze uzytecznoéci stosowania go w praktyce polskich
organdw $cigania podczas postepowania przygotowawczego. Z uwagi na szerokie wykorzystanie tej metody
przestuchania, gtéwnie w krajach bazujgcych na common law, warto sie zastanowi¢, co z zachodniego
dorobku potgczenia nauki i praktyki mozliwe jest do zaadaptowania w Polsce. Czy w ogole istniejg jakiekolwiek
przeciwwskazania prowadzenia przestuchan przy uzyciu tej metody? Jesli nie, to nasuwa sie pytanie — jakie

korzy$ci moze ona przynie$¢ polskiej praktyce.
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W ostatnich latach gwattowny rozwoj techniki krymina-
listycznej nieco przy¢cmit fakt, ze wielce istotne sg infor-
macje uzyskiwane dzieki osobowym zr6dtom dowodo-
wym. W kwestii skutecznego odbierania zeznan i wyjas-
nien nie do przecenienia jest znaczenie psychologii
sgdowej. Wyniki badan dotyczgcych zdolnosci kogni-
tywnych — spostrzegania, uwagi, pamieci i proceséw
motywacyjnych — powaznie przyczyniajg sie do roz-
woju taktyki prowadzenia przestuchan. Jednym z bar-
dzo istotnych osiggnie¢ psychologbéw jest stworzenie
metody nazywanej wywiadem poznawczym (przestu-
chaniem poznawczym, ang. cognitive interview, Cl)
(Uhryn-Markiewicz, 2011) — czteroetapowej procedury
przestuchania uwzgledniajgcej specyfike proceséw
zapamietywania i odtwarzania, co wyjgtkowo pozytyw-
nie przektada sie na efekty wydobywania i odzyskiwa-
nia informacji z pamieci osoby przestuchiwanej (Sta-
nik, 2001). Niniejszy artykut stanowi przeglad polskiej
i zagranicznej literatury naukowej dotyczgcej przestu-
chania poznawczego, a takze podsumowanie badan
nad skutecznoscig tej metody.

Za tworcow przestuchania poznawczego uwaza sie
R.S. Geiselmana, R. Fishera oraz A. Priska (Gruza,
2012), a obecna forma cognitive interview znana jest
od lat 80. XX wieku. Wywiad poznawczy, w formie pod-
stawowej lub zmodyfikowanej, jest narzedziem, ktore
utatwia prowadzenie przestuchan nie tylko doros-
tych — sprawdza si¢ rowniez podczas przestuchan
dzieci i 0s6b w podesztym wieku. Istniejg jednak
pewne zastrzezenia w kwestii stosowania tej metody

u poszczegdlnych grup przestuchiwanych — nalezy
sie liczy¢ z ograniczeniami wynikajgcymi np. z moz-
liwosci intelektualnych czy indywidualnej motywaciji
osoby przestuchiwanej. Z praktycznego punktu widze-
nia bardzo istotny jest fakt, ze zastosowanie wywiadu
poznawczego w trakcie przestuchania nie wymaga
udziatu psychologa.

Gtowne zatozenia przestuchania poznawczego
opierajg sie na teorii Sladu pamieciowego. Ten $lad nie
jest jednorodny — sktada sie z wielu nachodzacych na
siebie elementow. Jakos¢ odtwarzania zalezy wiec od
ich liczby oraz istnienia miedzy nimi powigzan, czyli od
ztozono$ci zapamietanego zdarzenia. Taka budowa
$ladu pamieciowego umozliwia dotarcie do wspomnie-
nia wiecej niz jednym sposobem. W razie trudnosci
podczas odpamigtywania nalezy wiec korzysta¢ z roz-
nych taktyk, aby usprawni¢ problematyczny proces
(Biederman-Zareba, 2011).

Przed przystgpieniem do przestuchania poznaw-
czego trzeba zagwarantowaé przestuchiwanemu kom-
fortowg i swobodng atmosfere, poniewaz ma to bez-
posrednie przetozenie na jako$¢ odtwarzanych przez
niego informacji (Biederman-Zareba, 2011). Nieodpo-
wiednie warunki mogg bowiem spowodowac uzyska-
nie znacznie gorszych efektéw tej czynnosci — nie-
zaleznie od rzeczywistej liczby zapamietanych przez
przestuchiwanego szczeg6téw czy od ogolnej jakosci
jego proceséw pamieciowych.

Nawigzanie kontakitu z osobg przestuchiwang,
dostosowanie do niej jezyka wypowiedzi i sprawienie,
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by poczuta sie swobodnie, jest kluczowe podczas
tworzenia dobrej relacji. W przypadku przestucha-
nia poznawczego kontakt powinien by¢ pogtebiony
w poréwnaniu ze standardowymi metodami przestu-
chan — ma to by¢ komfortowa, harmonijna i kooperu-
jaca relacja, stuzgca stworzeniu warunkéw do petnej
otwartosci komunikowania treéci zaréwno intelektual-
nych, jak i emocjonalnych oraz percepcyjnych (Engel-
-Bernatowicz, 2013). Z uwagi na dbato$¢ o te relacje
poczatek przestuchania poznawczego powinien byc¢
momentem, w ktérym przestuchiwany bedzie mogt
zwerbalizowac towarzyszgce mu obawy i uzewnetrznié¢
emocje. Zabieg ten ma na celu swego rodzaju odcig-
zenie przestuchiwanego, aby uwolni¢ go, chociazby
chwilowo, od koncentrowania sie na wtasnych lekach.
Tego typu zafiksowanie znacznie bowiem utrudnia faze
odpamietywania (Biederman-Zareba, 2011).

Z zatozen przestuchania poznawczego wynika asy-
metria kontaktu, czyli umieszczenie przestuchiwanego
w centralnej pozycji, a co za tym idzie — to wiasnie
przestuchiwany powinien samodzielnie podtrzymywac
wtasng relacje (Gruza, 2003) bez tak znaczacego jak
w standardowym przestuchaniu udziatu przestuchu-
jacego. Niewielka ingerencja w wypowiedzi przestu-
chiwanego skutkuje réwniez mniejszym prawdopodo-
bienstwem zaktdcenia jego wypracowanej koncentracji
(Perfect i in., 2008). W celu zintensyfikowania doznanh
zapisanych w pamieci oraz oddzielenia si¢ od Swiata
zewnetrznego, ktdéry moze rozpraszaé, czesto zacheca
sie osobe przestuchiwang do zamkniecia oczu. Poza
utatwieniem koncentracji zamkniete oczy wptywajg
rowniez na zmniejszenie poziomu stresu i umozliwiaja,
chociazby minimalne, zrelaksowanie sie w trudnej sytu-
acji przestuchania dzieki brakowi interferencji wizual-
nej. Propozycja zamkniecia oczu moze pas¢ ze strony
przestuchujgcego jedynie, jesli udato mu sie nawia-
za¢ z przestuchiwanym odpowiednig relacje (Fisher,
Geiselman, 2010). W odrdznieniu od standardowych
metod prowadzenia przestuchania wywiad poznawczy
ktadzie duzy nacisk na dobrostan psychiczny osoby
przestuchiwanej — jest to szczegdlnie wazne, gdy jest
ona pokrzywdzona przestgpstwem. Ofiary przestuchi-
wane tg metodg zazwyczaj pozytywnie oceniajg sam
proces przestuchania, czujg sie wazne, dostrzezone,
indywidualnie traktowane i bardziej pewne siebie
(Fisher, Geiselman, 2010).

Pierwszy etap przestuchania poznawczego polega
na zastosowaniu techniki odtworzenia kontekstu (ang.
context reinstatement). Ma ona na celu powtdrne
sprzeniesienie” przestuchiwanego do sytuacji, ktérg
on opisuje. Wskazane jest przytoczenie przez niego
jak najpetniejszego kontekstu srodowiskowego i 0so-
bistego — zalecane jest tutaj opisanie wtasnych stanéw
psychofizycznych, a takze préba scharakteryzowa-
nia ich u innych uczestnikébw zdarzenia (Jaskiewicz-
-Obydzinska, Wach, 2005). Taki zabieg uaktywnia
kompleksowo proces przypominania. W sytuacji kiedy
poza gtownym watkiem zdarzenia przywotywane sg

rowniez wspomnienia dotyczace czynnikow zewnetrz-
nych, takich jak np. warunki atmosferyczne, zapachy
czy emocje, osoba odpamietujgca przezywa wydarze-
nie ponownie, odczuwajgc je petniej — wtasnie po to
warto uzyskiwac¢ informacje o wrazeniach zebrane za
posrednictwem réznych zmystéw. Ma tutaj zastosowa-
nie zasada specyficznosci kodowania, sformutowana
przez Endela Tulvinga, a méwigca o polepszeniu jako-
$ci odpamietywania dzigki korzystaniu z sieci okreslo-
nych skojarzen wytworzonych w trakcie obserwowania
i zapamiegtywania przez jednostke przebiegu zdarzenia
(Hanslmayr, Staudigl, 2014). W wyegzekwowaniu uak-
tywnienia tych potagczen poméc ma polecenie, w kt6-
rego tresci prosi sie przestuchiwanego o cofnigcie sie do
miejsca zdarzenia i przypomnienie sobie wszystkiego,
co go w danej chwili otaczato, co wtedy odczuwat, co
myslat. Proces ten mogg ewentualnie utatwi¢ polece-
nia doprecyzowujgce — np. prosba o zlokalizowanie
okna czy drzwi w pomieszczeniu, w ktérym doszto do
zdarzenia. Jesli to rowniez nie jest skuteczne, to prze-
stuchujgcy powinien odwota¢ sie do warstwy wrazen
kontekstowych w danym momencie — np. odczuwanej
ztosci, zaskoczenia, strachu. Odtworzenie kontekstu
jest technika, ktora, sposréd czterech technik wywiadu
poznawczego, najskuteczniej oddziatuje na pamieé
(Memon, Higham, 1998).

Podczas rozmowy o uczuciach doj$¢ moze do sytu-
acji, w ktérej przestuchiwany zacznie ponownie odczu-
waé bardzo negatywne emocje towarzyszgce zdarze-
niu. W trakcie przestuchiwania ofiary przestepstwa
zatem wskazane jest, aby przestuchujacy wykazat
sie empatig i zaoferowat wsparcie emocjonalne, kiedy
przestuchiwany doswiadcza trudnych emociji. Z relacji
praktykdéw wynika réwniez, ze umozliwienie chwilowe;
ciszy ofiarom przestepstw skutkuje podjeciem przez
nie zeznawania po krotkim czasie. Wazne, aby zako-
munikowac¢ przestuchiwanemu, ze to on nadaje tempo
przestuchaniu, a pauza nie przekres$la mozliwosci dal-
szego zeznawania (Fisher, Geiselman, 2010).

Drugim etapem wywiadu poznawczego jest, spo-
tykana rowniez w przestuchaniu prowadzonym meto-
dami standardowymi (vide art. 171 § 1 k.p.k.), technika
petnej, swobodnej relacji (ang. report everything lub
report all). Nalezy zacheci¢ przestuchiwanego, aby
opowiedziat takze o szczegétach, ktére wydajg mu
sie kompletnie nieistotne. Relacja na tym etapie moze
sprawia¢ wrazenie nieusystematyzowanej, niespojnej
i chaotycznej (Jaskiewicz-Obydzinska, Wach, 2005),
ale absolutnie nie jest to jej wadg. Dzieki uwaznemu
stuchaniu wypowiedzi osoby przestuchiwanej mozna
lepiej poznac specyfike jej jezyka, osobowosci czy toku
myslenia. Sledzenie powiazan migedzy nastepujgcymi
po sobie zdaniami, prezentowanym ciggiem wydarzen,
zwigzkami przyczynowo-skutkowymi czy nacechowa-
nymi emocjonalnie opisami postaci biorgcych udziat
w zdarzeniu moze pozwoli¢ przestuchujgcemu na
zaobserwowanie relacji zachodzgcych w przestrzeni
Sladow pamieciowych. Odkrycie takich zaleznosci
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w konsekwencji prowadzi do moznosci sformutowa-
nia odpowiednich pytah wydobywajacych elementy
jeszcze nie do kohca odpamietane. Swobodna relacja
nazywana jest rowniez technikg ,,opowiedz wszystko”
z uwagi na zaakcentowanie pozgdanego braku auto-
cenzury w wypowiedzi przestuchiwanego. Czesto
bowiem dochodzi do sytuacji, kiedy osoba przestuchi-
wana zataja pewne elementy, uwazajgc, ze nie sg one
istotne dla przestuchujacych, budzg u niej poczucie
wstydu, lub nie jest wcale pewna, czy takie zdarze-
nie wystgpito. Zwerbalizowanie m.in. tych elementéw
wptywa pozytywnie na odpamietywanie innych, ktore
w przeciwnym wypadku mogtyby zosta¢ pominiete,
a w nastepnej kolejnosci zapomniane.

Zastrzezeniem czesto formutowanym w odniesieniu
do tego sposobu aktywowania pamieci jest udowod-
niona zalezno$¢ miedzy odpamietywaniem fatszywych
wskazéwek a pogorszeniem jakosci przypominania
dalszych informacji (Goldsmith, Koriat, 2007). Mimo
takiej przeszkody efektywnos$¢ tego etapu wywiadu
poznawczego jest wysoka, co udowodniono niejedno-
krotnie w badaniach eksperymentalnych (Gwyer, Clif-
ford, 1997). Swobodna, totalna relacja w potgczeniu
z odtworzeniem kontekstu stanowi baze dla catego
przestuchania poznawczego, i to gtdwnie od tych
dwoch faz zalezy jego skutecznos¢ (Dukataiin., 2012).

W trzeciej fazie przestuchania poznawczego stosuje
sie technike tzw. zmiany chronologii (ang. recall events
in different order lub change order) (Verkampt, Ginet,
2010). Przestuchiwany proszony jest o przedstawienie
zapamigtanych zdarzen w zaburzonej chronologii —
najczesciej od kohca do poczgtku. Zabieg ten pomaga
w weryfikacji wiarygodno$ci osoby przestuchiwanej
— ktamcom trudniej jest opowiada¢ o zdarzeniu, do
ktérego tak naprawde nie doszto i w ktérym nie brali
udziatu. Takie zadanie bowiem wymaga od nich nie
tylko stworzenia i zapamietania fatszywej wersji wyda-
rzen, ale takze dodatkowo przedstawiania jej w kolejno-
Sci innej niz wyuczona. Jest to znacznie trudniejsze niz
opowiadanie o zdarzeniach, w ktérych brafo sie udziat
bezposrednio. Zmiana chronologii w przedstawianiu
zdarzeh prawdziwych sama w sobie jest juz zadaniem
poznawczo obcigzajgcym — z tego powodu nie zaleca
sie stosowania tej techniki u dzieci, oséb starszych
lub upos$ledzonych. Jezeli zdarzenia w odwréconym
porzgdku przedstawi¢ ma osoba ktamigca, zauwazal-
nie spadnie u niej szybko$¢ wypowiedzi (ktéra i tak,
w zwigzku z wysitkiem poznawczym, jest obnizona
nawet u oséb prawdomdwnych); zmniejszy sie takze
szczegOtowosE opisow.

Dodatkowg zaletq tej fazy jest mozliwos¢ przetama-
nia umystowych schematéw u oséb przestuchiwanych.
Niektore rzeczy jest po prostu fatwiej zapamiegtaé, gdy
logicznie tacza sie one z catoscig przechowywang
W pamieci, wpisujg sie w wyznawane poglady lub sg
podobne do czego$ znajomego. Teoria schematéw
poznawczych gfosi, ze zdarzenia przechowywane
w pamieci semantycznej zorganizowane sg wtasnie

w taki sposéb (Jagodzinska, 2013). Odtwarzajgc wyda-
rzenia w nienaturalnym, nielogicznym porzadku chro-
nologicznym, mozna jednoczes$nie zaburzy¢ schematy
i sprawi¢, ze dotrze sie do elementu, ktéry byt wczes-
niej pomijany lub przeinaczany. W razie trudnosci ze
zrozumieniem przez przestuchiwanego polecenia
dotyczgcego zmiany chronologii przestuchujacy moze
zadac¢ pytanie w formie bardziej opisowej. Najczesciej
pojawiajacym sie w literaturze przyktadem tego pole-
cenia jest prosba o opowiedzenie zdarzenia tak, jakby
byto ono filmem wys$wietlanym od konca do poczatku.

W czwartym etapie wywiadu poznawczego poleca
sie przestuchiwanemu przedstawienie opisu zdarzenh
z perspektywy innej niz wtasna (ang. change perspec-
tives) (Gruza, 2003). Najczesciej pojawiajg sie warianty
z uwzglednieniem punktu widzenia ofiary, sprawcy lub
innego $wiadka. W przestuchaniach dzieci etap ten
budzi najwieksze kontrowersje, poniewaz my$lenie
abstrakcyjne nie jest u nich wysoko rozwiniete, co stwa-
rza trudnosci w zrozumieniu instrukcji oraz w obiek-
tywnym przekazaniu informacji (Holliday, 2003a). Dla
dzieci przyjmuje sie nieco inng wersje polecenia niz dla
dorostych — prosi sie je 0 opowiedzenie zdarzenia tak,
jak mogtaby je widzie¢ zabawka znajdujgca sie w tym
samym pomieszczeniu (np. ,co mogtby widzie¢ twoj
mis$, gdyby tam byt?”) (Jaskiewicz-Obydzinska, Wach,
2005). Technika ta, tak jak poprzednia, pomaga w prze-
tamywaniu schematéw myslowych i sktania do odpa-
migtywania wiekszej liczby szczegotdw.

Niektore z elementéw wywiadu poznawczego sg
niejednokrotnie stosowane intuicyjnie przez praktykdéw
prowadzacych przestuchania. W krajach, w ktorych
funkcjonariusze policji odbywajg szkolenia z zakresu
wywiadu poznawczego, mozna zaobserwowac wzrost
stosowania jego poszczegodinych technik podczas
prowadzenia rutynowych przestuchan. Szczegdélnym
powodzeniem cieszy sie polecenie przywotania kon-
tekstu — jest stosowane dziewigciokrotnie czesciej niz
pozostate techniki (Clifford, George, 1996).

Przestuchanie poznawcze wystepuje w kilku odmia-
nach, dzieki ktérym zakres jego zastosowania znacznie
sie powieksza. Poza wersjg standardowg istnieje np.
wariant specjalnie przygotowany dla dzieci, a takze dla
oso6b starszych.

Adaptacja przestuchania poznawczego na uzytek
przestuchan os6b w podesztym wieku nazywana jest
zmodyfikowanym wywiadem poznawczym (ang. modi-
fied cognitive interview, MCI). Zostata ona stworzona
pod koniec XX wieku, a na celu od poczatku miata
utrzymanie wysokiej skutecznosci wywiadu poznaw-
czego przy jednoczesnym uproszczeniu jego polecen.
Gtéwnymi zatozeniami MCI sg: zminimalizowanie fazy
swobodnej relacji (ktéra osobom starszym nieraz przy-
chodzi z trudem, jesli sg zobowigzane do trzymania
sie wyznaczonego tematu), spowolnienie ogoélnego
tempa i pominiecie fazy opowiesci z perspektywy innej
osoby. Poza tymi wytycznymi procedura przebiega
bez zmian, kluczowe jednak jest dostosowanie do
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przestuchiwanego poziomu ztozonosci pytan i umiar-
kowane stosowanie abstrakciji.

Wywiad poznawczy przystosowany do prowadze-
nia przestuchan dzieci zawiera dodatkowe modyfi-
kacje z uwagi na ztozong specyfike psychologii dzie-
ciecej — obejmujg one m.in. uzywanie okreslonego
jezyka, podagzanie za tokiem wypowiedzi dziecka,
a takze ewentualng rezygnacje z problematycznych
faz zmiany chronologii i perspektywy (Jaskiewicz-
-Obydzihska, Wach, 2005). Zgodnie z zaleceniami
Kéhnkena i in. (1999) najlepsza metodg stymulaciji
pamieci dziecka jest nieprzerywanie mu podczas
wypowiedzi i zadawanie pytan wytgcznie wtedy, gdy
zachodzi taka konieczno$¢ — np. dziecko zupetnie
zgubi watek, rozkojarzy sie lub kompletnie zamilknie.

Wsrdd praktykéw popularno$é zdobywa nowa, roz-
szerzona wersja wywiadu poznawczego (ang. enhan-
ced cognitive interview — ECI). W jej sktad, oprécz
okre$lonych technik odpamietywania, wchodzg takze
metody polepszajgce komunikacje miedzy przestuchu-
jacym a przestuchiwanym (Dukataiin., 2012). Majg one
na celu stworzenie komfortowych warunkéw, w ktérych
przestuchiwany czuje sie bezpiecznie i swobodnie,
minimalizujgc w ten sposéb negatywne skutki wywie-
rane na procesy pamieciowe przez lek lub stres towa-
rzyszgcy przestuchaniu (Dukata i in., 2012). Na jakos¢
wiezi miedzy uczestnikami przestuchania wptywajg
okre$lone zachowania ze strony przestuchujgcego, np.
dbato$¢ o pozytywny kontakt, aktywne stuchanie lub
postawa wspierajgca. Obowigzuje tu uwzglednianie
tzw. zasady synchronii, czyli prezentowanie przez prze-
stuchujgcego takiej postawy, ktoéra bedzie pozytywnie
ksztattowa¢ réwniez nastawienie przestuchiwanego
(Memoniin., 2003). Dzigki temu osoba przestuchiwana
powinna méc przyjgé role bardziej aktywng, a tym
samym niejako przejaé kontrole nad przestuchaniem,
aby decydowac o tym, co i w jakiej kolejnoéci najwy-
godniej i najskuteczniej bedzie odpamigtywata.

Odmiang w rozszerzonym wywiadzie poznawczym
jest takze nowa technika, nazywana pogtebianiem
wyobrazen (ang. probing images). Stosujac ja, nalezy
skupi¢ sie na waznym dla organéw $cigania zagadnie-
niu i intensywnie bada¢ obraz umystowy — czyli wyobra-
zenie, ktére moze zawiera¢ poszukiwane informacje.
Dzieki zadawaniu odpowiednich pytan i wytrwatemu
analizowaniu jednego obrazu umystowego mozna uzy-
ska¢ od przestuchiwanego znacznie wigcej istotnych,
a jednoczesnie prawdziwych szczego6téw. Wyobraze-
nia cechujg sie obrazowoscig wytworzonej reprezen-
tacji i chociaz sg mniej doktadne niz spostrzezenia, na
ktérych podstawie powstaty, to pozwalajg na ponowne
przezycie zapamietanej sytuacji (Chlewinskiiin., 1997).

Badania prowadzone nad ECI dostarczyty wnioskow
co do jego wysokiej skutecznosci — wyzszej nawet niz
w przypadku standardowego przestuchania poznaw-
czego. Raporty mowig réwniez o mniejszej liczbie znie-
ksztatcen pamieciowych (Dukata i in., 2012). Prawdo-
podobnie jest to zastuga nawigzania odpowiedniego

kontaktu i stosowania techniki pogtebiania wyobrazen
(Dukata iin., 2012).

Na przebieg oraz ogélng skuteczno$¢ poszczegol-
nych faz kazdego rodzaju wywiadu poznawczego nie-
zwykle doniosty wptyw wywierajg zadawane pytania,
gtéwnie dlatego, ze ich tre$¢ i forma istotnie oddziatujg
na aktywizowanie obrazéw wyobrazeniowych u prze-
stuchiwanego (Jaskiewicz-Obydzinska, Wach, 2005).
Niestety niewtasciwie sformutowane pytania mogag
znacznie ogranicza¢ osobe przestuchiwang lub nawet
nakierowac jg na btedny tok rozumowania czy sktoni¢
do opowiedzenia czegos, czego $wiadkiem wcale nie
byta.

Z powodu zaistnienia mozliwych trudnosci w odpa-
migtywaniu przestuchanie poznawcze nie wyklucza
czynnej pomocy w przeszukiwaniu pamieci osoby
przestuchiwanej, ale wrecz jg zaleca. Przestuchujacy
jest w stanie aktywnie kierowa¢ tym procesem przez
zadawanie odpowiednich pytan w trudnych dla prze-
stuchiwanego momentach. W ten sposédb osoba prze-
stuchiwana skupia sie na analizowaniu okreslonych
obszardéw pamieci, w ktérych moga by¢ zakodowane
poszczegoblne informacje. Podczas odpamigtywania
cztowiek najczesciej nie zdaje sobie sprawy, ze niektore
wspomnienia moga by¢ ze sobg $cisle powigzane, a co
za tym idzie — aktywowanie jednego z nich wydobywa
z pamieci kolejne. Zadaniem przestuchujgcego jest, po
uprzednim dogtebnym poznaniu przez niego mecha-
nizmoéw pamigciowych, odpowiednie ukierunkowanie
sposobu przeszukiwania magazynu pamigciowego
(Chlewinski i in., 1997) osoby przestuchiwanej. Strate-
gie mnemotechniczne majg charakter kognitywny, a to
oznacza, ze pomagajg w wydobyciu wspomnien przez
skupianie sie réwniez na bodzcach oddziatujgcych
wieloma kanatami na osobe w momencie tworzenia sie
jej wspomnienia (Stanik, 2001).

Modelowy teoretyczny przebieg przestuchania
poznawczego zakfada wytgcznie podazanie za tokiem
wypowiedzi osoby przestuchiwanej przez aktywne stu-
chanie i zadawanie pytan dopiero wtedy, gdy zgubi
ona watek, kompletnie zamilknie (umiarkowane pauzy
w wypowiedziach nie powinny od razu prowokowac
pytan ze strony przestuchujgcego) (Fisher, Geiselman,
2010) lub wskazane bedzie przejscie do kolejnej fazy
przestuchania.

Z perspektywy skutecznoéci i rzetelnosci stoso-
wania wywiadu poznawczego najlepiej jest zadawac
przestuchiwanemu pytania otwarte (Heidt i in., 2016).
Cate przestuchanie powinno cechowac sie takg struk-
turg, aby jak najwiecej informacji mozna byto uzyskac
wprost z wypowiedzi przestuchiwanego. Jednak nawet
praktycy przygotowani do prowadzenia wywiadu
poznawczego majg czestokro¢ trudnos¢ z zadawa-
niem wytacznie pytan otwartych. W jednym z badan
przestuchujgcy po tygodniowym szkoleniu zadawali
zaledwie 23% pytan otwartych, pozwalajgcych prze-
stuchiwanym na swobodng narracje, natomiast 77%
byto pytaniami doprecyzowujgcymi — ,,gdzie?”, ,jak?”,
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LKiedy?” (Heidt i in., 2016). Wart odnotowania jest fakt,
ze zastosowanie wywiadu poznawczego wigze sie
z koniecznos$cig postawienia osobie przestuchiwanej
mniejszej ogolnej liczby pytan niz w przestuchaniu
standardowym (Geiselman i in., 1986).

Jako ze najlepsze efekty przestuchania metodag
wywiadu poznawczego uzyskuje sie dzieki szczero-
Sci i zaangazowaniu przestuchiwanego, w praktyce
metody tej raczej nie uzywa sie w celu przestuchania
osoby podejrzanej. Sytuacja taka nie jest jednak kom-
pletnie niemozliwa (Ptonczyk, Sowa, 1998). Nawet
osoby podejrzane o popetnienie czynu zabronionego
moga po prostu nie pamieta¢ przebiegu zdarzen (np.
z powodu odurzenia substancjami psychoaktywnymi
czy fugi dysocjacyjnej) (Walsh, Darby, 2014), ale jed-
noczesnie chciatyby sobie wszystko przypomniec.
Informacje uzyskane od podejrzanych dzieki przepro-
wadzeniu wywiadu poznawczego moga sie znaczaco
przyczyni¢ do postepdbw w pracy organéw Scigania.
Dodatkowo nalezy podkreslic, ze przestuchiwani,
ktérzy sg szczerzy i wspotpracujg podczas sktadania
zeznan lub wyjasnien, moga zosta¢ z powodzeniem
uznani za najcenniejsze osobowe Zrodta dowodowe
(Department of the Army, 2006). Pomimo tego wcigz
stosunkowo niewiele srodkdéw poswigca sie na rozwoj
metod przestuchan prowadzonych z osobami wspot-
pracujgcymi (Rivard i in., 2014), poniewaz, zgodnie
z powszechnie panujgcym przekonaniem, czynno$c
ta jest prosta. Niestety aktualnie stosowane metody
przestuchan nie skupiajg sie na uczynieniu wydoby-
cia informacji z pamieci tatwiejszym nawet dla kogos,
kto doktada staran, zeby przypomnie¢ sobie wszystkie
mozliwe szczegdty. Czesto dochodzi tez do sytuaciji,
kiedy og6lna, niekorzystna atmosfera panujgca w trak-
cie przestuchania sprawia, ze przypomnienie i odtwo-
rzenie przebiegu zdarzen, nawet dla osoby zaangazo-
wanej i chetnej do wspdtpracy, jest utrudnione (Bieder-
man-Zareba, 2011).

Argumentem przemawiajgcym za rozpropagowa-
niem stosowania wywiadu poznawczego — w dowolnej
jego formie — jest mozliwos¢ uzyskania od przestuchi-
wanego wiegkszej liczby zapamietanych przez niego
szczegOtéw. ZaleznoS¢ ta zostata zweryfikowana
juz w latach 80. XX wieku i do dzi§ znajduje konse-
kwentnie potwierdzenie w badaniach eksperymental-
nych (Fisher, Geiselman, 2010). Wywiad poznawczy
pozwala polepszy¢ wydobywanie informacji z pamieci
przestuchiwanego az o ok. 20-50% (Rivard i in., 2014),
nie wptywa za$ przy tym na pojawianie si¢ wzmozonej
liczby btedéw (Geiselman i in., 1986). Nie do przece-
nienia jest takze oddziatywanie wywiadu poznawczego
na wyniki przestuchan dzieci. W tym wypadku row-
niez nastepuje wzrost liczby odtwarzanych z pamieci
szczegbtdbw az o ponad 20%, a liczba btedow sie
nie zwieksza (Jaskiewicz-Obydzinska, Wach, 2005).
Szczegolnie pozytywne efekty przynosi przestuchiwa-
nie metodg wywiadu poznawczego dzieci w wieku od
7 do 12 lat. W badaniach niejednokrotnie stwierdzono,

ze informacje uzyskane od dzieci tg metodg sa
doktadniejsze i odzwierciedlajg rzeczywisto$¢ lepiej
niz w przypadku efektow przestuchan prowadzonych
tradycyjnymi sposobami (Holliday, 2003b). Wsrod
wybitnie doktadnych informacji znajdujg sie szczegoty
dotyczace osoéb i ich dziatan podczas odpamigtywa-
nych sytuacji (Milne, Bull, 2003). Warto podkresli¢, ze
metoda wywiadu poznawczego jako naczelng war-
to$¢ stawia dobro dziecka. Zaktada tez kompleksowe
dostosowanie sie do uwarunkowan matoletniego, co
maksymalizuje liczbe odpamigtanych szczegétow, jed-
noczesnie minimalizujgc ewentualne negatywne kon-
sekwencje udziatu dziecka w postepowaniu karnym
(Biederman-Zaregba, 2011).

Metaanaliza wynikéw 65 badan eksperymentalnych
przeprowadzonych przez réznych badaczy w ciggu
25 lat wykazata, ze wywiad poznawczy ma korzystny
wptyw réwniez na jako$¢ zeznan oséb powyzej 60.
roku zycia. Ci Swiadkowie odpamiegtywali istotnie wigk-
szg liczbe szczeg6tow niz ich réwnolatkowie przestu-
chiwani przy uzyciu metod tradycyjnych (Memon i in.,
2010).

Kolejng korzyscig ptynaca ze stosowania mnemo-
technik wywiadu poznawczego jest ich pozytywny
wptyw na odpamigtywanie tresci rozmoéw. Odtwarza-
nie wypowiedzi stownych jest, niestety, bardzo cze-
sto obarczone réznego rodzaju btedami. Swiadko-
wie konwersacji majg tendencje do znieksztaftcania
i upraszczania ich tresci podczas odtwarzania. Wywiad
poznawczy minimalizuje liczbe btedow pojawiaja-
cych sie w relacjach uczestnikéw wydarzen, w kto-
rych istotng role odegrata wtasnie warstwa werbalna,
dodatkowo poprawiajgc odtwarzanie ogdlnego sensu
wypowiedzi (Campos, Alonso-Quecuty, 2008). Szcze-
g6lnie pomocne s3 tu techniki swobodnej, totalnej rela-
cji oraz przywotania kontekstu.

Metoda wywiadu poznawczego obarczona jest nie-
stety takze pewnymi wadami, ktére jednak nie przekres-
lajg jej wartosci. Najczesciej formutowanym zarzutem
jest dtugi czas, ktérego wymaga skuteczne przepro-
wadzenie procedury od poczatku do konca (Rivard
i in., 2014). Mozna podja¢ prébe skrocenia tego czasu,
decydujac sie na zastosowanie tylko poszczegélnych
technik — takich, ktére w ocenie przestuchujgcego
wydajg sie najbardziej uzyteczne w danej sytuacji. Po
odpowiednim przeszkoleniu 0s6b przestuchujgcych
i okreslonej praktyce stosowania metoda ta nie jest
nadmiernie czasochtonna.

Zastrzezenia formutowane pod adresem wywiadu
poznawczego dotyczg takze metodologii weryfiko-
wania jego skutecznoéci. Badania eksperymentalne
przeprowadzane sg przewaznie na studentach, ktérzy
nie uczestniczg osobiscie w zdarzeniach bedgcych
nastepnie przedmiotem zeznan (Rivard i in., 2014).
Zazwyczaj ogladajg oni filmy, ktoére nie stanowig zbyt
dobrego substytutu bezposredniego udziatu w nagtym
zdarzeniu, czesto bardzo dynamicznym i niejednokrot-
nie traumatyzujgcym.
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Powaznym zarzutem kierowanym pod adresem
wywiadu poznawczego jest fakt, ze aby mogt on byé
z powodzeniem stosowany na szerszg skale — cho-
ciazby przez funkcjonariuszy Policji — wymagane
bytyby duze naktady finansowe, zwigzane z koniecz-
noscig przeprowadzenia odpowiednich szkolen. Takie
przedsiewziecia udato sie juz zrealizowaé np. w Niem-
czech, Stanach Zjednoczonych, Australii, Nowej Zelan-
dii, Wielkiej Brytanii, Kanadzie, Singapurze czy Hong-
kongu (Vrij, 2009). Badania przeprowadzone na grupie
polskich prokuratoréw w 1998 r. pokazaty, ze wsréd
przedstawicieli organéw $cigania juz wtedy mozna
byto zaobserwowa¢ duze zainteresowanie wywiadem
poznawczym — az 96% badanych uznato, ze ta metoda
moze okazac sie bardziej skuteczna niz przestuchanie
tradycyjne (Ptohczyk, Sowa, 1998). Mimo to wywiad
poznawczy w $rodowisku polskich policjantéw i proku-
ratorébw nadal nie jest ani powszechnie znany, ani tym
bardziej stosowany.

Przeciwnicy wywiadu poznawczego zwracajg
uwage na specyficznos¢ informacji pozyskiwanych
dzieki temu rodzajowi przestuchania. Czes¢ z tych,
ktore nie zostatyby zdobyte innym sposobem, okazuje
sie po prostu nieprzydatna do celow postepowania
(Dukata i in., 2012) (np. informacja o emocjach odczu-
wanych przez Swiadka podczas zdarzenia). Pewna
wada moze pojawi¢ sie rowniez w fazach, w ktorych
padajg polecenia dotyczgce zmiany chronologii wyda-
rzen i przyjmowania odmiennej perspektywy. Jesli
szczegdt odpamietany w trakcie wczesniejszych faz
(odtworzenia kontekstu lub ,opowiedz wszystko”)
okazatby sie btedny, to osoba przestuchiwana, powta-
rzajgc go w kolejnych etapach, utwierdzi si¢ co do
jego prawdziwosci. Ten sam mechanizm wptywa na
proces nabierania pewnosci w odniesieniu do infor-
macji wypowiedzianych poczatkowo bez przekonania
(Dukata i in., 2012). Umiejscawianie btednych elemen-
tobw w obrazie zdarzenia widzianym i analizowanym
pod réznymi kgtami wtapia je w cato$¢. Przestuchujacy
musi si¢ réwniez liczy¢ z tym, ze informacje uzyskane
na etapie zmiany perspektywy moga zosta¢ uznane za
przemyslenia, domniemania i domysty osoby zezna-
jacej, nie za$ fakty (Dukata i in., 2012). Opowiadanie
o wydarzeniach z perspektywy innego ich uczestnika
budzi najwieksze kontrowersje wéréd badaczy gtéwnie
w kwestii stosowania wywiadu poznawczego podczas
przestuchiwania dzieci, i to wobec tej techniki poja-
wiajg sie najczesciej gtosy krytyczne (Holliday, Albon,
2004). Niektérzy psychologowie twierdza, ze dziecko
moze nie do konca rozumie¢ tego typu polecenia, co
w efekcie przyczynia sie¢ do wzrostu liczby przekaza-
nych btednych informacji (Holliday, 2003a). Réwniez
technika odwréconej chronologii zdarzen cechuje sie
mniejszg uniwersalnoscig niz pozostate. Przestuchu-
jac matoletnich, trzeba mie¢ na uwadze, ze te zadania
z powodzeniem wykonajg prawdopodobnie tylko dzieci
starsze (Geiselman, Padilla, 1988).

Z wymienionych wyzej powodéw policjanci stosu-
jacy w praktyce wywiad poznawczy w Stanach Zjedno-
czonych czasem twierdza, ze jego dwie ostatnie fazy
sg mato efektywne — rowniez dlatego, ze dostarczajg
stosunkowo niewiele informaciji, a trzeba na nie poswie-
ci¢ sporo czasu. Dodatkowo techniki te nie nalezg do
tatwych w stosowaniu (Paulo i in., 2016).

W artykule przedstawiono mozliwosci, ktére niesie
ze sobg stosowanie wywiadu poznawczego ha uzy-
tek przestuchania. Gtéwng i niepodwazalng zaletg tej
metody jest zwiekszenie liczby poprawnie odpamieta-
nych szczeg6tébw przy jednoczesnym braku wzrostu
informacji znieksztatconych lub nieprawdziwych (Milne
i in.,, 2013) — pokrywa sie to catkowicie z realizacjg
nadrzednej zasady dgzenia do prawdy materialnej.
Dla praktykéw prowadzgcych przestuchania wazny
wydaje sie rowniez fakt, ze aby moc stosowac wywiad
poznawczy, nie trzeba konczy¢ studiow psychologicz-
nych. Czyni to z omawianej metody narzedzie dosyé
tatwo dostepne, a mogace znacznie poprawic¢ efektyw-
nos¢ przestuchan. Uwage zwraca réwniez uniwersal-
nos¢, a takze perspektywa modyfikacji i dopasowania
elementéw wywiadu poznawczego do osoby przestu-
chanej, umozliwiajgca tym samym petng personaliza-
cije przestuchania. Zatozenia psychologiczne lezace
u podstaw przestuchania poznawczego ktadg nacisk
na nawigzanie wiezi i w efekcie stworzenie miedzy
przestuchiwanym a przestuchujgcym relacji opartej
na zaufaniu i bezpieczenstwie. Skutkuje to nie tylko
zwigkszong liczbg odpamigtanych przez przestuchiwa-
nego informacji, ale sprawia rébwniez, ze sytuacja prze-
stuchania — zazwyczaj trudna i stresujgca — znacznie
mniej traumatyzuje, co moze sie przetozy¢ na jakosé
udziatu osoby przestuchiwanej w dalszych etapach
postepowania. Co wiecej — prawidtowo i w petni zasto-
sowany wywiad poznawczy pozwala na wydobycie
kompletnych zeznan lub wyjasnien juz za pierwszym
podejsciem, w zwigzku z czym nie zachodzi wymdg
ponownego prowadzenia wieloetapowej procedury
zmierzajacej do uzupetnienia brakujgcych informaciji.

Rozwazajgc upowszechnienie wywiadu poznaw-
czego jako metody prowadzenia przestuchania, nalezy
sig liczy¢ rowniez z jego ograniczeniami. Mimo znacz-
nych mozliwosci personalizacji ten sposéb wydoby-
wania informacji z pamieci nie u kazdego przestuchi-
wanego sprawdzi sie jednakowo dobrze. Mate dzieci,
osoby w podesztym wieku lub niepetnosprawne inte-
lektualnie prawdopodobnie nie bedg w stanie odpo-
wiednio zrozumie¢ polecen prowokujgcych myslenie
abstrakcyjne — wobec tych osdéb mozna prébowac
stosowania zmodyfikowanej wersji wywiadu poznaw-
czego, jednak nalezy liczy¢ sie z mozliwg konieczno-
§cig uzycia tradycyjnych metod przestuchania.

Zastrzezenia budzi réwniez skuteczno$¢ stoso-
wania wywiadu poznawczego wobec podejrzanych
lub oskarzonych, poniewaz tylko dobrowolna i auten-
tyczna che¢ wspotpracy z przestuchujgcym daje pozy-
tywne rezultaty. Jesli intencja przestuchiwanego bedzie
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ztozenie ktamliwych wyjasnien, to nie da sie tego unik-
ng¢. Jednak dzieki technikom uzywanym podczas
wywiadu poznawczego ktamstwo to bedzie znacznie
tatwiej wykry¢ przez analize behawioralng i jezykowg
wypowiedzi.

Z perspektywy mozliwosci stosowania wywiadu
poznawczego w polskim systemie prawnym kluczowy
jest fakt, ze zadna z technik mnemonicznych nie stoi
W Sprzecznosci z przepisami prawa — co wiecej — nie-
ktére z zalecen wywiadu poznawczego sg zgodne
z zasadami wymienionymi w poszczegdélnych artyku-
tach kodeksu postepowania karnego — np. umozliwie-
nie swobody wypowiedzi (art. 171 § 1 k.p.k.), unika-
nie sugestii (art. 171 § 4 k.p.k.), niedopuszczalnos¢
stosowania przymusu (art. 171 § 5 pkt 1 k.p.k.). Jesli
wiec nie jest mozliwe zastosowanie wywiadu poznaw-
czego w jego petnej wersji (np. ze wzgledu na bardzo
ograniczony czas przestuchania), to zawsze warto
wykorzystaé poszczeg6ine elementy, aby poprawié¢
jakos¢ odbieranych zeznan i wyjasnien. Nie mozna
oczywiécie zapomina¢ o wymogach formalnych, ktére
powinno spetniaC przestuchanie, zawartych chociazby
w art. 175 k.p.k., art. 191 k.p.k. czy w art. 3259 k.p.k.
Wywiad poznawczy powinien stanowi¢ niejako cen-
tralng faze przestuchania, ktéra ma stuzyé zdobyciu
informacji o zdarzeniu. Na pewno warte wziecia pod
uwage sg rowniez wszelkie zalecenia dotyczgce polep-
szania kontaktu z przestuchiwanym oraz sposoby
daleko idacej personalizacji przestuchania. Jednym ze
wskazan do zastosowania wywiadu poznawczego jest
uptyw czasu od zdarzenia — im wigcej go mingfo, tym
lepiej sprawdzi sie¢ ta metoda prowadzenia przestu-
chania i tym wieksza bedzie szansa na przypomnienie
sobie przez przestuchiwanego istotnych szczegdtow,
ktore nie ujawnityby sie przy stosowaniu metod trady-
cyjnych (Kebbell i in., 1999).

Na gruncie polskiego prawa zastrzezenia moze
budzi¢ kwestia protokotowania zeznan i wyjasnien
odbieranych za pomocg wywiadu poznawczego.
Art. 143 § 1 pkt 2 k.p.k. stanowi wyraznie o koniecz-
nosci spisania protokotu z przestuchania oskarzonego
i Swiadka, zalecenia praktykdéw stosujgcych wywiad
poznawczy w Stanach Zjednoczonych za$ moéwig
o dokonywaniu w trakcie przestuchania wytgcznie
pobieznych notatek (Geiselman, Fisher, 2014). Celem
notowania ma by¢ utatwienie przestuchujgcemu
wypunktowania najwazniejszych watkéw i opisania
ich stowami uzytymi przez przestuchiwanego po to,
aby w pézniejszych fazach byto mozliwe ewentualne
powrdcenie do kwestii budzgcych watpliwosci. Nie-
skupianie sie na notowaniu podczas przestuchania ma
dodatkowy walor — poswiecenie mozliwie najpetniej-
szej uwagi stowom wypowiadanym przez przestuchi-
wanego poprawia jakos¢ kontaktu miedzy nim a prze-
stuchujgcym. Rozbieznosci miedzy literg polskiego
prawa a amerykanskg praktyka da sie pogodzic,
angazujgc do protokotowania dodatkowg osobe lub
dokonujgc zapisu przestuchania za pomocg urzagdzen

rejestrujgcych dzwiek lub obraz, a nastepnie dotgcza-
jac przektad zapisu dzwieku do protokotu, co ograniczy
jego tres¢ do najistotniejszych twierdzen.

Biorgc pod uwage wszystkie zaprezentowane zalety
i wady wywiadu poznawczego, mozna stwierdzi¢, ze
jest to metoda, ktérej zatozenia warto przyblizy¢ pol-
skim praktykom. Szkolenia z zakresu stosowania tech-
nik aktywizacji pamieci os6b przestuchiwanych prowa-
dzone w formie warsztatowej przez ekspertéw prze-
stuchan i wyspecjalizowanych psychologéw umozli-
wig wiasciwe, legalne i efektywne uzywanie wywiadu
poznawczego, co przetozy sie na podniesienie sku-
tecznosci i wartosci informacyjnej przestuchania.
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