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JEZYK AGRESJIW MEDIACH - ASPEKTY
PSYCHOLOGICZNE

Artykut podejmuje problem obecnosci jezyka agresji we wspotczesnych mediach. Celem opra-
cowania jest analiza wybranych probleméw generujacych agresywne reakcje jednostek w kon-
tekscie mechanizméw psychologicznych, ktére moga wyjasniac przyczyny pojawiania sie jezy-
ka agresji w przestrzeni debaty publicznej.

Stowa kluczowe: agresja, jezyk, media

Czlowiek jest istota agresywna, a dzigki rozwojowi funkcji wyzszych (m.in. mowy) —
z biegiem czasu wzrosto samo spektrum jego zachowan agresywnych, a takze sita oraz
cele, jakie poprzez zachowania agresywne cztowiek osigga lub realizuje. Nie odnoszac si¢
do debaty o pochodzeniu agresji i teorii o jej wrodzonym, instynktownym lub wyuczo-
nym charakterze — uznac nalezy, iz stanowi istotng ceche zycia spotecznego. Wrecz, moz-
na stwierdzi¢, ze to wlasnie spoleczenstwo jest zrodlem zjawisk, sytuacji wyzwalajacych
agresje, majacych znaczenie dla sposobu i sily jej wyrazania'. Miejscem szczegdlnym po-
jawienia sie agresji staly sie media, a zwlaszcza w medium zapewniajacym najwicksza
wolno$¢ wypowiedzi i anonimowo$¢, jakim jest Internet. Z tego wzgledu, podejmujac
prébe wyjasnienia psychologicznych przyczyn pojawiania si¢ jezyka agresji w mediach,
odwolywala si¢ bede gléwnie do wypowiedzi zamieszczanych w bazach internetowych
i portalach internetowych.

Demaskatorska natura jezyka

Sposéb, w jaki postugujemy si¢ jezykiem, jest okreslony przez rozmaite reguly, zwlaszcza
gramatyczne i kulturowe. Jednak w kontekscie tytutu niniejszego artykulu najistotniejsze
sg reguly spoleczne, czyli zasady, ktére muszg by¢ spelnione w komunikacji, by przekaz
byt akceptowany. Inne wymogi stosuje si¢ wobec jezyka potocznego, w ktérym nie raza
kolokwializmy, wyrazenia potoczne, dosadne, inne natomiast wobec jezyka publicznego,
od ktdérego oczekuje si¢ wiekszej starannosci w doborze stow i zwrotéw, dbatosci o for-
me. Jak pokazujg badacze, jezyk publiczny sklania stuchaczy do uleglosci®, co dla oséb
uzywajacych go w mediach (gltéwnie politykéw) powinno by¢ waznym atutem. Jednak,

' E. Aronson, T. D. Wilson, R. M. Alert, Psychologia spoteczna. Serce i umyst, Zysk i S-ka wydawnictwo
Sc. 1997, 5.505-516

> D. A. Morand, Language and Power: An empirical analysis of linguistic strategies used in superior-
subordinate communication, Journal of Organizational Behawior, 2000, nr 21, 235-248.



306 Rocznik Bezpieczenstwa Miedzynarodowego 2012/2013

jak twierdzi Wiestaw Lukaszewski’, jezyk publiczny jest mniej komunikatywny, mniej
opisowy, niz jezyk potoczny i by¢ moze dlatego, zwlaszcza w sytuacjach naznaczonych
silnymi emocjami, bywa zastepowany przez komunikaty nalezace do sfery jezyka pry-
watnego, pozwalajacego jednoznacznie okresli¢ stanowisko mdéwigcego, wyraznie na-
zwaé wybrany fragment rzeczywistosci.

Innymi stfowy, jezyk publiczny pozwala zaklada¢ méwcy maske konwenansu, poprzez
swoja forme wymusza pewien dystans do rzeczywistosci, jest stonowany i wywazony,
a wigc moze by¢ postrzegany jako mato wyrazisty. W sytuacji, gdy osoba méwiaca prze-
zywa silne emocje, lub/i chce zwréci¢ na siebie czy swoje stowa uwage, bedzie bardziej
skuteczna stosujac jezyk prywatny. Czasem pod wpltywem emocji moze pojawic sie trud-
no$¢ z utrzymaniem jezykowej fasady poprawnosci i wéwczas stowa moga demaskowac,
odstania¢ rzeczywiste intencje, mysli, potrzeby czy tez wartosci osoby mdowiace;j.

Potrzeba przynaleznosci i identyfikacji z wtasng grupa
jako zrodto jezyka agresji

Jako istoty spoteczne, Zyjemy w grupach - sa one dla nas zZrodtem poczucia wlasnej war-
tosci, tozsamosci spolecznej, a przynalezno$¢ do nich stanowi wazny aspekt budowania
obrazu wlasnej osoby*. W waznej dla siebie grupie jednostka czerpie poczucie sity, a do-
$wiadczanie wspolnoty stanowi potwierdzenie stusznosci wlasnych wyboréw, pogladéw
i postaw. Ponizszy cytat ilustruje stan uczu¢ osoby (uczestniczki modlitwy na Jasnej
Gorze), z silnym poczuciem przynaleznosci iidentyfikacji z wlasna grupa: Ciesze sie,
ze moge nalezec do tej wielkiej rodziny Radia Maryja, ktora potrafi razem si¢ modlic®.

Lagodnos¢ stow ptynacych z ust osoby czerpigcej rados¢ z uwspodlnionych dziatan nie
dziwi. Zaskakujagca natomiast moze by¢ reakcja cztonkéw tej samej grupy wobec przed-
stawicieli innej grupy. Oto wybrane przyklady: — Skqd jestescie? - Z TVN-u. - To jest miej-
sce polskie i Matki Bozej Krélowej. Wynocha!®; Z jakiej racji z telewizji, przeciez wy macie
tu nie by¢, bo wy klamiecie, wy klamiecie [...] my nie potrzebujemy was. Zebyscie ktamali.
My potrzebujemy ludzi normalnie modlgcych si¢’.

W jaki sposob wyjasnic¢ tak radykalng zmiang¢ zachowania? Mechanizmem, ktory
moze pomoc zrozumiec pojawienie si¢ w tej sytuacji jezyka agresji w przestrzeni publicz-
nej jest kategoryzacja spoleczna, opisana przez H. Tajfela®.

Jak pokazaly badania tego uczonego, bardzo atwo jest, nawet ze zgromadzenia ob-
cych 0sob, wykreowac grupy - wystarczy postuzy¢ si¢ choc¢by trywialnym kryterium po-
dzialu (np. rzucajac moneta), by uformowaty sie grupy i zaczely funkcjonowac dwie ka-

> 'W. Lukaszewski, Wielkie pytania psychologii, GWP, Gdansk, 2003, s. 193-197.

* W. G. Stephen, C. W. Stephen, Wywieranie wplywu przez grupy. Psychologia relacji, GWP, Gdansk,
s. 100.

> http://www.youtube.com/watch? v=Ng0L8yN7Gzo
http://www.youtube.com/watch? v=Ng0L8yN7Gzo
http://www.youtube.com/watch?v=vhH1qdZmtmk

E. Aronson, T.D. Wilson, R. M. Alert, op. cit., s. 548.
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tegorie zmieniajgce sposdb postrzegania spolecznej rzeczywistosci: kategorie MY i ONI.
Funkcjonowanie kategorii MY generuje stronniczo$¢ wobec grupy wilasnej i traktowanie
jej cztonkdéw w sposdb uprzywilejowany, a czasem wyidealizowany’ (przyktadem dzia-
lania tej kategorii moze by¢ pierwszy przywolany cytat). Co wigcej, im psychologicznie
wazniejsza jest dla jednostki identyfikacja z wlasng grupa, tym bardziej podobni do sie-
bie wydaja si¢ jej cztonkowie. Podobne zludzenie wystepuje w postrzeganiu oséb nale-
zacych do grup obcych - sg oni postrzegani jako niezréznicowana kategoria spoleczna,
co stanowi podstawe budowania si¢ uprzedzen i stereotypow spotecznych.

Kategoria MY jest nierozerwalnie zwigzana z kategoria ONI. Ta ostatnia, wzma-
ga zkolei sklonnos¢ do traktowania przedstawicieli innej grupy jako niepodobnych
do czlonkéw wlasnej grupy, i przypisywanie im cech negatywnych. Inaczej moéwiac,
kategorie grupy wlasnej i cudzej sa dla jednostek wskazéwkami, w jaki sposéb ocenia¢
poprawnos¢ zachowan, czysto$¢ intencji, stuszno$¢ pogladéw, a czasem réwniez w jaki
sposob traktowac innych, w zaleznosci od ich przynaleznosci grupowe;j'.

Polepszenie wltasnego samopoczucia
jako motyw stosowania komunikatéw agresywnych

Zdarza sie, ze ludzie stosujg w mediach agresje stowng wobec innych, majac przekona-
nie, ze stuszno$¢ sprawy, w obronie ktérej wystepuja, stanowi dla nich usprawiedliwienie,
a nawet zrédlo samozadowolenia. Jako przyktad takiej sytuacji przywolatam fragment
wypowiedzi ksiedza, wobec parady gejow ilesbijek: policja powinna chronic rynek przed
marszem pedatow i roznych zboczericow i byc po naszej stronie. W sredniowieczu ludzi
o takich sktonnosciach palono na stosach [...] moze powrdcimy do tych wspaniatych cza-
sow i tych ludzi bedzie si¢ pali¢ na stosach jeszcze''.

Analizujac te wypowiedz w kontekscie mechanizmu ostracyzmu spolecznego, mozna
postawi¢ hipoteze, ze poczucie polepszenia wlasnego dobrostanu moze pltyngé¢ z samego
aktu stosowania jezyka agresji (zadowolenie cytowanego ksiedza jest widoczne w sferze
niewerbalnej — us$miech towarzyszacy komunikatom dotyczacym wykluczenia niepozg-
danej grupy, nawet $miech). Ostracyzm spoteczny, traktowany jako szczegdlny przejaw
agresji biernej, objawiac si¢ moze jako lekcewazenie, pomijanie, odrzucenie, czy odsepa-
rowywanie jednostki lub grupy. Zjawisko to wystepuje we wszystkich spolecznosciach,
ma charakter ponadczasowy i ponadkulturowy'.

° Ibidem, s.549.

12 R. M. Sorrentino, G. Hudson, G. L. Huber, Umyst spoteczny a style reagowania na niepewnosc - réznice
indywidualne w kontekscie interpersonalnym, [w:] Umyst spoteczny. Poznawcze i motywacyjne aspekty zacho-
wa interpersonalnych, red. J. P. Forgas, K. D. Williams, L. Wheeler, GWP, Gdansk, 2005, s. 220.

! http://www.youtube.com/watch?v=23PDQ33QN{E

12 K. D. Williams, L. Wheeler, J. A. R. Harvey, op. cit., s. 301.
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Cytowana wypowiedz katolickiego ksiedza moze by¢ przyktadem ostracyzmu puni-
tywnego, jednej z kategorii ostracyzmu zaproponowanej przez badaczy Williama, Shore-
a i Grahe, ktory wigze sie z intencja ukarania kogo$ za to kim jest, lub za to co zrobit".

Dlaczego ludzie stosujg ten rodzaj zachowan? Jakie sgich psychologiczne konse-
kwencje? Zwykle badacze koncentrowali si¢ na doswiadczeniach ofiar i kosztow, jakie
ponosza one w sytuacjach wykluczania spotecznego, jednak na potrzeby tego artykulu
warto przyjrzec¢ si¢ badaniom, ktére pokazujg, jak znaczace korzysci psychologiczne
moze przynosi¢ ostracyzm spoleczny osobom, ktére go stosuja. Naukowcy udowodnili
bowiem, Ze osoby biorgce udzial w badaniach jako te, ktére stosowaly zachowania na-
cechowane ostracyzmem, wskazywaly na zwiekszenie poczucia kontroli nad sytuacja,
wzrost poczucia przynaleznosci z innymi osobami stosujacymi ostracyzm, poczucie sity
oraz podwyzszeniem postrzeganego statusu'.

Strategi¢ traktowania innych jak powietrza badal K. L. Sommer. Jest ona obecna
w mediach (np. Dla mnie pan Gmyz, Wroblewski, cala ta ferajna nie istnieje'), dostrzega
ja w zyciu politycznym, nazywa i wymienia przyktady na swoim blogu internetowym Ja-
nusz Palikot'®.

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze z tej strategii korzystaja czesciej oso-
by o niskiej samoocenie, a ich zamiarem nie jest zerwanie kontaktu z druga osobg lecz
préba manipulowania nig"”.

Wyniki przywolywanych tu badan wskazuja, ze jezyk agresji moze poprawiaé samo-
poczucie osobie, ktéra sie nim postuguje i tym samym uzasadnia jego uzywanie.

Jezyk agresji jako skutek obrony najwazniejszych wartosci jednostki

Jako widzowie, stuchacze czy tez czytelnicy (zwlaszcza for internetowych), mamy nie-
rzadko okazje uczestniczy¢ w aktach komunikacyjnych, w ktérych biorg udzial co naj-
mniej dwie osoby lecz ze wzgledu na ich specyfike, nie mozna tych sytuacji spotecz-
nych nazwac rozmowsy, dialogiem czy wymiang mysli. Dzieje si¢ tak dlatego, iz strony
uczestniczgce w tej sytuacji wyglaszaja gtéwnie monologi, sprawiajgc przy tym wrazenie,
ze sami sg ich jedynymi odbiorcami, biorgc pod uwage argumenty drugiej strony tylko
o tyle, o ile mozna je wykorzysta¢ do ataku wobec interlokutora.

Niezalezne Forum Publicystéw Salon 24 publikuje na swojej stronie internetowej
recenzj¢ filmu , Krzyz” opowiadajacego o obroncach krzyza umieszczonego pod Pata-
cem Prezydenckim w Warszawie, a poswieconego ofiarom katastrofy smolenskiej. Oto
fragment tej recenzji: Dokument ukazuje tez rynsztok polski. Fanatycznych przeciwnikéw

13 Tbidem, s. 302.

'* Tbidem, s. 308.

15 Superstacja, Stefan Niesiotowski, 5.12.2012.

'* Nie udawaj, ze kogos nie ma. Nie méw, ze ,temu Panu reki nie podajemy” (jak Jarostaw Kaczynski),
nie moéw, ze ,,dla mnie ta osoba nie istnieje”, nie mow, ze ,,to szef partii, ktérego nazwiska nie wymieniamy”,
nie méw - ze nie pamietasz nazwiska osoby powszechnie znanej! (jak Jadwiga Staniszkis), http://palikot.
blog.onet.pl/

7 K. D. Williams, L. Wheeler, J .A. R. Harvey, op. cit., s. 308.
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Krzyza. Ich agresje wobec obroticow. Bezczynnos¢ stuzb wobec agresji antyklerykalnego mo-
ttochu. Chamstwo, bufonerie, prymitywizm bezboznikow. Antyklerykalng bogatg banano-
wag miodziez (po zabiegu lobotomii dokonanym przez kawiorowg lewicg) ktora bezkrytycz-
nie wierzy w przekazy medialne i manifestuje irracjonalny optymizm. Eskalacje nienawisci
ze strony antykatolickiego nihilistycznego mottochu, pijanego alkoholem i swojg nienawi-
scig. Przemoc bezboznikéw, nihilizm, agresje, upajanie agresjq i profanacje®.

Tekst ten mozna zestawi¢ z wypowiedzig jednego z przedstawicieli przeciwnikow
obecnosci krzyza upamietniajacego katastrofe smolenska, w przestrzeni publicznej: Czes¢
z tych, ktérzy stojg tam i rzekomo pilnujg krzyza, to rzeczywiscie kandydaci do kliniki psy-
chiatrycznej. Ostatnia stacja tej ich procesji to Tworki®.

Nietrudno dostrzec niezwykle silne zabarwienie emocjonalne obydwu komunikatéow
oraz skrajnie rozne rozumienie tej samej sytuacji przez przeciwne strony konfliktu. W ta-
kich okolicznos$ciach porozumienie migdzy stronami moze okaza¢ si¢ niezwykle trudne
lub wrecz niemozliwe (tak jak w przypadku sporu o krzyz), a konflikt moze eskalowac.

Wyjasnienia takiego stanu rzeczy mozna szukaé miedzy innymi w teorii kontrastu
i asymilacji autorstwa M. Sherifa, C. Hovlanda®®. Koncepcja ta wyjasnia wplyw postaw
jednostki na deformacj¢ spostrzegania spolecznego. Jej autorzy zakladaja, ze postawy
zwykle s3 zbudowane z trzech obszardéw: asymilacji, odrzucenia i niezaangazowania.
Do obszaru akceptacji trafiajg takie przekonania, postawy, sady, z ktorymi jednostka sie
zgadza lub moglaby si¢ zgodzi¢. W tym obszarze dziala zasada asymilacji, co oznacza,
ze jesli jednostka styszy poglad tylko nieco réznigcy sie od wyznawanego przez nig sama,
réznice te traktuje jako nieistotng i wlgcza ten poglad we wlasny obszar asymilacji (zga-
dza si¢ z nim). Do obszaru odrzucenia natomiast trafiaja te sady, przekonania, zachowa-
nia, postawy, ktdre sg przez jednostke nieakceptowane. W tym przypadku mamy z kolei
do czynienia z zasada kontrastu, za sprawg ktdrej poglad rézny od wyznawanego przez
jednostke, subiektywnie wydaje sie bardziej odlegly, niz gdyby takiej oceny miat dokonaé
podmiot zupelnie niezaangazowany w dany problem. W obszarze trzecim - niezaanga-
zowania, moga znalez¢ si¢ twierdzenia, wobec ktérych jednostka nie ma okreslonego
stosunku, sg odbierane jako neutralne.

W zaleznos$ci od waznosci postawy, czyli znaczenia, jakie jednostka przypisuje jej
obiektowi, obszary te moga roznic¢ si¢ wielkoscia. I tak w sytuacji, gdy postawa dotyczy
kwestii mato angazujacych podmiot, najwiekszym obszarem bedzie obszar niezaanga-
zowania, im problem wazniejszy dla jednostki, tym wigkszemu rozszerzeniu ulegaja ob-
szary odrzucenia i akceptacji, kosztem zmniejszajacego si¢ obszaru niezaangazowania.
W przypadku postaw bardzo waznych, opartych na podstawowych dla jednostki war-
tosciach, moze zdarzy¢ sie, iz obszar niezaangazowania zostanie zupelnie zredukowany.
Jest to niezwykle istotne dla procesu zmiany postaw, bowiem, w $wietle koncepcji Sherifa

% Jan Bodakowski, Salon 24, Niezalezne forum publicystéw, http://jan.bodakowski.salon24.
pl/368835,film-pospieszalskiego-i-stankiewicz-o-obronie-krzyza (otwarto: 10.10.2012)

19 Stefan Niesiolowski http://www.wiadomosci24.pl/artykul/niesiolowski_o_obroncach_krzyza_ostat-
nia_stacja_tej_ich_154051.html

20 Z. Rosinska, Cz. Matusewicz, Kierunki wspétczesnej psychologii ich geneza i rozwdj, PWN, Warszawa
1987, s. 204-216.
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i Hovlanda, zmiana postawy jest mozliwa wylgcznie poprzez stosowanie komunikatow
trafiajacych w obszar niezaangazowania, ktére moga dostarcza¢ wiedzy na temat obiektu
postawy i tym samym wplywac na jej transformacje. W sytuacji bardzo waskiego obsza-
ru zaangazowania lub jego braku, wszystkie komunikaty kierowane do wtasciciela posta-
wy beda trafialy albo do obszaru akceptacji (jesli mowisz, to co ja, lub bardzo podobnie,
to moge cie stucha¢), czyli wzmacnialy postawe (inni tez myslg podobnie, wiec mam racje),
albo do obszaru odrzucenia (jesli myslisz, mowisz, zachowujesz si¢ inaczej niz ja - nie
masz racji, robisz Zle).

Odnoszac sie do przywolanych wyzej cytatow mozna przypuszczaé, ze obydwie stro-
ny sporu angazuja postawy wazne, w ktorych brakuje obszaru neutralnego. Skutkiem
tego jest postrzeganie rzeczywistosci spolecznej w sposéb uproszczony i dychotomiczny
- mozliwe s3 tylko dwa rodzaje ocen: zachowania, sady, przekonania zgodne z moimi
sa dobre, pozadane, jedynie stuszne, te natomiast, ktére zgodne z moimi nie sa, nalezy
traktowac jako zle, naganne, niemozliwe do przyjecia, a nawet przeznaczone do wyelimi-
nowania. Konfrontacja z nimi budzi zywe emocje, a nierzadko agresje, ktora ma stuzy¢
obronie jedynie stusznych racji.

Analizujac podobne komunikaty pojawiajace si¢ w mediach w kontekscie teorii asy-
milacji i kontrastu, mozna sadzi¢, ze szansa na dialog i nadzieja na wzajemne zrozumie-
nie iakceptacje miedzy stronami sporu jest raczej nikla. Prawdopodobienstwo ataku
przedstawicieli odmiennego myslenia — wysokie.

Atakowanie ofiary jako sposob uzasadniania wyrzadzonej krzywdy

Poziom agresji obserwowany zwlaszcza w debacie politycznej obecnej we wspolczesnych
mediach bywa zaskakujacy. Personalne ataki formulowane sg nierzadko w sposob prze-
kraczajacy wszelkie normy obowigzujace w jezyku publicznym, a czasem po prostu pod-
stawowe zasady dobrego wychowania. Ponizej zamieszczam kilka przykltadéw: Robito sig
niedobrze, kiedy cztowiek stuchat pani Kempy, to bita chamica prymitywna®'; Takg decyzje
podejmujg karty moralne®*; Tego faceta powiesi¢ na najblizszej gatezi. Wszyscy musimy
do tego doprowadzic. Po czyms takim trzeba mu wybrac gatgz®’; Nasi przeciwnicy to strasz-
nie mali ludzie, marni pod kazdym wzgledem - intelektualnym i moralnym?.

Zastanawiajace jest, ze jak wskazuje obserwacja codziennosci, nie sg to akty jednora-
zowe, po ktdrych przychodzi opamigtanie, refleksja, che¢ naprawy wyrzadzonej szkody.
Jak wyjasni¢ te konsekwencje w atakowaniu swoich ofiar przez politykow?

Ten fenomen proponuje rozpatrze¢ w kontekscie koncepcji dysonansu poznawcze-
go. Zjawisko dysonansu jako pierwszy opisal Leon Festinger — wedlug niego jest ono

2l Tomasz Wotek Tok FM, 7.12.2007.

22 Stefan Niesiolowski, http://fakty.interia.pl/raport/wybory_2007/news/prowokacyjna-decyzja-lecha-
kaczynskiego, 1000218

» Adam Hoffman, Gazeta Wyborcza, 17.08.2010.

24 J. Kaczynski, http://wiadomosci.wp.pl/wiadomosc.html? kat=1342&wid=9014080&rfbawp=1184157-
600.934&ticaid=1fbeb&_ticrsn=3
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efektem niezgodno$ci pomiedzy dwoma elementami poznawczymi, przez ktore rozu-
miemy mysli, uczucia, przekonania, lub wiedze na jakis$ temat. Niezgodno$¢ ta jest zro-
dfem poczucia dyskomfortu i stanowi motywacje do jego redukcji*. Kiedy zatem czlo-
wiek moze doswiadczac takiej wewnetrznej sprzecznosci i w jaki sposéb moze poradzi¢
sobie, by przywréci¢ poczucie zgodnosci i odzyskac psychiczny komfort? Otéz, okazuje
sie, ze zdecydowana wiekszo$¢ z nas mysli o sobie na ogét pozytywnie — uwazamy sie-
bie za uczciwych, sprawiedliwych, prawdomdéwnych, kulturalnych etc. Zatem zachowa-
nie niezgodne z tymi przekonaniami bedzie zrodlem dyskomfortu. Céz wigc stanie si¢
na poziomie struktur poznawczych, gdy na przyktad polityk, ktéry najprawdopodobniej
ma dobre zdanie na swoéj temat (np. jestem kulturalnym cztowiekiem) wypowiada si¢ pu-
blicznie o innych w sposob obrazliwy, przekraczajacy normy spoleczne, uragajacy do-
brym obyczajom, czyli wprowadza element poznawczy sprzeczny z juz istniejgcym: je-
stem kulturalnym czlowiekiem — wyrazitem sig w sposob obelzywy o innych.

By zredukowac¢ poczucie dyskomfortu wywotane sprzecznymi elementami poznaw-
czymi, mozna poradzi¢ sobie na trzy sposoby. Po pierwsze, mozna zmieni¢ wlasne za-
chowanie tak, by bylo adekwatne do wewnetrznego przekonania — w powyzszym przy-
padku takie dzialanie jest juz niemozliwe (zachowanie mialo juz miejsce, co wiecej miato
charakter publiczny). Po drugie, mozna uzasadni¢ wlasne zachowanie zmieniajac jeden
z dwoch elementdw poznawczych: jestem kulturalnym czlowiekiem - zachowalem sie
skandalicznie i agresywnie. To zadanie rowniez nie jest tatwe do zrealizowania w tej sy-
tuacji, gdyz albo nalezatoby przekonac samego siebie, Zze wypowiedz nie byla wcale taka
agresywna i skandaliczna, albo uznag, ze nie jest si¢ kulturalnym cztowiekiem (np. zacho-
wuje sie w sposob chamski, poniewaz jestem chamem). Ze wzgledu na naturalng dbatos¢
jednostek o poziom samozadowolenia, taki scenariusz jest takze malo prawdopodobny.
Pozostaje wiec mozliwo$¢ trzecia — nalezy uzasadni¢ swoje zachowanie poprzez dola-
czenie nowych, zewnetrznych elementéw poznawczych usprawiedliwiajgcych wtasne
zachowanie. Takim uspokajajagcym sposobem moze by¢ zbudowanie jak najgorszego wy-
obrazenia obrazanych osob. Inaczej mdéwiac zadowolony z siebie polityk musi przekona¢
siebie, Ze osoba, ktorg publicznie ponizyl, w pelni sobie na to zastuzyta. Co wigcej, utrzy-
mywanie na zadowalajagcym poziomie wlasnego samopoczucia wymagalo bedzie umac-
niania we wlasnym przekonaniu negatywnego obrazu ofiary ataku, co zwrotnie moze
skutkowac kolejnymi aktami agresji wobec niej*.

Przypisywanie innym ztych intencji
jako generator agresywnych zachowan komunikacyjnych

Gdy stuchamy agresywnych wypowiedzi politykéw, zwlaszcza reprezentujacych przeciw-
ne poglady wobec naszych, z pewnoscig zastanawiamy sie czasami, skad mogg brac sie
tak absurdalne interpretacje neutralnych lub nawet pozytywnych w naszym odczuciu,
zachowan czy decyzji. Sadze, Ze ponizsze cytaty moga stanowi¢ przyklady takich wypo-

2 E. Aronson, T. D. Wilson, R. M. Alert, op. cit., s. 81.
26 Por. ibidem, s. 82-110.
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wiedzi: PiS rozgrywa Smolensk juz na takim poziomie, na jakim nazisci rozgrywali poZar
Reichstagu®’; Lech Kaczytiski ma ,krew na rekach” to on i jego otoczenie wymusili lgdowanie
samolotu, ktory rozbit si¢ 10 kwietnia®®; Kaczynscy cheg do jesiennych wyboréw samorzg-
dowych uchwali¢ kilka ustaw, ktére w gruncie rzeczy zmierzajg do zburzenia fundamentéw
demokracji I1I RP*; My jestesmy tu gdzie wtedy. Oni tam gdzie stato ZOMO™.

W jaki sposob mozna wyjasni¢ stosowanie w jezyku publicznym tak mocnych, agre-
sywnych stwierdzen?

Jak pokazuja badania, charakterystyczna cechg naszego spostrzegania spolecznego
jest poszukiwanie przyczyn i intencji lezacych u podstaw zachowan innych ludzi, a takze
wlasnych. Dzieje sie tak dlatego, iz przyjmujemy, ze poznanie motywéw dzialania czlo-
wieka pozwala poznac go, adekwatnie ocenic, co z kolei pomaga przewidzie¢ jego kolejne
zachowania i prawidlowo na nie zareagowa¢. Okazuje sie, ze na co dzien postugujemy si¢
réznymi sposobami wnioskowania na temat przyczyn ludzkich zachowan - badaniem
tych sposobdw zajmuje si¢ teoria atrybucji, za twdrce ktdrej uznaje sie Fritza Heidera’'.

H. Betancourt il. Blair wswoich badaniach sprawdzajacych znaczenie dokona-
nej atrybucji dla zachowan agresywnych wykazali, iz istnieje istotna korelacja miedzy
oceng poziomu intencjonalnosci i odpowiedzialnosci w obserwowanym/analizowanym
zachowaniu, a reakcjami emocjonalnymi obserwatoréw*. Eksperyment dotyczyt zacho-
wan, ktore wyrzadzaty szkodg, jednak reakcja 0oséb badanych (oceniajacych zachowanie)
réznila sie w zaleznosci od motywoéw przypisywanych ,,aktorom” tej sytuacji. Znaczy to,
ze im bardziej osoba obserwujgca cudze zachowanie byla przekonana, ze cztowiek wy-
rzadzajacy szkode dzialala z premedytacja, doswiadczata tym wigkszego gniewu i mniej-
szego wspolczucia wobec obserwowanego. Moze to oznaczad, iz agresja zawarta w jezyku
komunikatdw, z ktérymi czgsto mamy do czynienia w mediach, moze mie¢ swoje zrédto
w przypisywaniu dzialaniom traktowanym przez obserwatoréw jako negatywne, przy-
czyn kontrolowanych przez obserwowane jednostki.

Zakonczenie

Lista mechanizméw psychologicznych, ktére wykorzystatam, by podja¢ probe wyjasnie-
nia obecnosci jezyka agresji we wspdlczesnych mediach, ze wzgledu na szczupte ramy
tej pracy nie jest oczywiscie pelna, a mozliwosci interpretacji analizowanych problemdw
znacznie szersze niz te zaproponowane tutaj przeze mnie.

7 L. Miller, http://www.krytykapolityczna.pl/CezaryMichalski/Razemprzeciw/menuid-291.html

7. Palikot, http://wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci/1,114873,8194963,Palikot_o__ krwi_na_re-
kach_ Lech_Kaczynski_jest_winny.html

» K. Kutz, http://wiadomosci.onet.pl/forum/katastrofa-smolenska, 0,305445,83951288,czytaj.html

30 7. Kaczynski, http://wyborcza.pl/1,76842,3655708.html

3! por. E. Aronson, T. D. Wilson, R. M. Akert, op. cit., s. 186-188.

2 . Forsterling, Arybucje. Podstawowe teorie, badania i zastosowanie, GWP, Gdansk, 2005, s. 165;
H. Betancourt i I. Blair, A cognition (attribution) - emotion model of violence in conflict situation, Personality
and Social Psychology Biulletin, 18, s. 343-350.
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Podsumowujgc warto zwrdci¢ uwage na to, iz jezyk agresji w rozpatrywanych sytu-
acjach pojawia si¢ wowczas, gdy dobrostan jednostki moze by¢ zagrozony (obrona waz-
nych wartosci, redukowanie dysonansu poznawczego) lub gdy mozliwe jest poprawienie
wlasnego samopoczucia (stosowanie ostracyzmu spoltecznego, wzmacnianie poczucia
przynaleznosci do grupy). Istotne jest jednak réwniez to, ze wskazane tu egoistyczne
motywy stosowania jezyka agresji w mediach nie zawsze musza by¢ uswiadomione przez
powodowane nimi jednostki i z pewnoscig w wigkszosci przypadkéw - nie sa.

Nie ma watpliwosci, ze przyczyny pojawiania si¢ agresji w jezyku uzywanym w sfe-
rze publicznej debaty sg ztozone, aich Zrédel mozna upatrywaé takze w sytuacjach
spotecznych (frustracja, prowokacja, nasladownictwo etc.), w predyspozycjach psycho-
logicznych méwcow, a takze w sposobie funkcjonowania wspoétczesnych mediéw, kto-
re skoncentrowane na walce o widza ,,Zzywig” si¢ tym, co szokujace, wykraczajace poza
normy spoleczne i moralne, a wigc promuja zachowania gwarantujace wysoka ogladal-
no$¢ wskazujagc tym samym droge wszystkim tym, ktdrzy sg zainteresowani obecnoscia
w przestrzeni medialne;j.
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PSYCHOLOGICAL ASPECTS OF THE LANGUAGE OF AGGRESSION
INTHE MEDIA

The author considers the presence of the language of aggression in the contemporary
media. The main aim of this paper is to analyze selected problems becoming the generator of
aggressive reaction of the individuals in the contexts of a psychological mechanism guiding to
the explanation of the sources of the appearance of the language of aggression in the public
debate sphere.
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