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Szanse i ograniczenia poradnictwa specjalistycznego

dla 0s6b bezdomnych w Polsce

Wielowymiarowa dynamika zmian we wspodlczesnej rzeczywistosci spotecznej
sklania do podejmowania coraz to nowszych prob opisu i systematyzacji wiedzy
zaréwno na ich temat, jak i na temat zjawisk im towarzyszacych i ich réznorodnych
skutkow. Wsrédd nich takze na temat pomocy spotecznej i wyzwan, jakie pojawiaja
sie w zakresie jej organizacji. W nurt tych poszukiwan wpisuje sie rowniez niniej-
szy artykul. Zawarte w nim analizy dotyczg sposobu rozumienia roli poradnictwa
specjalistycznego w systemie wsparcia 0sob bezdomnych, a przytoczone przyklady
wskazujg na konkretne rozwigzania przyjete w Polsce oraz zwracaja uwage na po-
trzebe koniecznych zmian w tym zakresie.

Stowa kluczowe: bezdomnos¢, poradnictwo specjalistyczne, wsparcie osob
bezdomnych.

Bezdomnos¢ - kontekst i wieloaspektowosc¢ zjawiska

Obecne przemiany w skali mikro- i makrospotecznej wraz z ich ztozono$cig zna-
czaco wplywaja na zycie cztowieka zanurzonego w ,,ponowoczesnosci” (Bauman,
2000). Ich tempo i zakres czesto przekraczaja zdolnosci adaptacyjne jednostek, cze-
go konsekwencja sg stany bezradnosci i niemocy, podejmowanie ryzykownych za-
chowan, a takze niejednokrotnie obnizenie standardu zycia (por. Skalbania, 2009).
Pojawiajace si¢ symptomy, charakterystyczne dla opisywanego przez Anthonyego
Giddensa (2002) spoleczenstwa posttradycyjnego, czy Ulricha Becka (2002) spofe-
czenstwa ryzyka powoduja, iz sytuacja zyciowa jednostek staje si¢ coraz trudniej-
sza. W rozpowszechnionej kulturze indywidualizmu rodzi si¢ poczucie alienacj,
a wspolczesna codzienno$¢ sprawia, ze niefatwo jest by¢ samowystarczalnym w po-
dejmowaniu zyciowych decyzji (por. Jacyno, 2007). Niejednokrotnie samodzielne
zmaganie si¢ z otaczajacg rzeczywistoscia, pojawiajacymi si¢ problemami, a nawet
kryzysami egzystencjalnymi przekracza mozliwosci jednostek, ktore nie potrafig
przystosowac si¢ do nieprzewidywalnego i nieprzejrzystego $wiata. Oczywiscie -
jak zwraca uwage Zdzistaw Wolk (2011) - nie zawsze s to calkiem nowe wyzwa-
nia, jednakze wspomniane przemiany, obecnie bardziej dynamiczne i dotyczace
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znacznie szerszego obszaru problemdw spolecznych, bardzo je komplikuja. W kon-
sekwencji ludzie tracg poczucie bezpieczenstwa i stabilizacji. Nie nadazajg za zmia-
nami i nie s3 w stanie poradzi¢ sobie ze specyficznymi wymaganiami wspodlczesne;j
rzeczywistosci.

Kryzys w wymiarze spolecznym i cywilizacyjnym, przeobrazenia warunkéw
zycia, a takze proces destabilizacji porzadku $wiata w duzym stopniu przyczyniajg
sie tez do intensyfikacji probleméw spolecznych, w tym bezdomnosci. Skala tego
zjawiska jest obecnie niepokojaca, wywoluje dotkliwe skutki indywidualne oraz
ekonomiczno-spoleczne (Starega-Piasek, 2005). Co wigcej, wraz ze zmieniajaca si¢
rzeczywisto$cig stalym przemianom ulegajg jego uwarunkowania i przejawy. Dlate-
go tez dla wielu demokratycznych krajow bezdomno$¢ staje sie jedng z najwazniej-
szych i wymagajacych pilnych rozwigzan kwestii spotecznych (Olech, 2011).

Od kilku lat ze zwiekszonym problemem bezdomnosci zmaga si¢ wigc cata Eu-
ropa, ktdrej panstwa powoli zdaja sobie sprawe z jego wagi oraz kosztéw spolecz-
nych zaniedban, zwlaszcza w zakresie prewencji i wspdtdziatania w likwidowaniu
jego skutkow. Jak wskazuje Barbara Gorynska-Bittner (2011), w szczeg6lnej sytu-
acji znajdujg si¢ spoleczenstwa UE, ktdra w procesie rozszerzenia si¢ o nowe pan-
stwa z bytego bloku socjalistycznego i stopniowego udostepniania ich obywatelom
swoich rynkéw pracy, staneta wobec nowych wyzwan, teraz w duzej mierze wy-
nikajacych ze swobodnego przeptywu mieszkancow starego kontynentu. Problem
bezdomno$ci dotyka szczegdlnie migrantéw zarobkowych z Europy Srodkowo-
-Wschodniej, w tym migrantéw z Polski. Tworzy si¢ zatem ,,nowa bezdomno$¢™
nie tylko o zasiegu i znaczeniu globalnym, ale tez majaca swoj charakterystyczny,
regionalny, europejski i lokalny wymiar (Dg¢bski, 2011, s. 59).

Proba okreslenia wszystkich gléwnych przyczyn zjawiska bezdomnosci i czyn-
nikéw do niej prowadzacych, podobnie, jak sformulowanie akceptowanej po-
wszechnie definicji i typologii bezdomnodci, jest niezmiernie trudne. Teze t¢ po-
twierdza zaréwno zagraniczna, jak i krajowa literatura przedmiotu, ujawniajac
istnienie wielu koncepcji probujacych wyjasni¢ przyczyny stawania sie osobg bez-
domna (Debski, 2011). Klasyfikacje przyczyn bezdomnosci réznia si¢ nadal spo-
sobem ich okreslania, a takze naciskiem, jaki ktada poszczegdlni autorzy na uwa-
runkowania tego zjawiska. Z reguly jednak czynniki determinujace jego powstanie
ujmowane s3 w sposob dychotomiczny.

W polskiej literaturze przedmiotu bezdomno$¢ przedstawiana jest albo jako
zjawisko spoteczne, albo jako sytuacja jednostkowa (Porowski, 1998), a wiec trakto-
wana jest jako wynik szerszych problemdéw spotecznych lub probleméw indywidu-
alnych (Soltysiak, 1997). Jednakze wedlug klasyfikacji zaproponowanej przez Eu-
geniusza Moczuka (1999) czynnikami warunkujacymi bezdomno$¢ sg przyczyny
niejednorodne, ale wynikajace z ogdlnej sytuacji spoteczno-ekonomiczno-prawnej

! Bezdomno$¢ uchodzcéw, ale réwniez Polakéw, ktérzy staja sie bezdomnymi na skutek migracji
zarobkowej badz tych, ktdrzy staja sie bezdomnymi po nieudanym pobycie za granicag M. De¢bski
(2011, s. 59) okresla jako zjawisko ,,nowej bezdomnosci”
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danego kraju, a nawet kontynentu, zwigzane z réznorodnymi patologiami i przy-
czyny osobowosciowe lub natury socjopsychologicznej (por. takze Szczepaniak-
-Wiecha, 2005). Réwnie szeroko ukazuje wieloaspektowos¢ tego zjawiska Andrzej
Przymenski (2001). Autor uwaza bowiem, iz obok indywidualnych uwarunkowan
procesu stawania si¢ osobg bezdomng (mikrospolecznych) istniejg przyczyny ma-
krospoleczne (wynikajace z sytuacji spoteczno-ekonomicznej, ktore znaczgco wply-
wajg na rozwoj bezdomnosci). Jak stusznie wskazuje, wazne jest wigc nie tyle kon-
sekwentne oddzielanie tego, co spoleczne od tego, co jednostkowe, ile uchwycenie
interakcji pomiedzy tymi wymiarami. W tym kontekscie nigdy nie mozemy méwic¢
tylko i wylgcznie o jednej okolicznosci prowadzacej do bezdomnosci. Bezdomnos¢
obejmuje bowiem wiele obszaréw zycia dotknietych nia oséb - od materialnych
podstaw egzystencji (brak mieszkania i dochoddw), poprzez relacje z otoczeniem
(stygmatyzacja, izolacja spoleczna), po sfere osobistych potrzeb (osamotnienie,
utrata sensu zycia). To nie tylko problem braku odpowiedniego lokalu mieszkalne-
go, ale takze dysfunkcja psychospoteczna 0sdb jej doswiadczajacych.

Obecnie do przyczyn bezdomnosci w Polsce, mieszczacych sie w pierwszej
z wymienionej przez A. Przymenskiego kategorii, zaliczane s3: bezrobocie, ubo-
stwo, zle funkcjonujaca stuzba zdrowia, niewydolno$¢ systemu pomocy spotecz-
nej, zfa sytuacja mieszkaniowa, zmiany demograficzne, czy ruchliwo$¢ spoteczna.
Do drugiej za$, uwzgledniajacej mikrostrukturalne uwarunkowania, m.in.: uzalez-
nienia, przestepczos$¢, przemoc w rodzinie, trwaly rozpad wiezi miedzyludzkich,
rozpad rodziny, czy zaburzenia psychiczne (podaj¢ za: D¢bski, 2011). Nie ulega za-
tem watpliwosci, iz sam problem bezdomnosci jest niezwykle ztozony, a udzielanie
wsparcia i pomocy osobom bezdomnym jest zadaniem wyjatkowo trudnym.

Opis calej ztozonosci zaréwno zjawiska bezdomnosci, jak i procesu reintegra-
cji spoteczno-zawodowej dotknigtej nig grupy spolecznej, znacznie wykracza poza
niniejszy artykut. Dlatego tez zasadniczym jego celem nie jest podjecie analiz zmie-
rzajacych do generalizacji, ktore moglyby ksztaltowa¢ nieuprawnione opinie na te-
mat 0sOb nieuczestniczacych w réznych sferach zycia spoleczno-zawodowego, czy
tez wskazanie ogo6lu przyczyn tego stanu rzeczy. Artykul jest raczej probg zasygna-
lizowania wieloaspektowosci i zaobserwowanej dynamiki tego zjawiska, a przede
wszystkim zwrdcenia uwagi na charakter i znaczenie podejmowanych dziatan po-
mocowych, w tym zwlaszcza na uprawianie specjalistycznego poradnictwa dla oséb
bezdomnych lub zagrozonych bezdomnoscia.

Poradnictwo specjalistyczne dla 0sob bezdomnych

Wystepujace niejednokrotnie spietrzenie si¢ trudnosci bytowych i pozamaterial-
nych implikuje kompleksowe podejscie w reintegracji spotecznej oséb bezdom-
nych, a specjalistyczna praca poradnicza jest jednym z tych dzialan w calym pakie-
cie pomocy oferowanej tym osobom, bez ktorego efektywnos¢ swiadczonej pomocy
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wydaje si¢ znacznie mniejsza. Jak pisze Marlena Jasnoch (2013), podstawowym ce-
lem realizacji poradnictwa specjalistycznego jest poprawa jakosci zycia osob, ktore
zZwracaja si¢ 0 pomoc, wspieranie ich rozwoju i optymalizacja ich potozenia w roz-
nych aspektach funkcjonowania spotecznego (indywidualnego, grupowego, ro-
dzinnego czy zawodowego). To specyficzna praca profesjonalistow, ukierunkowana
na pomoc w rozwigzywaniu sytuacji problemowych, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem - jak pisze autorka — wewnetrznych przezy¢ osob, ktére oczekujg wsparcia.
Specjalista pracuje bowiem na rzecz danej osoby, pomagajac jej w zmianie zwycza-
jowego myslenia, postawy, rozwigzania problemdw, tak aby minimalizowa¢ wptyw
niekorzystnych uwarunkowan srodowiskowych oraz wzmacnia¢ tkwigcy w niej po-
tencjal. W efekcie powinno to prowadzi¢ do zwigkszenia szans na przezwyci¢zenie
istniejacego stanu.

Istotg udzielanej porady - z psychologicznego punktu widzenia - jest tworzenie
gotowosci do odzyskania lub uzyskania przez osobe¢ zagrozona bezdomnoscig lub
bezdomna mozliwosci samodzielnego rozwigzania problemu, podjecia wlasciwych
decyzji i ich realizacji, a takze unikania w przyszlo$ci zachowan, ktére prowadzi¢
moga do problematycznej sytuacji Zyciowej. Z punktu widzenia realizatoréw po-
radnictwa jest to interpersonalny proces pomocy, w ktérym osoba bezdomna czy
zagrozona bezdomnoscia staje si¢ rownoprawnym partnerem w podejmowanych
na jej rzecz dzialaniach. Jest to postepowanie, ktére — zdaniem Alicji Kargulowej
(2004, s. 56) — mozna okresli¢ jako ,pomaganie w zmienianiu si¢”. Specjalistyczne
dzialania poradnicze zorientowane sg bowiem na rozwoj motywacji, wzbogacanie
zasobu informacji, a takze rozbijanie stereotypow tkwiacych w spolecznej swiado-
mosci na temat osob radzacych sie. Niejednokrotnie sprzyjajg, tym samym, zmianie
sposobu myslenia i postrzegania niekorzystnej, dla danej osoby, sytuacji zyciowej.
Co wydaje si¢ tym bardziej cenne, ze - jak wskazuje B. Gorynska-Bittner - ,,w spo-
tecznej percepcji zywotna jest nadal tendencja polegajaca na obarczaniu wytaczng
wing za trudng sytuacje zyciowa samego bezdomnego, badz spoleczenstwa” (2011,
s. 148). W rzeczywistosci — jak juz wcze$niej wspomniatam - zjawisko to jest o wie-
le bardziej ztozone i wymaga rozwigzan, ktére wigzalyby sie takze ze zrozumieniem
nieprzewidywalnodci i subiektywizmu ludzkich zachowan w kontekscie ich kultu-
rowych tradycji, zwlaszcza w sytuacji obecnych przemian.

Podstawy prawne organizacji poradnictwa

Polska, jako czlonek Unii Europejskiej i Rady Europy, zobligowana jest do wypra-
cowania modelu aktywnej polityki spolecznej, uwzgledniajacego odpowiedzialnos¢
panstwa i podmiotéw lokalnych za poziom i jakos$¢ zycia obywateli, m.in. poprzez
podejmowanie aktywnych dzialan na rzecz przeciwdzialania ubdstwu i wyklu-
czeniu spotecznemu. Model ten oparty jest na prawach spolecznych i socjalnych
ujetych w Zrewidowanej Europejskiej Karcie Spotecznej (European Social Charter
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[revised], 1996) oraz w Karcie Podstawowych Praw Unii Europejskiej (Dz. Urz. UE
C 303 z 14.12.2007). Oba dokumenty, wraz z art. 151 i 153 Traktatu o funkcjono-
waniu Unii Europejskiej, tworza podstawy aktywnej polityki spotecznej, ktorej ele-
mentem skltadowym jest pomoc spolfeczna, a w ramach tej pomocy - poradnictwo
specjalistyczne®.

Realizacja poradnictwa specjalistycznego w Polsce wynika przede wszystkim
z przestrzegania art. 46 aktu prawnego regulujacego system $wiadczen w zakresie
pomocy spolecznej — ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej’. Tres¢
zapisu wskazuje, iz poradnictwo specjalistyczne $wiadczone jest osobom i rodzi-
nom, ktére majg trudnosci lub wymagaja wsparcia w rozwigzywaniu swoich pro-
bleméw zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochdd. Okresla réwniez trzy gtow-
ne zakresy poradnictwa specjalistycznego tj. poradnictwo prawne, psychologiczne
i rodzinne, ale nie wyklucza prowadzenia poradnictwa specjalistycznego w innych
zakresach (np. poradnictwo obywatelskie) oraz organizowania poradnictwa specja-
listycznego dla wybranej grupy docelowej, w tym dla 0séb zagrozonych bezdomno-
$cig oraz do$wiadczajacych bezdomnosci i ich rodzin (Kaczmarek, i in., 2013).

Ponizej krétko scharakteryzuje¢ wskazane w ramach pomocy spotecznej rodzaje
poradnictwa specjalistycznego.

Poradnictwo psychologiczne - to forma pomocy psychologicznej oferowa-
na tym osobom w sytuacji kryzysu, ktdre przezywaja trudnosci przystosowawcze
i emancypacyjne (Czabala, Sek, 2001, s. 617). Celem spotkan osoby radzacej si¢
i specjalisty jest zidentyfikowanie problemu, poszukiwanie czynnikéw podtrzymu-
jacych jego istnienie, a takze sposobéw umozliwiajacych wyjscie z kryzysowej sytu-
acji oraz ztagodzenie lub usuniecie trudnos$ci wigzacych si¢ z jego rozwigzywaniem.
W poradnictwie psychologicznym istotne jest bowiem wzmacnianie klienta, wspo-
maganie jego rozwoju — predyspozycji sprzyjajacych rozwiazaniu trudnej sytuacji,
w ktorej znajduje sie dana osoba. Korzystanie z tego rodzaju poradnictwa jest oko-
licznoscig silnie angazujaca emocjonalnie, nie tylko ze wzgledu na tres¢ omawiane-
go problemu, lecz takze ze wzgledu na charakter relacji spotecznej, jaka zawigzuje
sie miedzy psychologiem-doradcg i bezdomnym-radzacym si¢. Poradnictwo psy-
chologiczne wymaga bowiem pelnego otwarcia si¢ osoby wspomaganej przed kims
obcym, umiejetnosci sformulowania swoich problemoéw, szczerosci wypowiedzi,
mowienia o sprawach nie zawsze przyjemnych dla radzacego sie.

Po pierwszych spotkaniach z psychologiem opracowywana jest diagnoza, kto-
ra powinna rozstrzygnaé¢, czy problemy osoby bezdomnej wynikajg z trwalego
zaburzenia jej osobowosci, czy tez z jej aktualnej sytuacji zyciowej, wreszcie czy

2 Opracowane na podstawie raportu grupy eksperckiej ds. pracy socjalnej: R. Stenka (red.) Raport

z fazy diagnozy. Kondycja i dobre praktyki pomocy ludziom bezdomnym w szesciu obszarach: stre-
etworking, praca socjalna, mieszkalnictwo i pomoc dorazna, partnerstwa lokalne, zdrowie, zatrudnie-
nie i edukacja. Gdansk, 2011.

> Mam na mysli Dz. U. z 15.04.2004 Nr 64 poz. 593 z pézn. zm., Ustawa z 12.03.2004 r. o pomocy
spotecznej.
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zglaszajaca si¢ osoba jest zdolna do korzystania nadal z tej wlasnie formy pomocy
psychologicznej, jaka jest poradnictwo, czy tez wymaga podjecia z nig lub wobec
niej innych dzialan (Jaroszewski, 2013).

Dziataniem poprzedzajacym pomoc psychologiczng, prawng, socjalng czy
medyczng zazwyczaj jest tzw. interwencja kryzysowa. Jest to paleta interdyscypli-
narnych dziatan, ktore zmierzaja do przywrdcenia wzglednego stanu réwnowagi
w zyciu osoby bezdomnej, poprzez udzielenie natychmiastowej specjalistycznej po-
mocy. Interwencja - jak sama nazwa wskazuje - jest incydentalna i dynamiczna.
Charakteryzuje si¢ duzym tempem i wzmozong intensywnoscig dziatania. Celem
interwencji kryzysowej jest przywrdcenie wzglednej rownowagi psychicznej osoby
bezdomnej i jej umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie z zatatwieniem takich
biezacych spraw, ktore tego natychmiast wymagajg, a dzieki temu zapobieganie
przejsciu reakeji kryzysowej wspomaganego w stan chronicznej jego niewydolnosci
psychospotecznej (art. 47 ust. 1). W sytuacjach uzasadnionych moze by¢ to udziele-
nie schronienia (do 3 miesiecy) (art. 47 ust. 3).

Poradnictwo rodzinne - obejmuje pomoc poradnicza w rozwigzywaniu
szeroko rozumianych probleméw funkcjonowania rodziny, w tym probleméw
wychowawczych w rodzinach naturalnych i zastepczych oraz probleméw opieki
nad osobg niepelnosprawng, a takze terapie¢ rodzinng*. Zakres poradnictwa ro-
dzinnego, gléwnie pedagogicznego, jest zatem bardzo szeroki i wprowadza rézne
formy pomocy, ktdre koncentruja sie na wspieraniu prawidtowego funkcjonowa-
nia rodziny i na ogét dotycza wieloaspektowej pomocy prawnej, ekonomicznej
i wychowawcze;j.

Poradnictwo prawne - to porady oraz informacje dotyczace obowigzujacego
w Polsce prawa i praktyki jego stosowania. Celem wsparcia przez poradnictwo jest
udzielenie klientowi pomocy w dokonaniu wyboru postepowania w zwiazku z za-
istnialym problemem prawnym. Obejmuje ono m.in. pomoc w postaci podania
i oméwienia odpowiednich przepiséw prawnych, przekazania wzoréw pism praw-
nych, sporzadzania projektow pism procesowych, planéw likwidacji zadluzen, po-
rad dotyczacych podjecia niezbednych krokéw w celu uregulowania swojej sytuacji
prawnej, pouczen dotyczacych korzystania z pomocy adwokata, radcy prawnego
itp. Najczesciej zakres porad prawnych obejmuje sprawy regulowane przez prawo
rodzinne (rozwody, separacje, ograniczanie wladzy rodzicielskiej, alimenty), prawo
karne (postepowanie karne) oraz prawo administracyjne (prawo lokalowe). Prowa-
dzone jest, pod odpowiednim merytorycznym nadzorem, przez dyplomowanego
prawnika lub studenta prawa (Winiarska, 2013).

Poradnictwo obywatelskie ma nieco szerszy zakres niz poprzednie. Uprawia-
jac je, przekazuje sie rowniez informacje i porady w zakresie nawigzywania relacji
z administracja publiczna. Moze by¢ swiadczone przez przygotowane do tego oso-
by niebedace prawnikami. Jego celem jest nie tylko rozwigzanie problemu, z jakim

* Regulagje tych spraw zamieszczone zostaly w Dz. U. z 15.04.2004, Nt. 64 poz. 593 z p6zn. zm.
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przychodzi obywatel, ale takze poprawa jego zaradnosci zyciowej, niezbednej w ak-
tywnym uczestniczeniu w zyciu spotecznym, politycznym, zawodowym. Oba ro-
dzaje poradnictwa (prawnego i obywatelskiego) faczy jednak zblizony aspekt praw-
ny i sposob ,,$wiadczenia go” jako ustugi.

Biorac pod uwage rodzaj i specyfike poradnictwa dla oséb bezdomnych, mo-
zemy je rozpatrywaé w dwdch aspektach: badz jako system dziatan okreslonej
struktury organizacyjnej, ktéra wychodzi naprzeciw réznorodnym problemom
osob/rodzin znajdujacych si¢ w okreslonych uwarunkowaniach psychospotecz-
nych, badz jako specyficzne czynnos$ci podejmowane przez ekspertéw, wspomaga-
jacych osoby w sytuacji problemowej i nawiazane przez nich relacje. Spogladajac
na nie w pierwszym aspekcie, mozna zauwazy¢, ze cho¢ z prawnego punktu wi-
dzenia zadanie organizowania i niesienia tej formy pomocy osobom bezdomnym
w kraju zasadniczo spoczywa na samorzadzie gminnym, to w praktyce, gtéwny
cigzar realizowania tego zadania wzigly na siebie organizacje pozarzadowe. Dzigki
badaniom prowadzonym nad funkcjonowaniem trzeciego sektora, wiemy, iz po-
wolane do zycia pozarzagdowe instytucje i placéwki nie tylko sg uzupelnieniem
»oferty pomocowej” pierwszego sektora, ale stanowig alternatywe wobec realizo-
wanych przez niego sposobdéw funkcjonowania. Ich istotnym atutem jest wieksza
niz w panstwowych placéwkach socjalizacyjnych i wielofunkcyjnych mozliwo$¢
indywidualizacji oddzialywan — a przewaznie takie maja miejsce w poradnictwie
— oraz $wiadczenia bezplatnych ustug, bez wzgledu na sytuacje socjalng potrzebu-
jacego. Niestety, pomimo ze placéwki sektora trzeciego okazuja si¢ o wiele bardziej
sprawne i pozyteczne, to w ostatnich dwoch latach widoczny jest spadek udziatu
stowarzyszen i fundacji, deklarujacych pomoc spoleczng i ustugi socjalne. Niewat-
pliwie taczy si¢ to z brakiem funduszy i malg satysfakcjg z osiaganych wynikow,
gdyz samo poczucie misji pracownikéw tego sektora oraz ich ogromne zaanga-
zowanie w dzialania pomocowe — wspdlczesnie nie wystarczaja. Do prowadzenia
dzialalno$ci pomocowej polskie organizacje pozarzadowe potrzebuja bowiem
$rodkéw i uznania ich za waznych partneréw w dziedzinie zawodowego pomaga-
nia, a tak nie zawsze sie zdarza.

Na usprawiedliwienie tego stanu rzeczy trzeba powiedzie¢, ze poradnictwo spe-
cjalistyczne, podobnie jak pozostale formy pomocy w procesie reintegracji spotecz-
nej osob wykluczonych, w strukturze wielu podmiotéw obu tych sektoréw nie ma
zbyt dlugiej tradycji, gdyz zaczelo powaznie sie rozwija¢ dopiero od 2003 r., glow-
nie dzigki funduszom celowym Unii Europejskiej. Wcze$niej podejmowano spo-
ro pojedynczych inicjatyw, ktdre najczesciej zostaly jednak zaniechane z powodu
braku $rodkoéw, ale réwniez wskutek braku odpowiednich uregulowan prawnych.
Obecnie organizacje i instytucje zajmujace si¢ prowadzeniem dzialan aktywnych
i kompleksowych, nakierowanych na reintegracje spoleczng oséb bezdomnych i za-
grozonych bezdomnoscia, nie tylko dzialaja na podstawie przepiséw prawnych, ale
takze nie ograniczajg si¢ jedynie do zinstytucjonalizowanych form pomocy. Coraz
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czedciej swoje dziatania wzorujg na inicjatywach podejmowanych w krajach, ktore
maja dtuzsze doswiadczenia w reintegracji tej grupy spoleczne;j.

W tym miejscu warto jeszcze podkreslié, iz to, co rdznicuje realizacje poradnic-
twa specjalistycznego w obu sektorach, to zasieg dzialania: ogélnopolski i lokalny,
rodzaj/typ prowadzonej placéwki (np. osrodki pomocy spotecznej, centra integracji
spolecznej, schroniska czy pogotowia interwencji), a takze wysoko$¢ pozyskanych
srodkéw finansowych z réznych zrédet ich dystrybuowania.

Przyklady dobrych praktyk w zakresie poradnictwa specjalistycznego

Dla zobrazowania faktycznego stanu realizacji oferty pomocowej w postaci porad-
nictwa specjalistycznego dla oséb bezdomnych w Polsce postaram si¢ przyblizy¢
kilka jego praktycznych rozwigzan. Zdaj¢ sobie sprawe, ze nie sposéb w tak krot-
kim artykule zaprezentowaé wszystkie praktyki w tym zakresie, stad na zasadzie
przykladu wymienie i krétko opisze tylko niektére sposoby realizacji tej formy
wsparcia. Beda to te praktyki, ktore wyrdznialy sie aktywnoscig na rzecz oséb bez-
domnych zaréwno na poziomie lokalnym, jak i ogélnopolskim, a wiec te inicjatywy
o kompleksowym sposobie postepowania, ktére w odbiorze spotecznym oceniane
byty jako wazne i interesujace.

Projekt: Twdj Dom - Partnerstwo na rzecz 0sob bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscig w Dzielnicy Praga Potudnie m. st. Warszawy®

Jednym z przyktadéw modelowych rozwigzan opartych na budowaniu wielosek-
torowej wspdlpracy na poziomie lokalnym jest projekt Twéj Dom - Partnerstwo
na rzecz 0sob bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig w Dzielnicy Praga Potudnie
m. st. Warszawy, ktorego realizacja jest finansowana przez Europejski Fundusz Spo-
feczny. Gléwnym celem projektu jest sprawdzenie skutecznosci wybranych ustug
zaproponowanych w Modelu Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci.
Dziatania, podje¢te w okresie od 01.03.2012 r. do 31.08.2013 r. na terenie warszaw-
skiej dzielnicy Praga Potudnie, w ramach projektu obejmujg prowadzenie nowych
form organizacji i realizacji pracy socjalnej: streetworkingu, monitoringu mieszkal-
nictwa i udzielania pomocy doraznej, partnerstwa lokalnego, zatrudnienia i edu-
kacji. Wprawdzie zainicjowane zostaly i sg realizowane przede wszystkim przez
Osrodek Pomocy Spolecznej, jednak oprécz niego w realizacji projektu uczestniczy
takze Stowarzyszenie Centrum Informacji Spolecznej, ,Caritas” Diecezji Warszaw-
sko-Praskiej oraz Stowarzyszenie Penitencjarne ,,Patronat”.

Wiréd celéw szczegdtowych Partnerstwo wymienia: zwigkszenie dostepnosci
do poradnictwa specjalistycznego osobom bezdomnym i zagrozonym bezdom-
nos$cig oraz zmniejszenie liczby mieszkancéw dzielnicy posiadajacych zadluzenia

> Szczegoélowe informacje na temat opisywanych inicjatyw odnalez¢ mozna na stronach interneto-
wych danych projektéw. Adresy stron znajduja si¢ w bibliografii.
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czynszowe, poprzez $wiadczenie porad prawnych. Zgodnie z zalozeniami powo-
tano trzy punkty poradnictwa specjalistycznego, w ktdrych dziatania prowadzone
sa przez zespoly specjalistow w sprawach prawnych, mieszkaniowych i rodzinnych.
Udzielana jest rowniez pomoc w postaci pouczen dotyczacych korzystania z ubez-
pieczen zdrowotnych, sposobéw poszukiwania pracy, a takze w zakresie podejmo-
wania staran w celu uzyskania §wiadczen i zasitkéw z pomocy spoteczne;.
Prowadzone dzialania ,,projektowe” obejmujg zatem nie tylko profilaktyke bez-
domnosci w skali mikro (przeciwdzialanie pojawieniu si¢ bezdomnosci pojedyn-
czych osob), ale takze profilaktyke w skali makro (stosowana wobec okreslonych
grup mieszkancéw dzielnicy Warszawy), ktéra obejmuje réwniez specjalistyczne
dzialania poradnicze, wiaczone jako niezbedny, staly element lokalnego programu,
pomyslanego jako wspdtdzialanie samorzadowych i pozarzadowych podmiotdw.

Projekt: Systematycznie do celu®

Kolejnym przykladem lokalnej wspodtpracy, ktora zapewnia nie tylko kompleksowe
wsparcie osobom i rodzinom zagrozonym bezdomnoscig, ale réwniez adekwatny,
do zglaszanych potrzeb, poziom $wiadczen poradniczych, jest realizacja wielolet-
niego projektu, wspolfinansowanego przez Uni¢ Europejska, pod nazwa Systema-
tycznie do celu.

Projekt realizowany jest w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Gdansku
od czerwca 2008 r., i kontynuowany byl do konca 2013 r. Powstal réwniez, jak po-
przedni, z my$la o osobach i rodzinach, ktére borykajac si¢ ze ztozonymi proble-
mami, wymagaja dlugotrwalej, ciaglej i Scisltej wspoélpracy z réznymi specjalistami,
instytucjami, organizacjami. Oprdécz mozliwosci skorzystania z ustug poradnic-
twa specjalistycznego adresaci projektu mogg wzig¢ udzial w treningach umiejet-
nos$ci dotyczacych spraw zawodowych, spolecznych, ,budzetowych” (racjonalne
i oszczgdne gospodarowanie budzetem domowym), w kursach i szkoleniach przy-
uczajacych do zawodu, w zajeciach psychoedukacyjnych, spotkaniach grup wspar-
cia i w terapii indywidualne;.

Celem niniejszego projektu jest przede wszystkim zwiekszenie aktywnosci spo-
teczno-zawodowej klientéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdansku.
Chodzi o wyzwalanie w osobach wymagajacych pomocy checi nabywania umiejet-
nosci psychosocjalnych, umiejetnosci radzenia sobie z trudnosciami, o zaciesnianie
wigzi rodzinnych, zwigkszanie kompetencji osobistych, pozwalajacych na lepsze
wypelnianie rél rodzinnych, partnerskich, obywatelskich, poprzez zwiekszenie do-
stepnosci do bezptatnego poradnictwa spoteczno-zawodowego i ulatwienie petniej-
szego korzystania z jego ofert.

® Projekt realizowany jest w ramach Priorytetu VII ,,Promocja integracji spolecznej’, Dziatania 7.1
»Rozw0j upowszechnianie aktywnej integracji’, Poddzialania 7.1.1 ,,Rozw6j i upowszechnianie ak-
tywnej integracji przez o$rodki pomocy spotecznej” Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
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Podobnie jak w poprzednim projekcie i tutaj zaangazowane sg rézne instytucje.
Obok Powiatowego Urzedu Pracy oraz Pogotowia Opiekunczego im. K. Borchard-
ta partnerem realizujacym dzialania projektowe jest réwniez Towarzystwo Pomocy
im. $w. Brata Alberta Kolo Gdanskie. Do jego zadan nalezy pomoc w ukladaniu
indywidualnych planéw aktywizacji spolecznej i zawodowej, podejmowanie dzia-
tan edukacyjnych, prowadzenie spotkan grupowych, konsultacji prawniczych oraz
treningéw zdrowotnych dla 0s6b znajdujacych sie w trudnej i skomplikowanej sy-
tuacji zyciowej. Ich potrzeba korzystania z pomocy pojawia sie czesto na skutek
splotu wielu wydarzen, jest czasem wynikiem braku zaradnosci zyciowej czy braku
umiejetnosci i wiedzy na temat sposobow radzenia sobie z zyciowymi problemami.

Na uwage zastuguje fakt, iZ podejmowane w ramach projektu specjalistyczne -
w tym poradnicze - oddzialywania wobec jego adresatéw maja charakter dziatan
nie tylko adaptacyjnych, ale i emancypacyjnych. Ukierunkowane s3 na wzbudze-
nie lub odnowe konstruktywnej ich obecnosci w zyciu spotecznym, na wyzwala-
nie ich energii i inicjatywy, na wsparcie nabywania umiejetnosci psychospotecz-
nych, w zakresie radzenia sobie z trudno$ciami, a takze na zwigkszanie tych ich
kompetencji osobistych, ktére pozwalajg — zresztg nie tylko osobom bezdomnym
- na lepsze wypelnianie rél spotecznych. Katalog réznych form pomocy - od indy-
widualnych rozwigzan do grupowych oddzialywan - zapewni¢ ma potrzebujacym
mozliwo$¢ uzyskania wiedzy i umiejetnosci, ktore sa niezbedne w ich reintegracji
spoleczne;j.

Projekt: Pogotowie Interwencji Spotecznej w Warszawie
oraz Podkarpacki Osrodek Rozwoju Spoteczenistwa Obywatelskiego

Ciekawym rozwigzaniem na poziomie szerszych ponadlokalnych oddzialywan
wydaje si¢ tworzenie pozarzagdowych placowek specjalistycznego poradnictwa dla
0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia. Przykltadem jednego z nich jest
Pogotowie Interwencji Spotecznej, ktore dziala na terenie Warszawy od 1994 r. i pro-
wadzone jest przez Stowarzyszenie Pomocy i Interwencji Spotecznej’. W ramach
swojej dzialalnos$ci placowka podejmuje dziatania, ktére koncentrujg si¢ na dlugo-
falowej pracy z podopiecznymi. Zmierza do pelnego ich usamodzielnienia, a nie
tylko do udzielania im pomocy doraznej. W zwigzku z tym podejmuje wspotprace
wielosektorowa. W zaleznosci od potrzeb i oczekiwan wspomaganych wspoétdziata
m.in. z kuratorami sagdowymi, prokuratorami, policjg i innymi podmiotami usta-
wowo badz statutowo zobowigzanymi do niesienia pomocy na terenie calej aglo-
meracji miejskiej.

Dzialalno$¢ Pogotowia jest przykladem wspolnego dazenia réznych organi-
zacji i osob do rozwigzywania problemu bezdomnosci poprzez swiadczenie takze
ustug poradniczych. Proponuje si¢ rozwigzania, w ktérych istotne wydaje sie nie

7 Wezesniejsza nazwa organizacji to Stowarzyszenie Pomocy Bezdomnym
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tylko podejmowanie pracy zespotowej, ale rowniez otwieranie si¢ na siebie réznych
specjalistow.

Inng placéwka pozarzadows, ktéra w ramach swojej dzialalnosci realizowala
projekty oferujace bezptatng pomoc prawng i obywatelskg, tym razem dla zagro-
zonych marginalizacjg i wykluczeniem spolecznym mieszkancéw nie tyle jednego
miasta, ile calego regionu, jest Podkarpacki Osrodek Rozwoju Spoteczeristwa Oby-
watelskiego. Specjalistyczna dziatalno$¢ poradnicza tego Osrodka kierowana byla
nie tylko do 0s6b bezdomnych, ale réwniez ubogich, emerytéw, rencistéw, bezro-
botnych, samotnych matek, 0séb z rodzin dotknigtych problemem alkoholowym,
przemocg domowg, mieszkancéw odlegtych wsi i innych, znajdujacych si¢ w trud-
nej sytuacji. Ta cenna inicjatywa, ktéra niewatpliwie wpisuje si¢ w misj¢ trzecie-
go sektora i ktorej celem jest rowniez wspieranie budowy spoleczenistwa obywatel-
skiego, ma takze charakter ostonowy, prewencyjny i wspierajacy osoby najbardziej
potrzebujace.

Projekt: Rzecznik osoby bezdomnej

O ile poradnictwo specjalistyczne w przytoczonych wyzej przyktadach praktycz-
nych inicjatyw, podejmowanych wobec 0séb bezdomnych lub zagrozonych bez-
domnoscig znajdowalo si¢ obok innych dzialan pomocowych, o tyle w projekcie
Kota Gdanskiego Towarzystwa Pomocy im. §w. Brata Alberta — Rzecznik osoby bez-
domnej — poradnictwo zajmuje dominujacg czes¢ dzialan jego realizatoréw. Pro-
jekt ten realizowany byl od 2008 do 2012 roku i uzyskat akceptacje Rzecznika Praw
Obywatelskich.

Zatrudniony rzecznik osoby bezdomnej reprezentowal nie tylko jednostkowe
interesy os6b doswiadczajacych bezdomnosci czy zagrozonych bezdomnoscia, ale
réwniez interesy calej grupy spolecznej (w niektorych przypadkach réwniez $rodo-
wiska spotecznego wspomaganych). Specjalistyczna pomoc, w swych zalozeniach,
miala na celu dostarczenie tej grupie odbiorcéw wiedzy na temat przystugujacych
im praw oraz informacji dotyczacych procedur postepowania w relacjach z rézny-
mi instytucjami. Nad jako$cig pracy rzecznikéw czuwali osobisci trenerzy-coache —
wyspecjalizowani w prowadzeniu pracy spolecznej z osobami bezdomnymi. Na or-
ganizowane przez nich spotkania konsultacyjne mogly zglasza¢ si¢ nie tylko osoby
zagrozone bezdomnoscig, ale przede wszystkim osoby przebywajace w placéwkach
prowadzonych przez organizacje.

Do zadan rzecznikéw oséb bezdomnych nalezalo udzielanie bezposrednie-
go wsparcia psychologicznego potrzebujagcym pomocy oraz udzielanie informacji
i prowadzenie specjalistycznego doradztwa. W praktyce rzecznicy:

¢ podejmowali si¢ reprezentowania interesow, wypowiadania si¢ w imieniu,

bronienia praw indywidualnych oséb ,,z kregu bezdomnosci”, potrzebuja-
cych tego typu pomocy;

+ monitorowali przepisy ustawodawstwa, zwlaszcza lokalnego;
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+ zachecali podopiecznych i osoby wspomagajace ich do podejmowania de-
bat publicznych;

+ animowali oraz wspierali procesy budowania partnerstw, koalicji, wptywa-
jac na poprawe zasad wspoldziatania podmiotéw polityki spolecznej, dzia-
tajacych w obszarze zwalczania bezdomnosci;

¢ podejmowali wspolprace z organizacjami i instytucjami pomocy spoteczne;j
oraz innymi podmiotami dzialajacymi w ramach polityki spolecznej;

+ nawigzywali wspodlprace z mediami w celu propagowania problematyki
bezdomnosci i roli rzecznikéw w systemie wsparcia oséb bezdomnych.

Poradnictwo specjalistyczne, uprawiane przez rzecznika osoby bezdomnej, na-
stawione bylo wyltacznie na specyficznych odbiorcéw, jakimi sg osoby zagrozone
bezdomnoscia, czy doswiadczajace bezdomnosci. Dzigki mozliwosci skorzystania
z oferty rzecznika blisko miejsca pobytu, czyli w placéwkach i miejscach systema-
tycznego wsparcia, zwiekszyla si¢ ich mozliwo$¢ dotarcia do porady psychologicz-
nej, prawnej i zawodowej. Tym samym umozliwiono im tatwiejszy dostep do bez-
platnej indywidualnej pomocy, co moglo przyczyni¢ sie do zwigkszenia szans oséb
bezdomnych na skuteczne wyjécie z bezdomnosci i pelniejszg reintegracje spotecz-
na. Projekt zaktadal tez wymiane innowacyjnych pomystéw i doswiadczen miedzy
partnerami, a takze podnoszenie kwalifikacji rzecznikéw. Wymagat zaréwno przy-
gotowania punktéw konsultacyjnych, jak i zapewnienia dostepu do informacji.

Zadania projektowe realizowane byly w wojewddztwach lubelskim, matopol-
skim, mazowieckim, pomorskim, dolnoslagskim i podkarpackim. Dyzury profe-
sjonalnie przygotowanych rzecznikéw oséb bezdomnych wprowadzone zostaly
w 20 miejscowosciach, w ktoérych funkcjonuja Kota Towarzystwa Pomocy im. $w.
Brata Alberta. Obecnie podejmowane s3 dzialania zwigzane z uruchomieniem juz
czwartej edycji projektu o zasigegu ogolnopolskim.

Nowy wymiar poradnictwa i zastosowanych strategii pomocowych

Mowigc o znaczeniu poradnictwa w procesie rozwigzywania problemu bezdomno-
$ci, nalezy réwniez wspomnie¢ o nowym jego wymiarze. W jakiej$ mierze oddajg
go wnioski nasuwajace si¢ po zapoznaniu si¢ z projektami dotyczacymi pomocy
dla bezdomnych. Po pierwsze, poradnictwo nie musi by¢ zlokalizowane w odreb-
nej instytucji (poradni), aby by¢ dostepne dla 0séb poszukujacych porady. Dola-
czone do innych dzialan pomocowych realizowanych dzigki inicjatywom lokal-
nym m.in. w postaci opisanych ,projektow”, jest przewaznie poszukiwang forma
wsparcia, obok proponowanych tam innych form pomocy. Po drugie, poradnictwo
specjalistyczne dla oséb zagrozonych bezdomnoscig lub bezdomnych, w zwiaz-
ku z pojawieniem si¢ ,nowej bezdomnosci” bedzie prawdopodobnie ,zmuszo-
ne” do poszerzania swojej oferty o dzialania przypisane dotychczas poradnictwu
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miedzykulturowemu i bedzie wymagalo zatrudniania doradcéw przygotowanych
do pracy z emigrantami, pochodzacymi z réznych kultur. Po trzecie, zmienia sig
status samego poradnictwa jako procesu Zycia spolecznego. Inicjatywy organiza-
cji pozarzadowych w postaci prowadzenia réznorodnych programéw pomocowych
dla ,0s6b z kregu bezdomnosci” przyczyniajg sie do rozwiniecia nowych form
i zwigkszenia obecnosci poradnictwa w sferze publicznej, a tym samym poszerzajg
zainteresowanie spoleczne tg forma pomocy. Juz mozna zauwazy¢, ze coraz cze-
$ciej po pomoc w zakresie poradnictwa zwracajg si¢ nie tylko pojedyncze osoby
znajdujace si¢ w trudnych sytuacjach, ale takze cale grupy: rodziny, spotecznosci
lokalne, mieszkancy doméw opieki, a nawet instytucje pomocy. Znaczaco odmie-
nia si¢ zatem strategia pomagania, czego przyktadem sg powyzsze modelowe roz-
wigzania, ktére moga innym podmiotom organizujagcym prace z osobami zagro-
zonymi lub dotknietymi bezdomnosciag postuzy¢ jako punkt odniesienia lub wzoér
do nasladowania.

Ogolnie mozna uznaé, ze powyzsze inicjatywy to dzialania prowadzace
do zwigkszenia funkcji spolecznej poradnictwa i poszerzenia jego zakresu. Jego
role za$ w odniesieniu do oséb wspomaganych ocenia¢ mozna dwojako. Po pierw-
sze, dzigki poradnictwu mozliwe jest przygotowanie jednostki do samodzielnego
i bardziej bezpiecznego podejmowania decyzji, a tym samym do osiagniecia wigk-
szej rownowagi w codziennym zyciu. Po drugie, mozliwe jest niwelowanie barier
zwigzanych z wykluczeniem spolecznym oraz zwiekszanie, a czasem moze nawet
wyréwnywanie szans spoleczno-zawodowych oséb bezdomnych lub zagrozonych
bezdomno$cig.

Na kwesti¢ jakoéci poradnictwa mozemy za$ patrzeé¢ zaréwno z poziomu or-
ganizowania, kreowania i zmieniania praktyki poradniczej, jak i z poziomu indy-
widualnego korzystania z porad (konkretna jednostka ludzka jest uwiklana w pro-
blem, przezywa go, rozwigzuje przy pomocy doradcy i ocenia jako$¢ tej pomocy).
Odmiennos¢ poszczegdlnych perspektyw zalezy bowiem od przyjecia okreslonego
punktu widzenia tego zjawiska. Z jako$cia poradnictwa w wymiarze indywidu-
alnym wiaze si¢ przede wszystkim konstruowanie poradniczych interakcji oraz
tworzenie przestrzeni wsparcia w procesie rozwigzywania probleméw jednostek.
To ujecie pozwala zobaczy¢ ,,specyfike” samego spotkania radzacego sie i doradcy
oraz oceni¢ znaczenie tego wydarzenia w perspektywie calej biografii bezdomne;j
osoby radzacej sig.

Przez wiele lat pomoc poradnicza kojarzona byta przewaznie z dyrektywnymi
formami wsparcia. Dzi§ w réznych rodzajach poradnictwa wazniejsze staje si¢ po-
dejscie liberalne, dialogowe, w ktorym akcentuje si¢ samodzielno$¢ osoby radzacej
sie, wolnos$¢ wyboru i partnerski dialog (Czerkawska, 2004; Kargulowa, 2004; Min-
ta, 2012; Siarkiewicz, 2010; Wojtasik, 2012 i inni). W takim postepowaniu relacja
nabiera innego ksztaltu. Pomoc doradcy to dzielenie si¢ wiedzg, dos§wiadczeniem,
kompetencjami, uczuciami, zaangazowaniem w procesie towarzyszenia osobie ra-
dzacej si¢ w trudnej sytuacji, w jakiej si¢ znajduje. Jakos¢ poradnictwa przewaznie
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nie wyraza si¢ w dawaniu konkretnych rad, lecz przede wszystkim w tworzeniu at-
mosfery zaufania i bezpieczenstwa, tak aby jednostka mogta rozwijac si¢ i znalezé
wlasne rozwigzanie. Jednakze w poradnictwie dla oséb bezdomnych nie zawsze
moze polegac¢ ona wylacznie na pracy o charakterze wspierajacym i motywujacym,
gdyz niejednokrotnie nadal wymaga dyrektywnego podejs$cia doradcy, zwlaszcza
w sytuacjach interwencji kryzysowej. Pomoc ta w stosunku do 0s6b bezdomnych
aczy sie dzi$ takze z zapewnieniem jednostce mozliwosci korzystania i z innych
ustug, wpisanych w funkcje profilaktyczne, edukacyjne i terapeutyczne panstwa.

Niewatpliwie celem projektowych, poradniczych dziatan bylo otaczanie oséb
bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig wsparciem, zapobiegajacym negatyw-
nym skutkom przezywanych przez nie probleméw prawnych, rodzinnych czy psy-
chologicznych, poszerzanie ich wiedzy oraz motywowanie do zmiany tej sytuacji,
jakiej doswiadczaly wczesniej. Jednak taki sposdb wspierania oséb bezdomnych
i/lub zagrozonych bezdomnoscig to tylko jedna z form pomocy spotecznej. Roz-
wigzywanie tak nabrzmialych probleméw spotecznych jak bezdomnos¢ wymaga
wielu inicjatyw nie tylko w postaci poradnictwa, nie tylko organizowanych na po-
ziomie lokalnym, ale krajowym i europejskim. Ponadto realizacja wszelkich zadan
zaréwno przez podmioty publiczne, jak i pozarzagdowe, wymaga stalej weryfikacji
i monitoringu skutecznosci prowadzonych dziatan.

Jak stusznie wskazuje Aneta Wiacek (2011), nie do konca wiadomo, jaka jest
ogolna kondycja osob, ktore ,,wyszly z bezdomnosci” i si¢ usamodzielnily, i jaki byt
wplyw udzielanej pomocy na fakt ich usamodzielnienia si¢. Nie wiadomo, ktore
dzialania — w tym poradnicze - skutecznie do tego prowadzily, ani jaki jest jednost-
kowy rezultat tych dzialan, ktdre zostaly juz zrealizowane. Zdecydowanie brakuje
takze badan ewaluacyjnych, oceniajacych efektywnos¢ wykorzystywania przezna-
czanych na potrzebe rozwigzywania problemu bezdomnosci, niematych przeciez
srodkéw materialnych, w tym publicznych $rodkéw finansowych.

Wszystkie watpliwosci rodzace sie w zwigzku z dzialalnoscig pomocowa wobec
0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig zdaja sie otwiera¢ nowe pola dla
poradoznawcow i innych badaczy spotecznych, bo - jak dotad - jeszcze nie do-
czekaly sie odpowiedzi. Dlatego tez jedynie moge postuzy¢ sie tu stowami Jacka
Hotéwki, ktéry pisze: pomoc musi by¢ konkretna, przydatna i realna. Jej warto$¢
zalezy tylko od tego, jaki niesie pozytek. Nie jest czym$ dobrym przez sam zamiar,
przez poswiecenie ofiarodawcy, przez fakt, Zze mozna ja nazwaé pomoca. Nie jest
bowiem wazne, Ze si¢ pomaga, wazne jest, jak si¢ pomaga (1994, s. 390-391). Przy-
toczone powyzej przyklady podejmowanych inicjatyw zdajg sie wskazywa¢, iz ich
autorzy doceniajg wage tych stow.
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Mozliwosci i ograniczenia zmian w organizacji poradnictwa

Analizujac ,,projektowe” do$wiadczenia, mozna na zakonczenie wysnu¢ wniosek,
ze rozwoj i doskonalenie poradnictwa specjalistycznego dla oséb bezdomnych za-
sadniczo moze przebiega¢ w trzech kierunkach. Pierwszy z nich laczy si¢ z jego
organizacjg i wzbogacaniem dzialan juz istniejacych, przede wszystkim poprzez
zapewnienie odpowiedniego poziomu dostepnosci do ustug specjalistow, wzboga-
cenie form pracy, ktére sg przez nich oferowane oraz wspolpracy szerszych zbio-
rowosci (sieci instytucji, zbiorowosci spotecznych, organizacji) zwigzanych z po-
radnictwem. Drugi odnosi si¢ do rozwoju metod czy podnoszenia jakosci ,,ustug”
poprzez usystematyzowanie sposobow wspotpracy na rzecz oséb bezdomnych. Nie
kazda bowiem osoba, grupa czy spoleczno$¢ potrzebuje rozbudowanej pomocy.
Przesadna aktywno$¢ wspierajaca moze by¢ przyczyna zaniku motywacji do samo-
dzielnego wprowadzania zmian, obnizenia aspiracji, by samodzielnie, refleksyjnie
i niezaleznie funkcjonowac¢, a wiec w efekcie prowadzi¢ moze do uzaleznienia jed-
nostki od systemu wsparcia spolecznego. Wyzwaniem staje si¢ zatem doskonalenie
takich metod pracy doradczej i wspomagajacej, by sprzyjaly wzmacnianiu mecha-
nizmoéw i technik motywacyjnych, wyzwalajacych gotowos¢ radzacego sie do pod-
jecia dziatan na rzecz poprawy wlasnej sytuacji zyciowej i przyjecia tej wlasnie for-
my wsparcia. ,Praktyka projektowa” pokazuje konieczno$¢ réznicowania stopnia
niezbednego zaangazowania si¢ (czasowego, emocjonalnego) wspomagajacych
i potrzebe rozbudowy procesu poradniczego w kierunku wyzwalania aktywnosci
wspomaganych i zwigkszania ich emancypagji.

Bez watpienia pomaganie to rzeczywisto$¢ tworzona przez dwie strony uczest-
niczace w nieustannie zmieniajacej sie relacji — przez tych, ktérzy wspieraja i tych,
ktorzy korzystaja ze wsparcia (Czerkawska, 2004; Jozefczyk, 2013; Kargulowa,
2004; Siarkiewicz, 2010; Skatbania, 2009 i inni) - dlatego tez istotny wydaje sie
trzeci warunek rozwoju poradnictwa, ktory odnosi sie do ksztalcenia (przygoto-
wywania) doradcéw. W Polsce doradcami zostaja psycholodzy, pedagodzy, so-
cjolodzy. Doskonalenie pracy doradcy jest zwigzane najczesciej ze zdobywaniem
wiedzy w szkolach wyzszych, doksztalcaniem zawodowym na studiach podyplo-
mowych, kursach czy specjalistycznych szkoleniach. Doradca moze takze pod-
wyzsza¢ swoje kompetencje poprzez samoksztalcenie, poddawanie sie superwizji
lub/i uczestniczy¢ w dzieleniu si¢ z innymi zdobytymi doswiadczeniami. Rzadko
jednak ,specjalisci od pomagania” podaja w watpliwo$¢ zdobywang wiedze lub
krytycznie analizujg wlasng praktyke. Tymczasem refleksja nad sobg jako doradcg
moze przyczynic sie¢ do doskonalenia praktyki poradniczej, zwlaszcza w stosunku
do o0séb bezdomnych. Niewatpliwie znajomos¢ zasad praktycznego dzialania oraz
psychospotecznych mechanizméw, tworzacych tlo bezdomnosci, moze znacznie
przyblizy¢ ,,specjalistow od pomagania” do wlasciwego postepowania na tym polu,
a usystematyzowana wiedza moze da¢ im poczucie skutecznos$ci, zwlaszcza w sytu-
acjach nowych wyzwan, stanowigc podstawy do ich zrozumienia i podpowiadajac
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mozliwe rozwigzania. Przygotowanie doradcéw (przez nich samych) do pracy za-
sadniczo polega bowiem na stalym refleksyjnym monitorowaniu wlasnych dziatan,
dokonywaniu samooceny, szukaniu odpowiedzi na pytania o sens i fundament re-
lacji pomagania (por. m.in. Minta, 2012; Wojtasik, 2012 i inne pozycje KOWEZiU
z serii Euroguidance,).
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